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Dialog spoteczny w praktyce, czyli jak to sie robi w innych miastach?

W poprzednim artykule przyblizytam Panstwu idee dialogu spotecznego i pokrétce
wyttumaczytam, na czym on polega. Tym razem chciatabym przedstawi¢ konkretne przyktady
pozytywnych inicjatyw w ramach dialogu spotecznego, jakimi moga sie pochwali¢ miasta,
gminy czy powiaty w Polsce. Dialog spoteczny staje sie coraz popularniejszy i coraz wiecej
przedstawicieli wiadz lokalnych widzi w nim szanse na skuteczniejsze zarzgdzanie miastem
oraz mozliwo$¢ nawigzania prawdziwej nici porozumienia z mieszkanncami. Co wazne, po
zainicjowaniu praktyka dialogu spofecznego staje sie procesem statym, a nie przypadkowym,
doraznym, nie ma wiec mowy o pozornej aktywnosci zwigzanej z nadchodzgcymi wyborami
samorzadowymi. Celem takich dziatan ma by¢ stata wspétpraca przedstawicieli wiadz i
spotecznosci lokalnej, czyli mieszkancow, ktorzy sg zainteresowani tym, co sie dzieje w ich
srodowisku i chcg mie¢ wptyw na jego ksztattowanie.

Przyktadow poprawnego dziatania dialogu spotecznego, czyli szerokiej wspotpracy
wtadz lokalnych i urzednikéw z mieszkaricami jest w Polsce coraz wiecej. Rosngcy trend
bardzo cieszy, gdyz zaproszenie spotecznosci lokalnej do wspdtodpowiedzialnosci i
wspotdecydowania o miescie nie ma zbyt duzych tradycji w naszej kulturze. Dopiero od kilku
lat patrzymy na pozytywne przyktady z Europy Zachodniej i Skandynawii, dostrzegajac
korzysci oddania czesci wiadzy mieszkancom. Coraz czesciej styszymy o kolejnych
inicjatywach, najczesciej konsultacjach spotecznych, ktére z powodzeniem realizowane sg w
réoznych miastach, ale takze matych gminach w Polsce. Przeniesienie najlepszych przyktadow
na grunt lokalny moze sie przyczynic¢ do szerokiej wspdtpracy mieszkancédw naszego miasta i
regionu z wifadzami lokalnymi oraz skuteczniejszej realizacji postulatéw kreowanych
oddolnie — przez obywateli, a nie narzucanych ,z géry”. Warto pamieta¢, ze witadza lokalna
ma ustawowy obowigzek konsultowania tzw. aktéw prawa miejscowego ze spotecznoscia
lokalng, a wiec jesli czujemy, ze w tym kierunku w naszym miescie dzieje sie zbyt mato warto
uda¢ sie do Urzedu i zapytaé¢ jak w praktyce wyglada realizowanie zapisdw ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego.

Jednym z miast, ktére szczyci sie zorganizowaniem w urzedzie specjalnej komorki
zajmujgcej sie dialogiem spotecznym jest Krakow. Dialog spoteczny w Krakowie obejmuje
prawie wszystkie jego formy, a wiec: informowanie, konsultacje spoteczne oraz opiniowanie.
Od kilku lat dziata tam oddzielny referat, ktdry koordynuje proces dialogu spotecznego
pilnujac, by kazda komdrka urzedu podejmujgc decyzje brata pod uwage gtos mieszkancow,
ich wskazéwki oraz sugestie. Jak wtadze miasta ttumaczg konieczno$¢ powstania i dziatania
takiej komorki? Ot6z wychodzg z zatozenia, ze jest to miasto otwarte na mieszkancoéw, gdzie
kazdy ma prawo gtosu i wspétdecydowania o tym, co sie w Krakowie dzieje. Najwazniejsza
jest wspdlna rozmowa oparta na wzajemnym szacunku i zaufaniu, ktéra zaprocentuje
powstaniem najlepszych, wspdlnie wypracowanych kompromisowych rozwigzan, ale takze
przedstawieniem alternatywnych rozstrzygnie¢ oraz wtasnych pomystéw i wizji na przysztosé.



Spotecznos$¢ lokalna zachecana jest poprzez szerokie kampanie informacyjne do brania
udziatu w konsultacjach spotecznych np. dotyczacych zagospodarowania przestrzennego czy
cen optat za $mieci.

Krakow stawia na bycie blizej ludzi — referat kontaktuje sie z mieszkaricami za pomocg
strony www, punktu konsultacyjnego, organizowane s3 spotkania w Urzedzie oraz
poszczegblnych dzielnicach. W trakcie festyndw w miescie stoisko dialogu spotecznego
zacheca do przyjécia i podzielenia sie swojg opinig na temat poprawy funkcjonalnosci czy
estetyki otoczenia. Co najwazniejsze — inicjatywy podejmowane w Krakowie na state wpisaty
sie juz w dziatalno$¢ urzednikéw i powoli stajg sie niemal warunkiem koniecznym przy
podejmowaniu wielu decyzji u urzedzie miasta. Smiato mozna powiedzie¢, ze w zakresie
partycypacji spotecznej Krakéw sSwieci przyktadem, a inne miasta w Polsce powinny
nasladowac zaangazowanie, jakie wktada sie tam w dialog z mieszkaricami.

Niewiele dalej — w Zakopanem powstata niedawno podobna komérka, ktéra swojg
prace rozpoczeta od wytozenia we wszystkich waznych punktach w miescie (urzedy
pocztowe, apteki, urzad miasta itp.) ankiety, w ktoérej prosi sie mieszkarncow o wskazanie
miejsc trudnodostepnych dla oséb starszych oraz z ograniczona mobilnoscig. Po zebraniu
opinii zostang one w dokumencie zbiorczym przekazane do zarzadu drdg i zieleni, ktéry
postara sie poprawic¢ dostepnosé tych miejsc w ramach swoich obowigzkéw.

Podobng mape miejsc tworzyli niedawno seniorzy w Sopocie — miasto otrzymato od
nich zaznaczone na mapie punkty, ktére sprawiajg ktopot. Za wysoki kraweznik przy
przychodni, brak swiatet na ruchliwej ulicy, zbyt mata ilo$¢ tawek w parku — wszystkie te
problemy mieszkancy zgtaszajg wtadzy lokalnej w ramach dialogu i konsultacji otrzymujac
reakcje zwrotng w postaci poprawy infrastruktury, ktdra jest dla nich szczegdlnie wazna.
Zasada jest prosta — urzednik zza biurka nie ma mozliwosci wskaza¢ wszystkich miejsc
wymagajgcych zmian lub poprawy, jesli nie dostanie informacji od nas — uzytkownikdw.
Dlatego im wiecej mieszkancow przytgcza sie do takich akcji, tym wiecej barier w naszym
otoczeniu znika, a miasto staje sie przyjazniejsze mieszkaricom.

Kolejnym dobrym przyktadem jest Poznan, ktéry dba o wszystkie grupy spoteczne
zamieszkujgce miasto. Przyktadowo w trakcie przeprowadzania spotkan konsultacyjnych nt.
dokumentu Strategii Rozwoju Poznania do roku 2030 zaproponowano miedzy innymi
spotkania z udziatem studentdw zasiadajgcych w Studenckiej Radzie Miasta oraz
zainteresowanej braci studenckiej, ktéra przedstawita swoje, czesto $miate i bardzo
innowacyjne wizje swojego miasta. Nie oznacza to, ze mtodzi mieli pomysty skierowane tylko
do ich grupy — ich pomysty z powodzeniem stuzyé bedg wszystkim mieszkaicom, zaréwno
najmtodszym, jak i w wieku senioralnym. Proponowano na przyktad odbudowe teatru na
Cytadeli wraz z infrastrukturg (toalety, garderoby, magazyny, zadaszenie, oswietlenie). Odnowiony
amfiteatr mogtby by¢ wykorzystywany podczas Festiwalu Malta oraz innych przedsiewziec
teatralnych (np. festiwalu teatréw szkolnych) i widowiskowych (np. pokazy akrobatyczne). Innym
ciekawym, pomystem mtodych ludzi byt program , Odzyskanie Starego Rynku”, ktdry zaktada m.in.



systematyczne wygaszanie ulic przylegtych do Starego Rynku z ruchu samochodowego, co spotkato
sie z aprobatg okolicznych mieszkancéw oraz spacerowiczéw.

Na aktywng partycypacje obywatelsky, czyli uczestnictwo mieszkancéw w zyciu miasta
zdecydowat sie takze Olsztyn, ktéry poza popularnymi juz konsultacjami nt. planéw
zagospodarowania przestrzennego postanowit zaangazowac¢ mieszkaricow we wspotdecydowanie o
sprawach wydawatoby sie ,przyziemnych”, ale dla mieszkaricdw bardzo istotnych. Konsultowane s3
wiec rozktady jazdy komunikacji miejskiej, rodzice szesciolatkdw omawiajg kwestie przenoszenia
,zerowek” do szkét podstawowych, poszukiwane sg nawet opinie mieszkaricow na temat problemu
gotebi i zanieczyszczen, jakie zostawiajg w centralnych punktach miasta. Praktycznie wiec kazdy, czy
mtody czy starszy, pracujgcy, student oraz emeryt — wszyscy majg mozliwos¢ wypowiedzenia sie na
temat problemu, ktéry dostrzegajg wokot siebie oraz zaproponowania ich zdaniem najlepszego
rozwigzania. Aby zainicjowac takie konsultacje inicjatywa nie musi wychodzi¢ wcale od urzednikéw —
uchwata miasta zapewnia mozliwos$¢ podijecia decyzji o konsultacjach juz grupie 50 mieszkarncéw, a
wiec wystarczy zebrac¢ podpisy od najblizszych sgsiadow i juz mozna rozpoczaé oficjalna procedure
konsultacji spotecznych w miescie, ktérych wynik musi byé przez miasto brany pod uwage.

Ostatnia forma konsultacji spotecznych, o ktérych chciatam wspomnieé jest wcigz mato znana
w Polsce metoda budzetu partycypacyjnego, czyli procesu podejmowania decyzji, poprzez ktéry
mieszkancy —samodzielnie lub za posrednictwem organizacji spotecznych i pozarzagdowych -dyskutujg
i negocjujg nad dystrybucjg, czyli rozdysponowaniem pewnej czesci budzetu miasta. Dzieki temu
mieszkancy, ktérzy ,doktadajg” sie do budzetu miejskiego ptacgc podatki, majg szanse
zadecydowania na co cze$¢ tych pieniedzy zostanie rozdysponowana. Obecnie trwajg takie
konsultacje w Sopocie, gdzie do rozdysponowania w 2013 roku jest az 4 miliony ztotych. Pienigdze te
mozna przeznaczy¢ na inwestycje w okreslonej dzielnicy lub czesci miasta albo na dziatanie
ogélnomiejskie, np. ulepszenie parku w okolicy mola, ktéry stuzy wszystkim mieszkancom oraz
turystom. Co wazne, Sopot pozwala na zgtaszanie propozycji do budzetu partycypacyjnego wszystkim
mieszkaricom juz od 16go roku Zycia, a wiec oddaje gtos takze mtfodziezy, ktéra nie ma jeszcze
mozliwosci decydowania o swojej okolicy np. w postaci wyboru radnego w wyborach samorzgdowych
(bierne prawo wyborcze uzyskuje sie w wieku 18 lat). Dzieki takim inicjatywom zacheca sie coraz
mtodszych obywateli do aktywnej partycypacji spotecznej budujgc w ten sposéb wielopokoleniowa
sie¢ wspdtpracy na rzecz srodowiska lokalnego i naszej matej spotecznosci.

Warto patrze¢ na pozytywne przyktady z innych miast, a przenoszenie pozytywnych
doswiadczen na grunt lokalny zdecydowanie usprawni proces dialogu spotecznego oraz budowy
zaangazowanego spoteczenstwa obywatelskiego w naszym otoczeniu. Jesli mamy poczucie, ze
wtadze lokalne robig dla potrzeb nawigzania dialogu zbyt mato, to sg dwie mozliwosci — albo nie
wiemy, Ze starajg sie wiaczy¢ mieszkanicOw we wspodfrzadzenie, a to oznacza ztg polityke
informacyjng samej wtadzy, albo musimy jej przypomnie¢, ze dziatanie DLA obywateli ma sens tylko
wtedy, kiedy nie jest dziataniem ZAMIAST i OBOK obywateli.



