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Wstep

Turystyka jest szczegdlng gatezig gospodarowania. Jest zrodtem dochoddw dla miejscowej ludnosci, ale takze przyczynia
sie do nowych, bardzo wartosciowych przezy¢ i kontaktow pomiedzy ludzmi. To otwarcie i wrazliwo$¢ na problemy
innych ludzi, przyrody i kultur, a takze nastepnych pokolert powoduje, ze w turystyce wypetnia sie dazenie do spetnienia
wymagan rozwoju zrownowazonego. Wymogi, jakie powinna spetniac turystyka zrébwnowazona ogtoszone zostaty przez
ONZ-owska Swiatowa Organizacje Turystyki. Jednak ich zrozumienie i proces osiggania jest nietatwy. Proces
ksztattowania turystyki zréwnowazonej przedstawiamy na schemacie (rys.1), w ktérym rézne wartosci tej turystyki
spotykaja sie z potrzeba akceptacji trzech wielkich grup - turystdw, ustugodawcdw i spotecznosci goszczacej turystow.
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Rys. 1 Kryteria zrownowazonej turystyki

Zrédto: opracowanie wiasne

Zréwnowazona turystyka — okreslana inaczej jako ,fagodna”, ,miekka” (jej niszowe dotad segmenty to turystyka
JZielona”, takze: wiejska, ekoturystyka) - jest przede wszystkim przyjazna dla mieszkancéw odwiedzanego obszaru i dla
$rodowiska — przyrody, dziedzictwa kultury. Co wazne, daje okazje do pobudzenia wrazliwosci turystéw na przezywanie
piekna $wiata natury i kultury. Uczy innych kultur, sposobow zycia i korzystania ze $rodowiska, szanujac jego zasoby,
chronigc je dla przysztych pokolen.

Niniejsza publikacja powstata jako rezultat wigczenia sie polskich Srodowisk naukowych i eksperckich do projektu
AGORA! zainicjowanego przez Uniwersytet W Graifswaldzie, a dotyczacego zréwnowazonej turystyki, stawiajacego sobie

1 AGORA — Network Sustainable Tourism Development in the Baltic Sea Region, projekt realizowany w I. 2005 - 2007 w ramach
Inicjatywy Wspdlnotowej Interreg IIIB, a koordynowany przez prof. dr. Wilhelma Steingrube z Uniwersytetu w Greifswaldzie. Wsrod
ponad 40 partneréw z 9 krajéw basenu Morza Battyckiego, byto 3 partneréw z Polski, w tym grupa naukowcéw z Trdjmiasta pod
kierunkiem dr. hab. Witolda Toczyskiego i dr. Jacka Zauchy, przy wspdtpracy dr Elzbiety Kwelli i dr. Jacka Podhorskiego-Piotrowskiego z
Katedry Makroekonomii Uniwersytetu Gdanskiego. Sekretarzem grupy badawczej byt mgr inz. arch. Jacek Lendzion.



za cel zbadanie efektywnosci i skutecznosci narzedzi planowania przestrzennego wspierajacych rozwoj sustensywnej
turystyki oraz przygotowanie stosownych rekomendacji dla Regionu Battyckego.

Gdanski zesp6t AGORY podijat sie w tej publikacji podsumowania wiedzy zdobytej w wyniku studiow i badan a takze prac
warsztatowych, prezentacji i dyskusji w trakcie spotkan miedzynarodowego grona uczestnikdw (w Greifswaldzie, Jurmali
k. Rygi, Nerindze k. Kfajpedy, Karlskronie i ostatnio w Kotobrzegu). Nasze opracowania podzielilismy na cztery czesci,
ktére eksponuja silne powigzanie miedzy naukowymi podstawami a praktycznymi aspektami rozwoju produktéw turystyki
Zréwnowazone;j.

W czes$ci pierwszej autorzy przedstawiajg geneze, istote i definicje oraz ogdlng panorame postrzegania
zrownowazonej turystyki poczynajac od kwestii jej pojeciowego i praktycznego wyodrebniania sie oraz wptywu na
gospodarke i inne sfery zycia spotecznego — w skali globalnej i Regionu Battyckiego, po najswiezsze do$wiadczenia
pomorskie. Omowienie zasad planowania strategicznego turystyki zréwnowazonej stanowi przejscie do kolejnej,
drugiej czes$ci. Poswiecona ona zostata procesowi koniecznej wspotpracy w rozwoju zréwnowazonej turystyki,
w szczegdlnosci zawigzywania partnerstw dla tworzenia produktéw opartych o sieci i koalicje, i w najwiekszym stopniu
wykorzystujacych potencjat spotecznego otoczenia. Trzecia cze$¢ jest jeszcze bardziej praktyczna, przy tym w
najwiekszym stopniu siega do nauk ekonomicznych i zarzadzania. Jej przedmiotem jest marketing i identyfikacja
produktéw zréwnowazonej turystyki, a takze koncepcje wykorzystania szczegdlnych instrumentéw takich jak systemy
monitoringu i prognozowania ekonometrycznego.

W czwartej cze$ci przedstawiamy syntetycznie najwazniejsze rezultaty miedzynarodowego projektu AGORA w
sferze metodycznej (Toolbox) — sa nimi zalecenia i wytyczne dla ewaluacji i budowania produktéw a takze ogdlna
strategia budowania turystyki zrbwnowazonej w Regionie Battyckim. Na tym tle pokazalismy wktad, jaki w tych pracach
wnidst zesp6t gdanski.

Projekt wspierat prof. Jerzy Bielinski, Prorektor Uniwersytetu Gdanskiego, ktoremu chcemy w tym miejscu goraco
podziekowac.

Przy okazji niejako tej pracy badawczej powstata tez przystepnie napisana broszura metodyczna?, ktéra — zgodnie
z intencjg autoréw — ma by¢ poradnikiem tworzenia projektdw zréwnowazonej turystyki. Przeznaczona jest ona dla
szerokiego grona czytelnikdéw, np. z kregdw lokalnych politykéw i aktywistow organizacji pozarzadowych, przedstawicieli
sektora turystycznego, a takze dla mtodziezy wrazliwej na srodowisko naturalne i kulturowe.

2 «Matly przewodnik zrownowazonej turystyki. Jak produkt turystyki zrownowazonej wprowadzic na rynek?”, Uniwersytet Gdanski, Sopot
2007.
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Zréwnowazona turystyka a rozwoj gospodarczy

1. Wprowadzenie

W tym opracowaniu podejmujemy probe analizy istoty turystyki zrownowazonej w Swietle
do$wiadczen roznych krajow.. Chodzi przede wszystkim o trafng definicje tej turystyki, okreslenie
j&j gtéwnych rodzajow, a przede wszystkim, korzystajac z doswiadczen innych krajow, okre$lenie
znaczenia tej turystyki dla gospodarki oraz zidentyfikowanie argumentdéw na rzecz zaangazowania

wtadz publicznych w sterowanie jej rozwojem.
2. Pojecie i zasady zrownowazonej turystyki.

Zréwnowazona turystyka, w jej najczystszym znaczeniu jest galezia gospodarki, ktéra dazy do
mozliwie niewielkiego oddzialywania na $rodowisko naturalne i lokalng kulturg, pomagajac
jednoczes$nie generowac dochody, zatrudnienie i zachowywaé lokalne ekosystemy w mozliwie
nienaruszonym stanie. Jest to turystyka odpowiedzialna, wrazliwa zarowno na stan $rodowiska
naturalnego jak i stan $rodowiska kulturalnego. Czesto jest przedstawiana w odniesieniu do innych

przyjaznych dla srodowiska form turystyki znanych pod nazwa ekoturystyki.

2.1. Definicja ekoturystyki

Ekoturystyka skupia swoja uwage na lokalnych kulturach, na przezywaniu przygéd w otoczeniu
dzikiej przyrody, na wysitku wolontariuszy, rozwoju osobowosci oraz uczeniu si¢ nowych
sposobéw zycia na naszej planecie. Najczgsciej jest definiowana jako podrézowanie do miejsc, w
ktorych naturalna flora, fauna i dziedzictwo kulturalne stanowia glowne atrakcje. Odpowiedzialna
ekoturystyka obejmuje programy, ktoére minimalizuja niekorzystne przejawy oddziatywania
tradycyjnej turystyki na srodowisko naturalne, oraz pobudza integralnos$¢ kultury lokalnej ludnosci.
Stad, poza uwzglgdnianiem czynnikéw Srodowiskowych i kulturowych, inicjatywy organizatorow
réznych form goszczenia turystow promujace recykling odpadow i zasobow wody, efektywnosé
energetyczna, oraz tworzenie szans gospodarczych dla lokalnych spolecznos$ci stanowia integralna

czes¢ ekoturystyki.



Dziatania na rzecz zachowania dziedzictwa historycznego, biologicznego i1 kulturalnego,
zréwnowazony rozwdj etc. tworza obszary $cisle wiazace si¢ z ekoturystyka. W formutowanie i
opracowywanie polityk sprzyjajacych rozwojowi ekoturystyki angazuje si¢ wielu profesjonalistow.
Sa to specjalisci dziatajacy w dziedzinie opracowywania geograficznych systemoéw informacyjnych,
zarzadzania obszarami chronionej przyrody, fotografowania dzikiej przyrody, biologii morza i
oceanografii, zarzadzania parkami narodowymi i regionalnymi, nauk o ochronie $rodowiska,

rozwoju kobiet, historycy i archeolodzy etc.

Poszukiwanie kryteridéw zrownowazonej turystyki?

Turystyka ta dostarcza informacji. Turysci nie tylko samodzielnie pozyskuja wiedz¢ na temat
danego miejsca, ucza si¢ takze jak wspomoc w zachowaniu jego charakteru; poglebiajac
jednoczesnie doswiadczanie jego specyfiki. Mieszkancy ucza sig, ze to, co dla nich jest czym$
zwyktym i dobrze znanym moze by¢ przedmiotem zainteresowania i stanowi¢ wartos¢ dla
przyjezdnych.

Wspiera integralny charakter miejsca. Swiadomi specyfiki miejsca podrozujacy szukaja firm, ktore
akcentuja jego specyficzny charakter w takich dziedzinach jak architektura, kuchnia, estetyka i
ekologia. Przychody z turystyki za§ pomagajg w promocji i podnosza rynkowa warto$¢ tych
aktywow.

Oferuje korzysci miejscowej ludnosci. Operatorzy turystyki starajg si¢ w najwyzszym stopniu
zatrudnia¢ i szkoli¢ lokalnych mieszkancow, zaopatrywac si¢ w lokalnych firmach i korzysta¢ z
lokalnych ustug.

Chroni zasoby. Swiadomi uwarunkowan ekologicznych turysci sprzyjaja firmom minimalizujgcym
zanieczyszczenie srodowiska, marnotrawstwo, zuzycie energii, wody, chemikaliéw stosowanych do
ksztattowania krajobrazu oraz zbgdne o$wietlenie w godzinach nocnych.

Szanuje lokalng kulture i tradycje. Zagraniczni turys$ci ucza si¢ i stosuja zasady miejscowej
etykiety, migdzy innymi uczac si¢ kilku zwrotéw grzeczno$ciowych w lokalnym jezyku. Miejscowa
ludnos$¢ uczy sig, jak uwzglednia¢ oczekiwania przyjezdnych, ktore moga si¢ r6zni¢ od ich
wlasnych.

Nie naduzywa swojego produktu. Interesariusze przewidujg wzrost presji proceséw rozwojowych
gospodarki na srodowisko i stosujg ograniczenia oraz techniki zarzadzania w celu zapobiezenia
wystapienia syndromu “potamanych kosci z mitosci”. Przedsigbiorstwa wspotpracuja w celu
zachowania naturalnych siedlisk dzikiej fauny, miejsc wystepowania pamigtek dziedzictwa

historycznego, atrakcyjnych perspektyw widokowych i wytwordéw lokalnej kultury.




Ktadzie nacisk na jako$¢ a nie na ilo$¢. Lokalne spotecznos$ci mierza sukces turystyki nie ogolng

liczbg odwiedzajgcych, ale przecietng dtugoscia pobytu, skalg poniesionych w danej okolicy

wydatkéw oraz jako$cia do§wiadczen przezytych na miejscu.

Oznacza wspaniate wyjazdy. Zadowoleni, przezywajacy ekscytujace wydarzenia turysci przywoza

nowa wiedz¢ do miejsc swojego statego zamieszkania i sktaniajg przyjaciot do przezycia takich

samych do$§wiadczen — zapewniajac ciagto$¢ naptywu kolejnych gosci do danej okolicy.

2.2. Zasady turystyki zrbwnowazonej

Coraz wigcej dowodow wskazuje, ze dla rozwoju turystyki zrownowazonej wymagane jest

stosowanie zintegrowanego podejécie do planowania i zarzadzania turystyka®. Dopiero od niedawna

w coraz wickszym stopniu docenia si¢ wazno$¢ tgczenia tradycyjnych elementéw zarzadzania

miastem (takich jak transport, gospodarka przestrzenna, marketing, rozwoj gospodarczy,

bezpieczenstwo, ochrona przeciwpozarowa etc.) z potrzeba planowania na rzecz turystyki.

Niektore z najwazniejszych zasad zrbwnowazonego rozwoju turystyki zaktadaja:

Turystyka powinna by¢ inicjowana z pomoca szerszego wachlarza dziatan spolecznosci

lokalnej, ktora powinna zachowa¢ kontrole nad rozwojem turystyki.

Turystyka powinna zapewnia¢ lokalnym mieszkancom wysokiej jako$ci miejsca pracy a

takze zadba¢ o powiazania mig¢dzy lokalnymi przedsigbiorstwami a turystyka.

Na kazdym szczeblu — krajowym, regionalnym i lokalnym powinien zosta¢ wprowadzony
kodeks dobrych praktyk — opracowany na podstawie standardow przyjetych w skali
migdzynarodowej. Nalezy opracowac stosowne wytyczne dla firm oferujacych ustugi
turystyczne, oceny oddzialywania na $rodowisko, monitorowanie skumulowanych

oddziatywan oraz limity dopuszczalnych zmian.

Nalezy opracowac i wdrozy¢ programy edukacyjne i programy szkolenia prowadzace do

poprawy i zarzadzania zasobami dziedzictwa historycznego i naturalnego.

2.3. Systemy zarzadzania §rodowiskiem (EMS) a ekoturystyka

Od czasu upowszechnienia programu Agenda 21, sektor zajmujacy si¢ oferowaniem noclegow w

miejscowosciach atrakcyjnych turystycznie przyjat wiele strategii, sposobéw podejscia i podjat

8 Zrodto: Noble, W. and A., A MANUAL FOR SUSTAINABLE TOURISM DESTINATION MANAGEMENT", CUC-
UEM Project, AIT, 2000.




wiele dziatan w reakcji na wyzwanie zrownowazonego rozwoju turystyki. Wsrod nich mozna

wyr6zni¢ nastepujace:
o Systemy i narzedzia zarzadzania srodowiskowego;
o Edukacje, rozwijanie $wiadomosci ekologicznej, szkolenie i rozprzestrzenianie informacji;
o Inicjatywy angazujgce prace wolontariuszy;
o Konsultacje i komunikowanie si¢ z wieloma interesariuszami;
e Sporzadzanie raportéw na temat. oddziatywania na $rodowisko;

¢ Wdrazanie zasad Protokotu z Rio.

Sektor turystyki dostosowat sie do rezimoéw przyjetych w systemach zarzadzania srodowiskiem w
celu wykazania si¢ zaangazowaniem na rzecz przyjaznej dla $rodowiska etyki pracy. Wiele
wielonarodowych i niezaleznych przedsiebiorstw hotelowych wprowadzito praktyki zarzgdzania
srodowiskiem na poziomie poszczegédlnych obiektow. Ramy takiej dziatalno$ci dostosowane
zostaty do wymogow zawartych w okreslonych politykach dotyczacych $rodowiska. prowadzi to do
takiego systemu zarzadzania, ktory kwantyfikuje réznorodne przejawy i efekty oddzialywania na
srodowisko, ktore sa w zgodnosci z polityka i1 lokalnymi przepisami, jak rowniez
dokumentowaniem poziomu jakosci funkcjonowania systemu dla prowadzenia dziatan
inspekcyjnych i audytu. Takie systemy zarzadzania srodowiskiem (environmental management
systems - EMS) wspomagajg firmy w ocenianiu, zarzadzaniu i redukowaniu niekorzystnych
przejawow oddziatywania na $rodowisko zapewniajagc metodologie umozliwiajaca integrowanie

zarzadzania $rodowiskiem z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej w sposob usystematyzowany.

2.4. Ku turystyce wiejskiej
Turystyka wiejska jest czgscig wielkiego procesu wiaczania obszarow wiejskich do tej dziedziny
gospodarki, jaka jest turystyka®. Proces osiagania specjalizacji turystyki wlaczajacej obszary

wiejskie przedstawi¢ mozemy na nast¢pujacym schemacie®.

Rys. 1 Piramida turystyki

* Peter MacNulty daje pierwszefistwo nastepujacej definicji turystyki wiejskiej: Turystyka wiejska uprawiana jest przez
turystow pOszukujgcych wiejskiego spokoju. Jest ona daleka od gtownego nurtu, od obszarow intensywnego uprawiania
turystyki. ZaangazOwani sq w niq odwiedzajqcy spragnieni wartosciowej i autentycznej interakcji ze Srodowiskiem
wiejskim i lokalng spolecznoscig. P. MacNulty, OKRESLENIE ZASAD ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI WIEJSKIEJ,
w: http://www.world-tourism.org/regional/europ,e/menu.htm.

5 Sznajder, M., Przezborska, L., AGROTURYSTYKA, Warszawa 2006.
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Na powyzszym schemacie ukazujemy sekwencj¢ aktywno$ci w obszarze turystyki, ktorej celem jest
rozwoj obszarow wiejskich. Bowiem wlasnie celem wielu spolecznosci wiejskich jest
zaktywizowanie turystyki wiejskiej, a w szczegolnosci jej wyspecjalizowane] dziedziny, jaka jest
agroturystyka. Turystyka wiejska staje si¢ wyrazem calo$ciowego podejscia do rozwoju wsi
majacego na celu osiggnigcie zrownowazonej ekonomicznej dywersyfikacji gospodarki wiejskie;j.
Turystyka wiejska staje si¢ dziedzing gospodarowania, w ktorej wystepuje konkurencja. W studium
zrealizowanym na obszarze Ballyhoura w Irlandii stwierdzono, ze aby produkt turystyki wiejskiej
odnidst sukces, musi on by¢ na tyle atrakcyjny, aby regularnie przyciaga¢ turystow. Produkt musi
by¢ ukierunkowany rynkowo i skoncentrowany na jakos$ci. Unikalno$¢, oryginalno$é i
konkurencyjne ceny winny stanowi¢ jego istotne atrybuty. Asortyment produktow musi by¢
rozwijany w oparciu o potrzeby i pragnienia potencjalnych konsumentow. Produkt musi
by¢ profesjonalnie sprzedawanye. Skoordynowany rozwdj i marketing produktow turystycznych
wymaga wspolpracy samych dostawcow produktéw oraz skutecznego partnerstwa na poziomie
lokalnym i krajowym pomig¢dzy prywatnymi, panstwowymi i statutOwymi interesariuszami, jako ze

w innym przypadku inicjatywa nie bgdzie zrbwnowazona.

6 Keane, M. ODDZIALYWANIE EKONOMICZNE TURYSTYKI WIEJSKIEJ - KORZYSCI I ZEAGODZENIE
UBOSTWA, "Do$wiadczenie Ballyhoura" - studium przypadku z Irlandii, Limerick, 2001.



Turystyka wiejska winna petni¢ role katalizatora, ktory jest waznym elementem pobudzania
przedsigbiorczosci na wsi, stwarza lideréw, sktania innych do nasladownictwa, przetamuje

biernosc¢.

Na rozwoj ekonomiczno - spoteczny turystyki wiejskiej ma wptyw wiele elementow takich jak:
= wzrost poziomu kulturalnego mieszkancow wsi,
= stworzenie mozliwosci atrakcyjnych form spgdzania wolnego czasu,
= ochrona atrakcji turystycznych,
= 7zrédlo utrzymania i dochodéw miejscowej ludnosci,
= aktywizacja miejscowego rynku pracy,
= rozbudowa i modernizacja gospodarstw rolnych,
= stymulacja rozwoju gospodarstw rolnych §wiadczacych ustugi turystyczne oraz
miejscowej infrastruktury,
oraz narastajgca presja szczegolnych czynnikow cywilizacyjnych i §wiatopogladowych

ujawnionych w nowoczesnych zindustrializowanych krajach jak:

= rosngcy popyt na atrakcyjne srodowisko naturalne wysokiej jakosci, a w tym renesans
priorytetow §wiatopogladowych nastawionych na wartosci ptynace z filozofii powrotu

cztowieka do natury i jej pierwotnych wartosci;

= rosnacy ruch tzw. eko-konsumentow, ktérzy na rynku towaréw i ustug oraz na rynku

turystycznym kierujg si¢ zasadami wartosci ekologicznych;

= rozszerzanie popytu turystycznego na obszary cenne przyrodniczo, nie zurbanizowane

wiejskie, jak rowniez wsie o znacznych walorach kulturalnych i historycznych;

= dazenie do wyprowadzenia si¢ za miasto nie tylko latem, w celu statego zamieszkania w
obiektach catorocznych, korzystajac z mozliwosci pracy zwigzanej z rewolucja

informatyczna;

= rosnacy popyt na czyste i wolne przestrzenie odpowiednie dla ruchu, wyrazenia siebie i

rekreacji;

= rosnace zainteresowanie zabawa i rozrywka, osrodkami religijnymi i kulturalnymi,
walorami ekologicznymi (zdrowe srodowisko naturalne i zywnos¢), jak rowniez licznymi

innymi unikalnymi wydarzeniami i imprezami;

= rosnacy ruch indywidualny i rodzinny zbiezny ze sposobem przyjmowania i

zakwaterowania na wsi.



Schematyczne przedstawienie wielostronnych zalezno$ci turystyki wiejskiej przedstawia

nastepujacy schemat’:

Rys 2 Komponenty turystyki wiejskiej
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Zrodto: Tourism - A Tool for Sustanaible Development In Transnational Economies, Beograd 2005

Turystyka wiejska na przedstawionym schemacie charakteryzuje si¢ wielkim wptywem $rodowiska
lokalnego. Obejmuje ono zaréwno dziedzictwo wsi, kulture, krajobraz jak i takie formy aktywnos$ci

turystycznej, ktore sg odpowiednie dla danej wsi.

2.4. CELE KROTKO- I DLUGOOKRESOWE

Wisrdd gtéwnych dtugookresowych celow rozwoju turystyki wiejskiej mozna uznac:

o W zakresie ekonomii - turystyka wiejska stwarza mozliwoéci generowania dochodu i tworzenia

miejsc pracy. Dlatego wiasnie jest dzialalno$cig, ktora moze nie tylko wspomodc upadajace

" Ehrlich, K., RURAL TOURISM - A SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY FOR RURAL AREAS, Belgrade,
2005.



obecnie tradycyjne wiejskie zajecia (np. rolnictwo), lecz moze réwniez przyczyni¢ si¢ do
powstania innej dzialalno$ci gospodarczej, a tym samym wstrzymaé odplyw ludnosci z

obszarow wiejskich;

e ochrona $§rodowiska naturalnego - sSrodowisko naturalne ma podstawowe znaczenie dla
turystyki wiejskiej. Wtasciwe ustawodawstwo, zrownowazone podejscie do planowania oraz
przyjecie najlepszych praktyk w zarzadzaniu obiektami turystyki wiejskiej maja fundamentalne

znaczenie dla zapewnienia ochrony $rodowiska naturalnego;

e ramy prawne - ustanowienie wilasciwego ustawodawstwa jest koniecznym warunkiem
wstepnym sukcesu turystyki wiejskiej. Niezbedna jest pomoc i zaangazowanie wielu

ministerstw;

e jako$¢ zycia - naptyw gosci na obszary wiejskie moze wspomoc istniejgce punkty ushugowe

(np. sklepy), co ma wplyw na ogdlna jakos¢ zycia lokalnych spotecznosci;

e zachowanie kultury i tradycji - w zwiazku ze znaczeniem kultury i lokalnych tradycji dla gosci,

turystyka wiejska moze odgrywac istotng rolg w zapewnieniu ich zachowania;

e przejscie do gospodarki rynkowej - ze wzgledu na fakt, iz turystyka jest dziatalnoscig
gospodarcza, moze ona odgrywac wazng rolg¢ w utatwieniu przejécia od gospodarki centralnego

planowania do gospodarki rynkowej.

2.5. PRZYSZLOSC TURYSTYKI WIEJSKIEJ

Wizje rozwoju turystyki wiejskiej mozna opiera¢ na hastepujacych zasadach:

e alternatywa dla turystyki rynku masowego - turystyka wiejska przycigga coraz bardziej
turystow niszowych, szukajacych specyficznych przezy¢, zainteresowanych kulturg i
srodowiskiem naturalnym, rejony oferujace wakacje w gospodarstwach agroturystycznych,
prawdopodobnie nie beda doswiadcza¢ dysfunkcji wystepujacych w rejonach koncentracji

masowej turystyki;



zrownowazony rozwoj - turystyka wiejska reprezentuje zrownowazone podejscie do rozwoju
gospodarczego. Moze odgrywac¢ wazng role w rozprzestrzenieniu korzysci ekonomicznych na

stabo rozwinigte regiony;

wspolna strategia planowania, spotki prywatne i panstwowe - w dazeniu do rozwoju turystyKi
wiejskiej istnieje mozliwo$¢ zapoczatkowania wspoélnej strategii planowania. Taka inicjatywa

moze shuzy¢ rowniez jako katalizator dla partnerstwa sektora panstwowego i1 prywatnego;

ujednolicenie standardow - turystyka wiejska stwarza mozliwos$¢ ujednolicenia standardow
zakwaterowania, zaplecza, dostarczania informacji, dziatalnos$ci przewodnickiej, obstugi

klienta;

rownowaga sit ‘ci$nienia” 1 ,ssania”- wobec organizatorow turystyki wiejskiej mozna
zastosowac metodg ,.kija i marchewki”. Dopuszczalna jest motywacja w postaci subwencji dla
organizatorow, ktorych produkty osiagaja wysoki standard. Organizatorzy, ktorzy nie zdotaja

podnies¢ standardu produktu mogg by¢ wykluczeni z listy ofert zakwaterowania;

rola kluczowych grup w spoteczenstwie — wiele grup spotecznych, w tym kobiety, ludzie
milodzi i osoby niepelnosprawne, maja szans¢ skorzysta¢ z mozliwosci zatrudnienia

generowanych przez rozwdj turystyki wiejskie;.

2.6. STRATEGIE

Wsrdd  strategicznych komponentéw rozwoju turystyki wiejskiej na szczegolng podkreslenie

zastuguja:

organizacja 1 wspolpraca - w zwiazku z rozproszonym charakterem turystyki, a w
szczegblnodci turystyki wiejskiej, jednomys$lnie stwierdzono, ze dobra organizacja jest
podstawa zapewnienia sukcesu powstania i zarzadzania turystyka wiejska; (por. pkt.5.

Organizacja)

potaczenia i sieci - przedsigbiorstwa sektora turystyki wiejskiej dzialajace w izolacji maja

trudnosci z przetrwaniem. Dlatego nalezy budowaé potaczenia i sieci pomiedzy dostawcami



produktéw turystycznych, np. wilasciciel domu wiejskiego 1 wlasciciel osrodka jezdzieckiego

dzigki Scistej wspotpracy moga zaoferowac atrakcyjne pakiety wezasow jezdzieckich na wsi;

rejonizacja - rejonizacja turystyki wiejskiej moze by¢ uwazana za strategie¢ uwzgledniajaca
naturalne i kulturalne zasoby okreslonego rejonu (np. obszar A —agroturystyka, obszar B —
turystyka gorska, obszar C — szlaki winnic);

zrzeszenia (klastry) - rozpoczynajac dziatalno$¢ nalezy zdawac sobie sprawe, ze w zwigzku z
korzysciami skali, perspektywa osiggniecia rentownosci w turystyce wiejskiej bedzie
prawdopodobnie wigksza poprzez tworzenie klastrow - zespolow obiektow i przedsighiorstw.
W szczegblnosci polegaloby to na rozwoju podstawowego zaplecza turystycznego
(zakwaterowanie, aktywnos¢ fizyczna, atrakcje kulturalne, sklepy, informacja turystyczna) na
wsi. W ten sposob mozna ulatwi¢ zycie tury$cie, a jednoczesnie uzupeiniajace si¢
przedsigbiorstwa turystyczne beda mogtly czerpac korzysci z wzajemnego przekazywania sobie

klientow.

2.7.PRZYGOTOWANIE PRODUKTU W TURYSTYCE WIEJSKIEJ

W celu osiagnigeia pelnych korzysci finansowych z posiadanego potencjatu i zapewnienia

zrownowazonych produktow turystyki wiejskiej niezbedne sa nastgpujace dziatania:

badania rynku — przy tworzeniu produktu turystycznego nalezy kierowaé si¢ zasada
»prowadzenia przez rynek”, a nie ,,napedzaniem przez produkt” (koncentrowaniem si¢ na
promowaniu juz istniejacych produktow). Nalezy zidentyfikowac rynki (tzn. klientow) oraz, co
jest rownie wazne, motywacje i preferencje tych rynkéw. Posiadajagc te informacje i
uwzgledniajac dostgpne zasoby, mozna przystapi¢ do opracowania produktéw turystyki

wiejskiej;

segmentacja rynku - istnieje potrzeba przeprowadzenia segmentacji rynku. Nalezy
zidentyfikowa¢ rézne kategorie potencjalnych gosci na gtéwnych rynkach (tzn. rodziny, osoby
powyzej 60-go roku zycia, osoby ponizej 30-go roku zycia, osoby uprawiajgce czynng

turystyke i turystyke tematyczng). Prawdopodobnie kazda z tych kategorii osob kieruje si¢



innymi motywacjami i preferencjami. Stad kazdy z tych segmentéw powinien otrzymaé inny

rodzaj produktu turystycznego i doswiadczen;

e jakos$¢ - produkty powinny przede wszystkim osiggac¢ najwyzsze standardy w celu zaspokojenia
potrzeb klientdw i zachgcenia gosci do ponownego skorzystania z nich, co stanowi podstawe
utrzymania dlugoterminowej rentowno$ci. Role gwarancji jakosci moze peti¢ np.

etykietowanie, stosowanie oznaczen marki wyrobu czy danej okolicy;

e dywersyfikacja - turystyka farmerska i agroturystyka stwarzaja rodzinom rolniczym mozliwosc¢
zaangazowania w dziatalno$¢ gospodarcza w turystyce. Dywersyfikacja poza agroturystyka jest
mozliwa i pozadana w przypadku, jesli przedsicbiorstwa wiejskie maja czerpa¢ korzysci z
pelnego wachlarza mozliwosci istniejacych na rynku (tzn. ofert turystyki kulturalnej, aktywnej

i zdrowotnej);

e zakupy - stanowig wazng forme aktywnosci w turystyce. Turystom mozna sprzedawaé
miejscowe produkty (takie jak np. wino, lokalne potrawy czy wyroby zywnosciowe, wyroby
rzemieslnicze, dzianiny, odziez); moga one takze stanowi¢ elementy podkreslajace odrgbnosé

danego obszaru jednocze$nie przynoszac dodatkowy dochéd,

e system Klasyfikacji i stopniowania - przed zarezerwowaniem kwater goscie chcg uzyskaé
pewne informacje lub gwarancj¢ minimalnych standardéw. Programy klasyfikacji i
stopniowania sg podstawowym elementem zapewnienia statej jako$ci w roznych kategoriach

cenowych.

2.8. ORGANIZACJA

Jak juz stwierdzono, skuteczna organizacja turystyki wiejskiej jest podstawg sukcesu w procesie
tworzenia sektora takiej turystyki. Lokalne organizacje operatoréw turystyki wiejskiej, ktore
mogtyby funkcjonowaé jako zrzeszenia obejmujgce organizacje gminne, dostawcow
zakwaterowania oraz dostawcow innych ushug turystycznych oraz przedstawicieli lokalnych i
regionalnych wtadz samorzadowych, moglyby by¢ odpowiedzialne za nastepujgce dziatania:

- stworzenie wizji i strategii,

- organizacje i utrzymanie systemu klasyfikacji i stopniowania,

- marketing turystyki wiejskiej danego obszaru,

- $wiadczenie ustug pomocniczych,



- zapewnienie forum wymiany do$wiadczen,
- zapewnienie szkolenia,
- lobbowanie rzadu i innych urzedéw i agencji centralnych,

- poszukiwanie funduszy.

2.9 PROMOCIJA | MARKETING

Istnieje wiele roznych sposobow samodzielnej promocji poszczegodlnych rejondw.

Kompozycja instrumentéw marketingu powinna bezwzglednie zawiera¢ nastgpujace elementy:

e wypracowanie i promocja marki miejsca (branding) - poprzez rozwdj marki lub ,,tozsamosci”
rejony rozwijajace turystyke wiejska moga zapewni¢ sobie pozycj¢ wsrdd rosnacej na rynku
konkurencji. Marka miejsca moze by¢ rowniez zabezpieczeniem dla potencjalnych klientow.
Podejécie zaktadajace wypracowanie i promocj¢ marki miejsca moze by¢ wykorzystane do
wzmocnienia glownych dziatan marketingowych, ale powinno by¢ zastosowane réwniez w

informacji turystycznej, oznaczeniach i punktach sprzedazy detaliczne;j;

e operatorzy imprez turystycznych (organizatorzy wyjazdow turystycznych) - moga promowac
zakwaterowanie w miejscowosciach wiejskich. Nowym dostawcom oferuja znajomos¢ rynku
produktoéw turystycznych i stwarzajg dzigki temu mozliwo$¢ podej$cia do marketingu zgodnie

z zasadg ,,obstugi klienta z zatrzymaniem si¢ przy tylko jednym okienku”;

e marketing bezposredni — Internet - rosngca liczba rejondw rozwijajacych turystyke wiejska
przyjmuje bezposrednie podejscie do marketingu swoich produktow. Pod tym wzgledem

Internet zostat zidentyfikowany jako idealne narzedzie promocji produktow turystyki wiejskiej;

e wspolne dziatania marketingowe - uwzgledniajac wysokie koszty marketingu w potaczeniu z
potrzeba przedstawienia klientowi pelnej oferty zakwaterowania wraz z imprezami, w turystyce
wiejskiej zalecane sa wspdlne dziatania marketingowe. Ten rodzaj wspdlnych dziatan
marketingowych moze by¢ prowadzony przez lokalng organizacje turystyczng w imieniu jej

czlonkow;

e inicjatywy transgraniczne - miejscowos$ci rozwijajace turystyke wiejska potozone na obszarach

przygranicznych moga zaangazowacé si¢ w inicjatywy transgraniczne. Takie inicjatywy opieraja



si¢ na wzajemnej wspolpracy, np. szkoleniu, marketingu. Z punktu widzenia konsumenta,

oferta turystyki wiejskiej taczaca wakacje w dwdch réznych krajach ma swoj niewatpliwy urok.

2.10. SZKOLENIE I INNE DZIALANIA EDUKACYJNE
Szkolenie inne dzialania edukacyjne sa podstawa rozwoju turystyki wiejskiej, szczegdlnie w

krytycznej fazie rozruchu. Szkolenie jest niezbgdne na wielu nast¢pujacych poziomach:

e szkolenie treneroéw - jest konieczne dla osob piastujacych stanowiska kierownicze na poziomie
lokalnym (tzn. administracja, opracowanie produktu, marketing). Po uzyskaniu odpowiedniej

wiedzy 1 umiejetnosci, osoby te szkola z kolei inne, pracujace na poziomie wykonawczym:;

e szkolenie dostawcow produktow turystyki wiejskiej - dla dostawcow produktow lub
organizatoréw konieczne jest szkolenie i edukacja w nast¢pujacych dziedzinach:
- obstuga klienta,
- znajomo$¢ jezykow obcych,
- standardy produktow,
- rozumienie potrzeb partnera,
- znajomos¢ produktow,
- marketing podstawowy,

- Internet;

e szkolenie kadry urzedniczej - wielu urzednikoéw pracujacych na poziomie rzadowym lub
gminnym nie jest §wiadomych potencjalnych korzysci plynacych z turystyki. Programy

szkoleniowe i edukacyjne sg wigc konieczne rowniez dla tej istotnej grupy.

2.11. INWESTYCJE | FINANSOWANIE

O ile sektor turystyki wiejskiej jest zarezerwowany gtéwnie dla sektora prywatnego, a przede
wszystkim dla matych przedsigbiorstw, na wielu poziomach, w celu uruchomienia poczatkowych
impulséw rozwojowych i zapewnienia gosciom jakos$ci i mitych przezy¢, potrzebne sg inwestycje w
ten przemyst. Poza inwestycjami finansowymi w turystyce wiejskiej niezbedne sa rowniez znaczne

inwestycje w postaci czasu i energii.

Glowni gracze w konteks$cie inwestycji i finansowania s nastgpujacy:



1. sektor prywatny - osoby fizyczne musza chcie¢ podjaé pewne ryzyko majace na celu
zaangazowanie si¢ w turystyke jako ze wlasnie sektor prywatny ma szans¢ na najwigksze
korzysci;

2. rzad - sektor prywatny prawdopodobnie nie zainwestuje w turystyke wiejska o ile nie zostana
zastosowane rozne formy wsparcia ze strony rzadu. Pomoc rzgdu powinna przejawiaé si¢ w
nastepujacy sposob:

- pomoc techniczna,

- rozwdj infrastruktury (tzn. drogi, drogowskazy, znakowanie atrakcji turystycznych,
informacja turystyczna),

- rozwoj ,,flagowych” projektow turystycznych w miejscowos$ciach strategicznych,

- zapewnienie dotacji na rozpoczgcie dziatalnosci lub dotacje i kredyty na remonty i
modernizacj¢ domostw,

- motywacyjne programy podatkowe (tzn. nizsze stawki podatkowe na stabo rozwinigtych
obszarach w celu przyciagniecia deweloperow).

3. organizacje miedzynarodowe - takie jak UE i UNDP (Agenda ONZ ds. rozwoju) moga pomoc
w rozwoju turystyki wiejskiej poprzez wsparcie, zarowno techniczne jak i finansowe, ktore

moze stanowi¢ oferte dla rzadow i wiadz regionalnych.

3. ROZWOJ EKOTURYSTYKI

3.1. Rola turystyki w gospodarce $§wiatowej
Na poziomie refleksji prowadzonej w skali miedzynarodowej ogdlnie uznaje si¢, ze turystyka jest
najwigksza gal¢zia gospodarki $wiatowej liczac w kategoriach dochodéw oraz liczby

zatrudnionych.

Turystyka jest jednocze$nie jedna z najszybciej rozwijajacych sie gatezi gospodarki $wiata.
Oddziatuje ona na otoczenie w wielu réznorodnych formach, wywotujac zaréwno korzystne jak i

niekorzystne skutki w zyciu ludzi i w §rodowisku naturalnym.

Wedlug Swiatowej Organizacji Turystyki, w roku 2000 az 698 milionéw ludzi udato si¢ zagranice,
wydajac ogotem ponad 478 mld dolarow USA. Wpltywy z miedzynarodowej turystyki tacznie z
przewozami pasazerskimi ksztaltuja si¢ tacznie na poziomie 575 mld dolaréw USA — powodujac, ze
turystyka jest pierwszym zroédlem dochodéw z eksportu na §wiecie, wyprzedzajac takie przemysty

jak produkcja samochodow, chemikaliow, ropy i Zywnosci.



Ekoturystyka z kolei jest uwazana za najszybciej rosngcy rynek w przemysle turystycznym; wedtug
Swiatowej Organizacji Turystyki dynamika jej rocznego wzrostu w skali $wiata ksztattuje si¢ na
poziomie 5%, stanowiac 6% $wiatowego produktu globalnego brutto, przyciagajac 11.4% catosci
wydatkéw konsumpcyjnych. W skali $wiata, ekoturystyka szybko staje si¢ jedna z najbardziej

popularnych form spgdzania wakacji.

W roku 2000 na $wiecie miato miejsce okolo 698 milionéw mig¢dzynarodowych przyjazdow
turystycznych, prawie 50 mln (7.3%) wigcej niz w roku 1999 — byla to najwyzsza dynamika
wzrostu w ciggu prawie calego dziesigciolecia. Wzrost mial miejsce we wszystkich regionach
Swiata, regionem notujacym nadal najwicksze stopy wzrostu byla Wschodnia Azja i Pacyfik

(14.6%) stanowiace 16% catego rynku.

W Europie liczba przyjazdéw turystow zagranicznych wzrosta o 25 milionéw (wskaznik wzrostu
wyniost 5.9%), udzial Europy w rynku wyniost 57.7% - byt to wskaznik wyraznie wyzszy niz
jakiegokolwiek innego regionu $wiata. Obie Ameryki zaje¢ty drugie miejsce ze wskaznikiem 18.5%

ogolnej liczby przyjazdow.

Wplywy z turystyki migdzynarodowej wzrosty o 5%, osiagajac w roku 2000 ogdlna kwote 478 mld
dolarow USA, ponadto wpltywy ze sprzedazy ustug miedzynarodowych przewoznikow poza
krajami macierzystymi wyniosty 97 mld dolaréw. Wptywy w przeliczeniu na przyjazd wyniosty w
roku 1999 przecigtnie 700 dolarow USA.

Transport lotniczy zwigkszyt swdj udziat w obstudze migdzynarodowych wakacji stosunku do
transportu drogowego, obie te galezie transportu obstuzyly 85% ogdtu wyjazdéw zagranicznych.
Udziat transportu kolejowego i morskiego w obstudze tych wyjazdéw w obu przypadkach pozostat

ponizej wskaznika 8%.

Waznym wskaznikiem roli turystyki migdzynarodowej jest wielko§¢ generowanych przez nia
wplywow dewizowych. Turystyka jest jednym z pigciu najwazniejszych zZrodet wplywow z

eksportu dla az 83% krajow i stanowi glowne zrodto wptywow dewiz dla co najmniej 38% krajow.

Miasta majg zabsorbowaé wzrost $wiatowej turystyki:
Liczba przyjazdow turystow zagranicznych w roku 1995 osiagneta poziom 563 mln, oczekuje si¢ ze
do roku 2020 osiagnie poziom 1,6 mld. Takie przewidywania oparte sa o powsciagliwy szacunek
stop wzrostu odpowiednio 4,3% oraz 6,7%; tzn. na poziomie nizszym niz obecnie notowane stopy

wzrostu. Nie obejmuja one jakichkolwiek danych dotyczacych turystyki krajowej, ktorg mozna bez



przeszkdd uznaé za dziedzine rozwijajacg sie w tempie réwnym turystyce miedzynarodowej.

Oczywistym jest, ze wigkszo$¢ tego wzrostu bedzie musiato zostaé zabsorbowane przez miasta.

3.2. Zmiany w charakterze turystyki

Turystyka ulega szybkim zmianom w miar¢ jak nabieraja znaczenia takie cele podrozy
turystycznych jak osobliwos$ci przyrody, dziedzictwo historyczne i rekreacja, a takze w miare jak
konwencjonalna turystyka zostaje zmuszona do spetniania bardziej restrykcyjnych wymogow
ochrony srodowiska. Jest to zrodlo wyzwan dla rzadéw i prywatnych przedsigbiorstw, ktore sg
zmuszane do wypracowania nowego podejscia do turystyki i rynku turystycznego. Rozwijana
pomyslnie turystyka musi przynosi¢ lokalnej ludnosci korzysci ekonomiczne i kulturalne by
zapewni¢ im bodzce do ochrony zasoboéw naturalnych tworzacych atrakcyjnos¢ danego miejsca.
Strategie rozwoju turystyki musza by¢ ekonomicznie optacalne jes$li prywatni inwestorzy maja

finansowa¢ oparte o nich projekty.

Celem jest umozliwienie ludziom czerpanie radosci i wiedzy o naturalnych, historycznych i
kulturalnych — osobliwo$ciach unikalnych $§rodowisk przy jednoczesnym zachowywaniu
integralnosci tych miejsc i stymulowaniu mozliwoéci rozwoju ekonomicznego spotecznosci

lokalnych.
Konkretnie, uwaza si¢, ze prowadzace do sukcesu projekty ekoturystyki musza:

e skutecznie promowac¢ zachowanie catych lokalnych ekosystemow, a nie tylko pojedynczych

gatunkow, widokow lub miejsc;

e spehia¢ kryteria optacalnosci ekonomicznej w celu przyciagniecia Zrodet finansowania i

mie¢ przyjazny dla srodowiska charakter:

e by¢ dobrze zaplanowane, finansowane, zarzadzane i promowane na rynku w celu spetnienia
$cistych wymogow ochrony $rodowiska i atrakcyjnos$ci rekreacyjnej zgodnych z zasadami

rozwoju prawdziwej ekoturystyki.

W  okresie podniesionej na wysoki poziom §wiadomosci ekologicznej i1 dostepnosci do
egzotycznych lokalizacji, kraje aktywnie promujg swoje zasoby naturalne jako atrakcje
przyciagajace turystow. Problem rozwoju ekoturystyki wynika ze sprzecznosci migdzy potrzeba
zachowania zasobow naturalnych przy jednoczesnej potrzebie ich promowania i przyjmowania

licznych rzesz turystow.



Przedsigbiorstwa kreuja trwate obozowiska i ekologiczne wsie, a menadzerowie zasobow
naturalnych opracowuja przebieg szlakow i trasy przejazdow. Wigkszo$¢ popularnych celow
ekoturystyki stanowig wrazliwe ekosystemy, tak ze wazne jest utrzymanie trudnej rownowagi
miedzy zachowaniem naturalnego charakteru celow tej turystyki a ich promocja — ,,zrownowazony
rozwéj” — dla zapewnienia dtugookresowego zdrowia zaréwno ekosystemoéw jak i gospodarek

turystycznych.

Zalecenia prowadzace do ograniczenia ujemnego oddziatywania turystyki na srodowisko naturalne i

spoteczne sg skierowane na:
1. Turystyke, ktora jest sprawiedliwa, przynoszac sprawiedliwie dzielone korzysci.
2. Turystyke, ktora ma charakter partycypacyjny, uwzgledniajaca prawa mieszkancow.

3. Turystyke, ktora ma charakter zrownowazony, niewplywajaca ujemnie na warunki zycia

przysztych pokolen

Rzetelna, zréwnowazona ekoturystyka jest podejsciem, ktore umozliwia stworzenie wielu

produktow turystycznych wysokiej jakosci, ktore sa:

. ekologiczne, przyjazne dla srodowiska
. optacalne ekonomicznie
o akceptowalne spotecznie i psychologicznie

Produkty takie moga powstawac jesli odzwierciedlaja:

. zintegrowane, holistyczne podejscie do opracowywania produktu

. budowanie zdolnos$ci spotecznosci przyjmujacych turystow

. rozumienie i odczucie unikalno$ci miejsca

o zaangazowanie si¢ W proces przeksztalcania przemyshu turystycznego w kierunku

przyjaznym dla srodowiska

Ekoturystyka to "odpowiedzialne podrézowanie do obszarow atrakcyjnych przyrodniczo, ktdre nie
narusza walorow $rodowiska i warunkow zycia miejscowej ludnosci." Niekiedy jest definiowana
jako subkategoria turystyki zrownowazonej lub segment szeroko rozumianego rynku turystyki

przyrodniczej.




Obejmuje doswiadczenie interpretacyjne/poznawcze, realizowana jest w matych grupach,
oferowana jest przez przedsigbiorstwa dziatajace w matej skali i ktadzie nacisk na lokalng wtasnos¢,

szczegoblnie ludzi zamieszkujacych tereny wiejskie.

Podczas gdy turystyka przyrodnicza jest po prostu podréozowaniem do miejsc atrakcyjnych
przyrodniczo, ekoturystyka zapewnia lokalne korzysci — o charakterze $rodowiskowym,
kulturalnym i ekonomicznym. Turysta przyrodniczy moze po prostu zajmowac si¢ obserwowaniem
ptakéw, ekoturysta udaje si¢ w celu obserwacji ptakow w towarzystwie lokalnego przewodnika,
zatrzyma si¢ w prowadzonej przez lokalnego operatora chacie ekologicznej i przyczynia si¢ do

utrzymania lokalnej gospodarki.

Turystyka zrownowazona obejmuje wszelkie segmenty turystyki, okreslajac wytyczne i kryteria
ktore maja na celu redukcj¢ oddziatywan na S$rodowisko, szczegélnie korzystanie z
nieodnawialnych zasoboéw, wykorzystujac mierzalne punkty odniesienia (benchmarks), oraz
przyczyniajac si¢ do zrownowazonego rozwoju i zachowanie waloréw $rodowiska naturalnego

regionu, na ktdrym si¢ rozwija.
Zrownowazona ekoturystyka ukazuje swoje zalety gdy:

. Minimalizuje oddziatywanie na S$rodowisko przy wykorzystaniu punktéw odniesienia

najlepszych praktyk (benchmarks),

. podnosi jakos¢ wktadu w lokalny rozwoj zrownowazony,

. wymaga najnizszego mozliwie zuzycia nieodnawialnych zasobow,
. podtrzymuje dobrobyt miejscowej ludnosci,

. ktadzie nacisk na lokalng wtasnos$¢,

. wspiera wysitki na rzecz zachowania srodowiska naturalnego,

. przyczynia si¢ do zachowania i rozwoju biordznorodnosci.

Reasumujac dojrzata i pozadana ekoturystyka obejmuje podréozowanie do miejsc atrakcyjnych
przyrodniczo, minimalizuje oddzialywanie na s$rodowisko, buduje $wiadomos$¢ ekologiczna,
zapewnia bezposrednie korzySci finansowe na rzecz zachowania walordw przyrodniczych,
dostarcza korzysci finansowych i wzmacnia poczucia warto$ci lokalnej ludnosci, szanuje lokalng

kulturg, a takze wspiera prawa czlowieka i ruchy demokratycznes.

8 ECOTOURISM AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT: WHO OWNS PARADISE?, Bruksela 1999.



Wytyczne rozwoju i praktyki zarzadzania turystyki zrownowazonej odnosza si¢ do wszelkich form
turystyki we wszystkich rodzajach miejsc atrakcyjnych turystycznie, w tym miejsc uprawiania
masowej turystyki oraz roznych segmentdw turystyki niszowej. Zasady zrownowazenia odnosza si¢
do srodowiskowych, ekonomicznych i socjo -kulturalnych aspektow rozwoju turystyki — a wiec
trzeba osiaggna¢ odpowiednig rownowage miedzy tymi trzema wymiarami w celu zagwarantowania

jej dlugookresowego, trwalego zréwnowazenia.
Tak wigc, turystyka zrownowazona powinna:

1) Optymalnie wykorzystywa¢ zasoby $rodowiskowe stanowigce kluczowy element rozwoju
turystyki, zachowujac istotne procesy ekologiczne i wspomagajac zachowanie dziedzictwa
przyrodniczego i bior6znorodnosci.
2) Szanowaé spoteczno-kulturalng autentyczno$¢ spolecznosci przyjmujacych —turystow,
zachowywac ich zbudowane oraz zywe dziedzictwo i tradycyjne warto$ci, oraz przyczyniac si¢ do
mi¢dzykulturowego zrozumienia i tolerancji.
3) Zapewni¢ rentowne, dlugookresowe dziatania gospodarcze, zapewniajace spoteczne i
ekonomiczne korzysci wszystkim interesariuszom tak, by byly one sprawiedliwie rozdzielone; w
tym stabilne zatrudnienie i mozliwosci pozyskiwania dochodéw oraz ustug spotecznych w
miejscowosciach przyjmujacych turystow oraz przyczyniajac si¢ do zmniejszenia ucigzliwo$ci

ubostwa..

Rozwdj turystyki zrownowazonej wymaga uczestnictwa wszystkich istotnych interesariuszy
opartego na dobrym poinformowaniu, jak roéwniez silnego politycznego przywodztwa w celu
zapewnienia szerokiej partycypacji i budowania konsensusu. Osiaganie zrownowazonej turystyki
jest procesem ciggtym i wymaga statego monitorowania oddziatywan, wprowadzania koniecznych

dziatan prewencyjnych oraz/lub korekcyjnych wszgdzie i zawsze tam, gdzie jest to potrzebne.

Turystyka zréwnowazona powinna rowniez przyczynia¢ si¢ do wysokiego poziomu zadowolenia
turystow 1 zapewni¢ przezywanie przez turystow znaczacych do$wiadczen, podnoszac ich
$wiadomos$¢ ekologiczng i probleméw zréwnowazonego rozwoju oraz promowania wsrod nich

praktyk zrownowazonej turystyki."



4 Oddziatywanie turystyki zrownowazonej na $rodowisko naturalne, spoteczefstwo, kulture i

gospodarke

Niniejsza cze$¢ opracowania omawia trzy wspolzalezne obszary oddzialywan turystyki
zroWnowazonej: jej wptyw na srodowisko naturalne, wptyw na procesy spoteczno- ekonomiczne i

wplyw turystyki zrownowazonej na gospodarke i jej rozwoj.

Turystyka, bedac jedna z najwigkszych gatezi gospodarki $wiatowej a takze stanowiac jeden z
najszybciej rozwijajacych si¢ sektorow gospodarki wywiera wptyw na zycie ludzi oraz srodowisko,

powodujac szereg roznorodnych skutkéw o charakterze dodatnim Iub ujemnym.

Zasada zréwnowazonego rozwoju, w odniesieniu do turystyki podobnie jak i w odniesieniu do
innych galezi gospodarki, bierze pod uwage trzy wspoltzalezne aspekty: srodowiskowy, socjo-
kulturowy i ekonomiczny. Zrownowazenie implikuje trwalos¢, tak wigc turystyka zrownowazona
implikuje optymalne wykorzystanie zasobow, w tym réznorodno$¢ biologiczna; minimalizacj¢
oddziatywan ekologicznych, kulturowych i spotecznych; oraz maksymalizacj¢ korzysci w zakresie
ochrony przyrody i spoteczno$ci lokalnych. Odnosi si¢ ona takze do struktur zarzagdzania

potrzebnych, by realizowa¢ te zasady.

Niektére organizacje wolg méwi¢ o zrownowazonym rozwoju turystyki raczej, niz o turystyce

zrownowazonej, z dwoch gtdéwnych powodow:

. Aby turystyka byla zréwnowazona, powinna ona by¢ zintegrowana ze wszystkimi

aspektami rozwoju.

. Niektore aspekty turystyki, takie jak podréze lotnicze na duze odlegtosci, moga po prostu
nie by¢ zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju w warunkach obecnych technologii i

najlepszych praktyk.

W rekomendacjach Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) bardzo mocno porkresla sie to, ze
rozwdj turystyki zréwnowazonej jest zgodny z potrzebami obecnych turystow i1 regionow
przyjmujacych turystow wowczas gdy nastepuje jednoczesne chronienie i zwigkszanie przysztych
szans i mozliwosci, ktore opieraja si¢ na dziataniach wiodacych do zarzadzania wszystkimi
zasobami tak, by mogty zosta¢ zaspokojone potrzeby ekonomiczne, spoteczne i estetyczne, przy
utrzymywaniu integralnosci kulturowej, istotnych procesow ekologicznych, réznorodnosci

biologicznej i systeméw podtrzymywania zycia ".



4.1. Oddzialywanie turystyki na srodowisko naturalne

Jakos$¢ srodowiska, zarowno naturalnego jak i stworzonego w wyniku dziatalnosci ludzi, ma istotne
znaczenie dla turystyki. Jednakze relacje wystepujace miedzy turystyka a $rodowiskiem maja
ztozony charakter. Odnosi si¢ to do wielu rodzajow dziatan ktoére moga mie¢ niekorzystny wpltyw
na $rodowisko. Wiele z tych oddziatywan jest powigzanych z budowa ogolnej infrastruktury takich
jak drogi i porty lotnicze, oraz udogodnien dla turystow takich jak obiekty uzdrowiskowe, hotele,
restauracje, sklepy, pola golfowe i porty jachtowe. Ujemne oddziatywania rozwoju turystyki moga

stopniowo zniszczy¢ zasoby srodowiska, od ktorych ona sama zalezy.

Z drugiej strony, turystyka dysponuje potencjalem tworzenia korzystnego wptywu na srodowisko
przez przyczynianie si¢ do ochrony przyrody i jej otoczenia. Jest ona narzedziem podnoszenia
$wiadomosci waloréw $srodowiska naturalnego 1 moze stuzy¢ jako narze¢dzie finansowania ochrony

terendw cennych przyrodniczo oraz zwigkszanie ich wazno$ci gospodarcze;.

Trzy gtoéwne obszary oddzialywania turystyki to: zasoby naturalne, zanieczyszczenie i

oddziatywania fizyczne. Moga by¢ mierzone w skali lokalnej i w skali globalne;j.

4.2. Socjo- kulturowe oddziatywanie turystyki

Formy socjo-kulturowych oddziatywan turystyki opisane tutaj sa to wplywy bezposrednich i
posrednich relacji z turystami na spotecznos$ci lokalne przyjmujace turystéw oraz ich interakcje z
przemystem turystycznym. Z wielu réznorodnych powodow, spoteczno$ci lokalne przyjmujace
turystow sa stabsza strong w interakcjach ze swoimi go$émi i dostarczycielami ustug, co zmniejsza
ich potencjalny wptyw na decyzje wplywajace na sposéb ich funkcjonowania. Te oddzialywania nie
zawsze s3 wystarczajaco jasne, jako ze sg one trudne do zmierzenia, zalezg od przyjmowanej przez

decydentéw hierarchii warto$ci, maja czgsto charakter posredni i trudny do zidentyfikowania.

Wplywy na zycie spotecznosci lokalnych pojawiaja si¢ gdy turystyka przynosi zmiany w systemach
warto$ci i zachowaniach, zagrazajac w ten sposob tozsamosci lokalnych spotecznosci. Ponadto, pod
wplywem rozwoju turystyki pojawiaja si¢ czesto zmiany w strukturze spotecznosci, stosunkach
rodzinnych, tradycyjnych stylach zycia zbiorowego, ceremoniach, obyczajach i moralnosci. Ale
turystyka moze takze wywieraé pozytywny wplyw, jako ze moze ona shuzy¢ jako czynnik
przyczyniajacy si¢ do utrzymania pokoju, promowaé poczucie dumy z tradycji kulturalnych i
pomagaé¢ w powstrzymywaniu migracji do miast dzigki tworzeniu lokalnych miejsc pracy. Tak jak
czesto ma miejsce w sytuacjach zetknigcia si¢ ludzi z réznych kultur, procesy socjo-kulturowe

wywieraja réoznokierunkowe skutki: te same obiektywnie opisane oddzialywania sg postrzegane



przez jedne grupy jako korzystne, podczas gdy inni interesariusze postrzegaja je jako zjawiska

niekorzystne, lub majace niekorzystne aspekty.

4.2.1. Ujemne socjo- kulturowe oddziatywanie turystyki

Zmiana lub utrata lokalnej tozsamosci i wartosci

Utowarowienie
Standaryzacja
Utrata autentycznosci i autentycznos$¢ sceniczna

Dostosowanie si¢ do zadan turystow

Konflikty kulturowe

Nieréwno$¢ ekonomiczna
Irytacja wynikta z zachowan turystow

Napigcia na poziomie stanowisk pracy

Fizyczne oddziatywania powodujace napigcia spoteczne obejmuja:

Konflikty dotyczace wykorzystania zasobow, takie jak konkurencja miedzy turystyka a
miejscowa ludnoscia dotyczace korzystania z podstawowych zasobow takich jak woda i
energia z powodu niedostatku podazy. Stress odczuwany przez miejscows spotecznosé
moze takze wynika¢ z degradacji $rodowiska naturalnego i zwigkszonych kosztow
infrastruktury ponoszonych przez miejscows ludnos¢ — na przyktad wyzsze podatki ktore

trzeba zaptaci¢ za modernizacj¢ systemu zasilania w wodg lub utylizacje Sciekow.

Degradacja kultury. Zniszczenie zasobow kultury moze wynika¢ z wandalizmu,
za$miecenia, kradziezy i nielegalnego usuwania pamigtek dziedzictwa kulturalnego. Czesto
wystepujacym problemem w rejonach prowadzenia prac archeologicznych w takich krajach
jak Egipt, Kolumbia, Meksyk i Peru jest to, ze nisko oplacani straznicy uzupelniajg swoj
dochdod  sprzedajac turystom znaleziska archeologiczne. Ponadto, degradacja miejsc
lokalizacji obiektow dziedzictwa kulturalnego moze mie¢ miejsce tam, gdzie te rejony i
budynki nie sa chronione a tradycyjne formy urbanistyczne lub architektoniczne sa

zastgpowane innymi obiektami Iub po prostu znikaja z powierzchni ziemi.

Konflikty z tradycyjnymi formami gospodarki przestrzennej, szczegdlnie w intensywnie

eksploatowanych obszarach takich jak strefy brzegowe, popularne z racji swoich plaz i



wysp. Konflikty powstaja wtedy, gdy nalezy dokona¢ wyboru miedzy zabudowa gruntow
udogodnieniami lub infrastrukturg dla turystéw a lokalnymi, tradycyjnymi formami
wykorzystania przestrzeni. Miejscowa ludno$¢ takich rejonéw atrakcyjnych turystycznie
czesto okazuje sie przegrana w konkurencji o te zasoby jako Ze uznaje si¢, ze ekonomiczna

warto$¢ turystyki jest wyzsza.

Szczegolne problemy etyczne

. Generowanie przestgpczosci.
. Praca dzieci.
. Prostytucja i turystyka seksualna.

4.2.2. Wptyw turystyki na zachowanie walorow socjo - kulturowych

Turystyka moze przyczynia¢ si¢ do powstania korzystnych proceséw rozwojowych, nie wywiera
ona jedynie negatywnego wplywu. Dysponuje ona potencjalem promowania rozwoju spolecznego
przez tworzenie miejsc pracy, redystrybucje dochodéw i tagodzenie przejawdw ubdstwa. Inne

potencjalnie korzystne wpltywy turystyki obejmuja:

. Turystyka jest czynnikiem przyczyniajacym si¢ do utrzymania pokoju.

. Wzmacnia spotecznosci lokalne.

. Udogodnienia budowane dla turystyki moga przynosi¢ korzysci mieszkancom
o Turystyka moze przyczyni¢ si¢ do odnowy kultury i tradycji

o Turystyka sprzyja zaangazowaniu obywatelskiemu i poczuciu wartosci.

Wyzej wymienione pozytywne konsekwencje rozwoju turystyki, moga pojawi¢ si¢ jedynie wtedy,
gdy turystyka jest praktykowana i rozwijana w odpowiedni i zréwnowazony sposob. Angazowanie
lokalnej ludnosci ma podstawowe znaczenie. Spoteczno$¢ lokalna zaangazowana w proces
planowania i wdrazania projektow zwigzanych z turystyka nabiera bardziej pozytywnego
nastawienia, wykazuje wigksza gotowo$¢ do wspierania inicjatyw turystycznych i ma wigksza
szans¢ otrzymania zyskow z turystyki niz ludno$¢, ktora jest pasywnie rzadzona — lub przyttoczona
— rozwojem turystyki. Jednym z kluczowych elementow rozwoju turystyki zrownowazonej jest

rozwoj spotecznosci lokalnej (lokalnego spoteczenstwa obywatelskiego), stanowigcy jednoczes$nie



proces i zdolno$¢ do podejmowania decyzji ktére biorg pod uwage diugookresowy charakter

gospodarki, ekologii i rownosci praw wszystkich spotecznosci.

4.3. Ekonomiczne oddzialywanie turystyki

Przemyst (sektor) turystyczny generuje znaczne korzysci ekonomiczne uzyskiwane zardwno przez
kraje goszczace jak i macierzyste kraje turystow naplywajacych do nich. Szczegdlnie w krajach
rozwijajacych sie, jedng z podstawowych motywacji dla regionu, zamierzajacego si¢ promowacé

jako kraj atrakcyjny dla turystow sa oczekiwane przejawy poprawy poziomu gospodarki.

Podobnie jak w przypadku innych wptywow, taki masowy rozwoj gospodarczy przynosi ze sobg

zarowno dodatnie, jak i ujemne konsekwencje.

4.3.1. Ujemne przejawy ekonomicznych oddziatywan turystyki

Turystyka niesie ze soba szereg ukrytych kosztow, ktére moga wywiera¢ niekorzystne wplyw
ekonomiczny na spoteczno$¢ przyjmujaca. Kraje bogate niejednokrotnie potrafig lepiej czerpaé
dochody z turystyki niz biedne. Podczas gdy najmniej rozwinigte kraje maja najwicksze potrzeby
otrzymywania dochodow, wzrostu zatrudnienia i ogdlnego poziomu zycia przy pomocy turystyki,
sa one najmniej zdolne do wykorzystania szans pozyskania tych korzysci. Wsr6d powodow tego
zjawiska sa znaczne transfery przychodoéw z turystyki z krajow przyjmujacych turystow oraz

wykluczenie lokalnych przedsigbiorstw i produktow.

Problemy wyciekow w turystyce

Bezposredni dochdd jakiego$ obszaru jest to kwota wydatkow turystow, ktora pozostaje na danym
obszarze po potraceniu podatkow, zyskow i ptac kierowanych na zewnatrz tego obszaru oraz po
zakupie towaréw importowanych; te potracone kwoty nazywane sg wyciekiem. W wiekszosci
przypadkow produktow turystycznych typu “wszystko ujete” (all-inclusive), okoto 80% wydatkow
podréznych trafia do linii lotniczych, hoteli i innych miedzynarodowych spoétek (ktore czgsto maja
swoja glowna siedzibe w macierzystych krajach przyjezdzajacych), a nie do miejscowych
przedsigbiorstw czy pracownikow. Ponadto, znaczne kwoty dochodow faktycznie zachowane na
terenie kraju docelowego podrézy turystycznej moze ponownie stamtad wyptynaé w postaci

przecieku.

Z kazdej kwoty 100 dolaréw wydanych na wyjezdzie wakacyjnym przez turyst¢ z rozwinigtego
kraju, jedynie okoto 5 dolarow faktycznie pozostaje w gospodarce rozwijajacego si¢ kraju

docelowego.



W literaturze podawane sg dwa gtowne sposoby wystepowania wyciekow:

Wyciek importowy To zjawisko wystgpuje czesto gdy tury$ci wymagaja stosowania standardow
jakosci wyposazenia, zywnosci i innych produktéw, ktory kraj przyjmujacy nie jest w stanie
zapewni¢. Szczegolnie w mniej rozwinietych krajach zywno$¢ i napoje musza by¢ importowane,
poniewaz lokalne produkty czesto nie spetniaja wymogow jakosci stosowanych przez hotele (tzn.
turystow) lub gdy kraj po prostu nie posiada przemystu umozliwiajacego realizacje takich dostaw.
Znaczna cze$¢ dochodéw pochodzacych z wydatkow turystow opuszcza dany kraj w celu pokrycia

kosztow takiego importu.

Wedtug agendy ONZ ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD) przecig¢tny poziom wycieku importowego
dla wigkszosci krajow rozwijajacych si¢ ksztaltuje si¢ obecnie na poziomie od 40% do 50%
przychodow z turystyki brutto dla malych gospodarek i od 10% do 20% dla wigkszosci
zaawansowanych i zdywersyfikowanych gospodarek.

Wyciek eksportowy wielonarodowe korporacje i duze zagraniczne przedsigbiorstwa majg znaczny
udziat w wycieku importowym. Czesto, szczegélnie w biednych krajach stanowiacych cel
wyjazdow turystycznych, sa one jedynymi posiadaczami kapitatu potrzebnego do inwestowania w
budowe infrastruktury i udogodnien turystycznych. W konsekwencji tego, ma miejsce wyciek
eksportowy, gdy zagraniczni inwestorzy, ktorzy finansujg swoje kurorty i hotele zabieraja zyski z

powrotem do swoich krajow macierzystych.

4.3.2 Przyktady turystyki, ktore wywieraja szczegoélnie ujemny wplyw na zycie spotecznosci

lokalnych — turystyka enklawowa

Lokalne przedsigbiorstwa zauwazaja, ze ich szanse na zarabianie pieniedzy z turystyki ulegaja
znacznemu zmniejszeniu w wyniku tworzenia “wszystko obejmujacych”(all-inclusive) pakietow
wakacyjnych. Gdy tury$ci pozostaja w czasie calego swojego pobytu na pokladzie statku
wycieczkowego lub w obiekcie hotelowym, ktory zapewnia zaspokojenie wszystkich ich potrzeb, w
ktorym realizuja wszystkie swoje wydatki, dla ludnosci miejscowej pozostaje niewiele mozliwosci

pozyskiwania dochodéw z turystyki.

Organizacja Panstw Amerykanskich (OAS) przeprowadzita badania przemystu turystycznego
Jamajki w celu ustalenia roli takich “wszystko obejmujacych” pakietow w poréwnaniu z innymi
rodzajami zakwaterowania. Stwierdzita, ze hotele ,,wszystko obejmujace” generuja najwigksze
kwoty przychodow ale ich wplyw na gospodarke jest mniejszy w przeliczeniu na dolara przychodu

niz inne podsektory organizacji zakwaterowania. Placowki pracujace w systemie “wszystko objete”



(all - inclusive) importowaty wigcej, i zatrudniaty mniej osob w przeliczeniu na dolara przychodu z
dziatalno$ci niz inne hotele. Ta informacja potwierdza troske tych, ktorzy argumentowali, Ze
placowki typu “wszystko objete” wywotuja mniejszy efekt rozprowadzania bogactwa od
zamoznych do biednych w lokalnych gospodarkach.

Rejsy morskie realizowane na pokladach statkow wycieczkowych sa kolejnym przyktadem
turystyki opartej o koncepcj¢ enklaw ekonomicznych. Rejsy statkéw umozliwity w roku 1999
przewoz okoto 8,7 miln zagranicznych pasazerow. Na wielu statkach, szczegodlnie operujacych w
rejonie Morza Karaibskiego (najpopularniejszy kierunek wyjazdéow na wycieczkowe rejsy
pasazerskie — przewozace 44.5% pasazerow takich rejsow w skali §wiata), goscie sa zachgcani do
spedzania wigkszo$ci swojego czasu i wydawania wigkszos$ci pienigdzy na statku, a mozliwoSci

wydania pieni¢gdzy w niektdrych portach sg przedmiotem $cistego zarzadzania i ograniczen.

Wisrdd innych ujemnych oddzialywan zwigzanych z rozwojem turystyki zrownowazonej wystepuja:
rosnacy koszt infrastruktury, wzrost cen, uzaleznienie ekonomiczne spotecznosci lokalnych od

turystyki a takze sezonowy charakter miejsc pracy.

4.3.3. Wkiad turystyki w zachowanie lokalnej gospodarki

Gtowne pozytywne wplywy turystyki odnosza si¢ do przychodéw dewizowych, wkiladu w
przychody budzetowe rzadu i generowanie mozliwosci zatrudnienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Zostaly one ponizej pokrétce omoédwione; dalsze informacje na temat wkiadu
turystyki w rozwéj gospodarki mozna znalezé na stronie internetowej Swiatowej Rady Podrézy i

Turystyki® (.

Dochody dewizowe

Wydatki turystow oraz eksport i import dobr wiazacych si¢ z jej uprawianiem generujg dochody
gospodarki przyjmujacego kraju i moga stymulowac¢ inwestycje potrzebne do finansowania wzrostu
gospodarki w innych sektorach gospodarki. Niektore kraje moga dazy¢ do przyspieszenia tego
wzrostu wymagajac od odwiedzajacych przywiezienia pewnej kwoty dewiz na kazdy dzien ich

pobytu i nie pozwalajg na ich wywiezienie z kraju przy opuszczaniu go.

Wkiad gospodarki turystycznej w przychody budzetowe Przychody budzetu generowane przez
gospodarke turystyczng mozna podzieli¢ na przychody bezposrednie i przychody posrednie.
Bezposrednie przychody sa generowane przez podatki od dochodéw oséb zatrudnionych w

gospodarce turystycznej i firm dziatajacych w sektorze turystyki, jak réwniez bezposrednie optaty

° World Travel and Tourism Council, www.wttc.org.
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naktadane na turystow takie jak podatki wyjazdowe. Posrednie przychody to przychody wynikajace

z podatkéw i oplaty celne naktadane na dobra i ustugi dostarczane turystom.

Krajowa Stuzba Parkow Narodowych Stanéw Zjednoczonych (United States National Park Service)
szacuje, ze 273 mln odwiedzin parké6w narodowych Ameryki w roku 1993 wygenerowato
bezposrednie i posrednie wydatki w ogdlnej wysokosci 10 mld dolaréw i sfinansowato 200,000
miejsc pracy. Jesli doda si¢ liczb¢ odwiedzin terenéw zarzadzanych przez inne agencje, oraz
parkow zarzadzanych przez podmioty stanowe, lokalne i prywatne, szacuje si¢, ze parki wniosty
rocznie okoto 22 mld dolarow do gospodarki amerykanskiej. Te wydatki generuja rowniez znaczne

przychody podatkowe do budzetu rzadu USA..

Swiatowa Rada Podrozy i Turystyki () szacuje, ze w skali $wiatowej wplywy z podatkow
posrednich, bezposrednich i osobistych wynikajace z prowadzenia dzialalnosci turystycznej
osiagnety w roku 1998 poziom ponad 800 mld dolaréw USA — i oczekuje, ze kwota ta ulegnie

podwojeniu do roku 2010%.

Tworzenie nowych miejsc pracy Szybki wzrost turystyki migdzynarodowej doprowadzit do
znacznego zwickszenia liczby miejsc pracy. Na przyktad, samo $wiadczenie ushug hotelarskich
zapewnito w skali §wiatowej w roku 1995 funkcjonowanie okoto 11,3 mln miejsc pracy. Turystyka
moze generowac powstawanie nowych miejsc pracy bezposrednio w hotelach, restauracjach,
klubach nocnych, takséwkach i przy sprzedazy pamiatek a takze posrednio przez dostarczanie dobr
i ustug potrzebnych przez firmy dzialajace przy obstudze ruchu turystycznego. Wedlug WTO,

turystyka wspiera okoto 7% pracownikow na $wiecie.

Stymulowanie rozwoju inwestycji infrastrukturalnych

Turystyka moze skioni¢ lokalne samorzady do realizacji projektow modernizacji infrastruktury
takie jak poprawa systemow zasilania w wodg¢ 1 utylizacji $ciekoéw, drogi, zasilanie w energi¢
elektryczna, sieci telefoniczne i systemy komunikacji publicznej, ktore moga przyczyni¢ si¢ do
podniesienia jako$ci zycia mieszkancow jak i utatwi¢ prowadzenie w sektorze §wiadczenia ustug

turystycznych.

Wkiad w lokalna gospodarke
Turystyka moze stanowi¢ znaczaca, a nawet podstawowa cze$¢ lokalnej gospodarki. Jako ze
srodowisko jest podstawowym sktadnikiem aktywow przemystu turystycznego, przychody z

turystyki sa czesto wykorzystywane do mierzenia warto$ci ekonomicznej obszaré6w chronionych.

10 WTTC/Michigan State University Tax Policy Center, http://www.traveltax.msu.edu/.
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Na przyktad, szacuje sie, ze Park Narodowy Dorrigo w Nowej Poludniowej Walii w Australii,
przyczynit si¢ do stworzenia 7% produktu regionalnego brutto oraz 8,4% ogélu miejsc pracy w
regionie. Waznos¢ turystyki dla lokalnych gospodarek mozna rowniez zilustrowaé przez skutki,
jakie wywoluje jej zalamanie: katastrofalne powodzie roku 1997 ktore doprowadzity do zamkniecia
Parku Narodowego Yosemite w Kalifornii i spowodowaty znaczne straty gospodarcze na obszarach
otaczajacych park. W hrabstwie, ktére w najwickszym stopniu doznato uszczerbku z tego tytutu
(Mariposa County), dochody osobiste roku 1997 ulegly zmniejszeniu o okoto 1,159 dolaréw w
przeliczeniu na mieszkanca (18 min dolaréw dla catego hrabstwa) — co stanowito spadek o 6,6%.
Szacowano, ze hrabstwo stracito 1,67 min przychodéw z podatku od “Swiezego powietrza” i
podatku obrotowego, oraz 956 miejsc pracy, co bylo znaczaca wielkoscia w hrabstwie

zamieszkatym przez mniej niz 16,000 osob.

Sa takze inne lokalne przychody ktoére nie daja si¢ tatwo skwantyfikowaé, jako ze nie wszystkie
wydatki turystow zostaja formalnie zarejestrowane w statystykach makroekonomicznych. Pienigdze
zarabiane w turystyce sa uzyskiwane niejednokrotnie w warunkach nieformalnego
(samo)zatrudnienia przez osoby zajmujace si¢ sprzedazg na ulicy, nieformalnych przewodnikow,
rikszarzy etc.. Pozytywna strong nieformalnego lub nierejestrowanego zatrudnienia s pienigdze
wracajace do lokalnej gospodarki, majace istotne znaczenie mnoznikowe, poniewaz sa wydawane
ponownie i kolejny raz w lokalnej gospodarce. Swiatowa Rada Podrozy i Turystyki szacuje, ze

turystyka generuje posrednio wptywy rowne 100% bezposrednim wydatkow turystow.
5. Wnioski

Zrownowazona turystyka stanowi wazny i ciagle wzrastajacy na znaczeniu segment catosci
przemystu turystycznego. Wywoluje ona réznorodny wpltyw, ktory moze znacznie przyczynic si¢
do zainicjowania korzystnych procesow rozwojowych w takich sferach zycia ludzi jak srodowisko
naturalne, socjo — kulturowe czy gospodarcze. W zwigzku z tym powinna by¢ $cisle monitorowana,
badana i rozsadnie kontrolowana w celu wzmocnienia jej pozytywnych oddzialywan oraz
neutralizacji lub prewencji wystapienia jej negatywnych oddziatlywan, szczegdlnie w rejonach
zurbanizowanych 1 wrazliwych ekologicznie. Taki monitoring wymaga odpowiedniego wsparcia
instytucjonalnego, ktéry moga zapewni¢ krajowe organizacje turystyczne wspdlpracujace z
lokalnymi organizacjami obywatelskimi (pozarzadowymi), szczegélnie tymi, ktére zajmuja si¢
kwestiami ochrony $rodowiska i edukacji, zwlaszcza ekologicznej, odpowiednio zakorzenione w

lokalnych spotecznos$ciach.
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Jacek Zaucha

Planowanie i rozwéj turystyki zréwnowazonej na terenach wiejskich

Regionu Baltyckiego

1. Istota turystyki zrownowazonej i ekoturystyki na obszarach wiejskich

1.1. Turystyka zrownowazona

Raport Komisji Brundtland nie zawiera definicji turystyki trwatej 1 zrOwnowazonej (sustainable). W

innych zrodtach mozna jednak znalez¢ wiele definicji tego zjawiska.

Federacja Parkow Narodowych i Krajobrazowych (Federation of Nature and National Parks)
definiuje turystyke zrownowazong jako: "wszelkie formy dziatan, zarzadzania i rozwoju turystyki,
ktore zachowuja naturalng, ekonomiczng i spoteczng integralno$¢ oraz gwarantuja zachowanie w
dobrym stanie zasoboéw zaréwno naturalnych jak i kulturowych."“. Swiatowy Fundusz na rzecz
Przyrody (WWF — World Wide Fund for Nature) definiuje turystyke zrownowazong jako turystyke,
ktora "nie przekracza naturalnych mozliwo$ci regeneracji i zdolno$ci absorpcyjnych zasobow
naturalnych, uwzglgdnia wkiad, jaki wnosza ludzie i ich spoteczno$ci w tworzenie oferty
turystycznej, szanuje miejscowe zwyczaje i style zycia, akceptuje fakt, ze dostawcy ustug
turystycznych musza mie¢ sprawiedliwy udzial w ekonomicznych korzysciach z turystyki oraz jest
prowadzona zgodnie z wolg spotecznosci lokalnej na danym terenie"?

Niektorzy eksperci praktycy podkreslaja nastawienie na proces jako charakterystyczng ceche
turystyki zrownowazonej. Paul Nicol™ okresla turystyke zroéwnowazong jako: ,,Proces zarzadzania,
a nie nowy typ turystyki” majacy na uwadze zwiazki turystyki z gospodarka oraz zyski lokalnych

spotecznosci, a nie tylko promocje ,,zielonych” tj. ekologicznych aspektéw wypoczynku.

11 Federation of Nature and National Parks, Loving Them to Death? Sustainable Tourism in Europe's Nature and
National Parks, Grafenau 1993.

12 Eber, S. /ed./, Beyond the Green Horizon: Principles for Sustainable Tourism, World Wide Fund for Nature,
Godalming 1992.

3 Nicol P.,Promoting Sustainable Tourism — Theme, http://www.idea-knowledge.gov.uk/idk/aio/69810.



Wiele publikacji i seminaridw zostato poswigconych ekoturystyce oraz ,,turystyce zrownowazonej”,
definicji ich zakresu pojeciowego, wlasciwego ksztattu oraz roli, jaka powinny one spetnia¢*®. Na
Swiatowej Konferencji Turystyki Zrownowazonej w 1995 r. w Lanzarote uzgodniono iz:
“Turystyke mozna okresli¢ jako zrownowazona, gdy jej rozwdj oraz dzialanie w jej ramach,
uwzglednia udzial lokalnej ludnos$ci, ochrong catosci $rodowiska, uczciwy zysk dla branzy
turystycznej w tym spoteczno$ci lokalnej, a takze wzajemny szacunek oraz wynagradzenie

wszystkich zaangazowanych podmiot(’)w.”ls.

Koncepcja turystyki zrownowazonej zawiera w sobie rozne rodzaje turystyki, zarOwno wiejskiej jak
i miejskiej, charakteryzujace si¢ dazeniem do rownowagi pomigdzy srodowiskiem naturalnym oraz
kwestiami spotecznymi i ekonomicznymi. Jesli natomiast w turystyce zrownowazonej gltowny
nacisk ktadziony jest na aspekty zwigzane ze $rodowiskiem naturalnym, mamy do czynienia z
ekoturystyka lub turystyka nastawiona na kontakt z przyroda. Zaréwno turystyka zrownowazona
jak i ekoturystyka traktuja przyrode jako kluczowy wyznacznik swych dziatan. Jednak w drugim
przypadku turystyka niejako automatycznie zostaje powiagzana z ochrong przyrody, ktoéra stanowi
glowny atut danego miejsca czy regionu i jego turystyczng atrakcj¢. Mozna rowniez stwierdzi€, ze
termin ,,ekoturystyka” odwoluje si¢ do pewnego segmentu sektora turystycznego, podczas gdy
postulaty turystyki zrownowazonej obejmuja wszelkie dzialania zwiazane z turystyka, takze

instytucje i projekty o charakterze konwencjonalnym.

1.2. Ekoturystyka

Nie istnieje uniwersalna definicja ekoturystyki. Jak zauwaza Wightle: ,Dominujag dwa sposoby
spojrzenia na ekoturystyke: pierwsze zaklada, ze spoteczne zainteresowanie $§rodowiskiem moze
by¢ wykorzystane w sprzedazy produktu; drugie zwraca uwage, ze to samo spoteczne
zainteresowanie mozna wykorzysta¢ do ochrony i zachowania zasoboéw begdacych podstawa

istnienia tego produktu. Te dwa punkty widzenia nie powinny wyklucza¢ si¢ wzajemnie”.

14 sustainable Tourism: The Berlin Declaration, March 1997

Quéebec Declaration on Ecotourism, May 2002

Responsible Tourism in Destinations: The Cape Town Declaration, August 2002

Charter for Sustainable Tourism, 1995

Global Codes of Ethics for Tourism, 1999

The World Ecotourism Summit: Final Report. Québec, Canada, 19 — 22 May 2002
5 Jafari J. World Conference on Sustainable Tourism, “Annals of Tourism Research”, Volume 23, Number 4, 1996, s.
959.

16 Wight, P, Environmentally Responsible Marketing of Tourism, in E.Cater & G.Lowman (eds.) “Ecotourism: A
Sustainable Option”, Wiley 1994, s.39.
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Definicja Ecotourism Society’s17 opisuje ekoturystyke jako wyprawe na tono natury realizowang w
sposob odpowiedzialny, chronigca S$rodowisko i wspierajaca dobrobyt lokalnej spotecznosci.
Definicja ta odroznia ekoturystyke od turystyki nastawionej na kontakt z przyroda, ktora oznacza
ogolnie turystyke realizowana w otoczeniu natury. Odrdznia ja takze od turystyki nastawionej na
przygode, ktdra polega na realizowaniu wyczynéw fizycznych na tonie natury. Zasadniczo, termin
»ekoturystyka” oznacza turystyke ekologiczna, gdzie ekologia ma wymiar zaréwno spoteczny, jak i
zwigzany ze $rodowiskiem naturalnym. Jest ona definiowana zar6wno jako koncepcja turystyki

(ruchu turystycznego) oraz jako sektor turystyki.

Ekoturystyka byta, wigc juz dojrzata koncepcja, kiedy w 2002 roku Narody Zjednoczone
swigtowaly ,,Miedzynarodowy rok ekoturystyki”. Ekoturystyka skupia uwage na kulturach
lokalnych, wolontariacie, rozwoju osobistym i nauce nowych sposobéw zycia na naszej wrazliwej
planecie. Jest ona czgsto okreslana jako podroz do miejsc gdzie flora, fauna i dziedzictwo kulturowe
sa najwazniejszymi atrakcjami i atrybutami wypoczynku. Turystyka ta zaklada koniecznos¢
podejmowania dziatan minimalizujgcych niekorzystne dla srodowiska naturalnego skutki pobytu
cztowieka oraz wzmacniajacych spdjnos¢ lokalnej spolecznosci. Dlatego tez, oprocz zwrdcenia
uwagi na znaczenie czynnikéw kulturowych i §rodowiskowych, inicjatywy dostawcow ustug
turystycznych zwigzane z: promocja odzyskiwania surowcow wtérnych, oszczednoOsci energii,
oczyszczania wody oraz tworzenie ekonomicznych warunkow dla spotecznosci 1okalnych, stanowig
z reguly istotng cze$¢ oferty ekoturystycznej.18 Wedhug szacunkéw WTO ekoturystyka stanowi 7%

$wiatowej turystyki miedzynarodowej oraz bardzo istotng czg¢$¢ krajowego rynku turystycznego.

Lepsze zrozumienie istoty ekoturystyki staje si¢ mozliwe dzigki analizie wytycznych kierujacych
uwage przemystu turystycznego na ten rodzaj czy koncepcje (filozofie) turystyki. Jako przyktad
moga postuzy¢ wytyczne sformutowane przez  Ecotourism Society oraz The Ecotourism

Association of Australia'® . Turystyka taka:

e '"nie powinna wptywac degradujaco na zasoby, a jej rozwdj powinien uwzglednia¢ potrzeby

srodowiska naturalnego,

e powinna zapewniac bezposrednie, pouczajace doswiadczenia o charakterze uczestniczacym,

e Lindberg K., Hawkins D. E., Ecotourism: a guide for plannersand managers. Ecotourism Society, North
Bennington, VT, 1993, s. 82-115.
18 Hardyment, C. L., An Evaluation of Rural Ecotourism Initiatives in Toledo District, Southern Belize.
http://www.piedrablanca.org/belize-ecotourism.htm (accessed 6/23/05) (2003).

Wight, P., Sustainable Ecotourism: Balancing economic, environmental and social goals within an ethical
framework, “The Journal of Tourism Studies”, Vol. 4, 1993, s. 54-66.
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e powinna uwzglednia¢ edukacje wszystkich uczestniczacych stron — spotecznosci lokalnych,
rzadu, organizacji pozarzadowych, przemystu i turystow (przed, w trakcie i po zakonczeniu

wycieczki),

e powinna wspomagaé zapoznanie si¢ przez wszystkich uczestnikow z istotng wartoscia

zasobOw naturalnych,

e powinna zapewnia¢ szacunek dla zasobow naturalnych, znajomo$é ograniczen w ich

wykorzystywaniu i pielegnowac potrzebe dobrego nimi gospodarowania,

e powinna promowac zrozumienie i wspotprace partnerska pomiedzy wieloma podmiotami
takimi jak: organizacje rzadowe i pozarzadowe, przemyst, naukowcy, dziatacze i liderzy

lokalni (przed oraz w trakcie podejmowanych dziatan),

e powinna sklaniaé, u wszystkich uczestnikow, do troski o $rodowisko naturalne oraz
powinna propagowa¢ odpowiednie postawy etyczne i moralne wobec $rodowiska

naturalnego i kulturowego,

e powinna zapewnia¢ dlugoterminowe pozytki dla zasobéw naturalnych, spolecznosci

lokalnej oraz lokalnej gospodarki."

Biorac pod uwagg zarysowang powyzej perspektywe (skupienie si¢ na rozwoju lokalnym
i integracji ludnosci lokalnej), koncepcja ekoturystyki wydaje si¢ najbardziej odpowiednia dla
rozwoju turystyki wiejskiej w rejonie Morza Baltyckiego. Przemawia takze za tym wysoki
potencjal Regionu w zakresie walorow srodowiska naturalnego, niskiej defragmentacji tego
srodowiska, wysoki stopien pokrycia przestrzeni lasami, jeziorami, mokradtami i ciekami
wodnymi, niski udziat terenow zajetych przez tereny zurbanizowane (zob. np. publikacje VASAB-

u®, czy Nordregio®®).

1.3. Turystyka wiejska

Termin ,turystyka wiejska” jest uzywany, gdy kultura terenéow wiejskich jest kluczowym
komponentem oferty turystycznej. Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO) wskazuje, ze cecha
wyrodzniajgca turystyke terenow wiejskich, jest oferowanie turystom bezposredniego kontaktu ze
srodowiskiem i spotecznoscig wsi, oraz, w miar¢ mozliwos$ci, uczestnictwo gosci w czynnosciach,

tradycjach i stylu zycia lokalnej spoleczno$ci. Turystyke wiejskg charakteryzuje dostrzezenie

2 \VASAB 2010, Spatial Development Action Programme, Wismar Declaration and VASAB 2010 Plus, Gdansk 2001,
s.35.

2 Hanell T., Bengs C., Bjarnadottir H., Platz H., Spickerman K., The Baltic Sea Region Yesterday Today and
Tomorrow- Main Spatial Trends, Stockholm 2000 s.8-9 i 167 oraz dalsze.



turystycznej wartosci terendw wiejskich, ich zasobow naturalnych, spuscizny kulturowej,
mieszkania w warunkach wiejskich, tradycji lokalnych oraz lokalnych produktow. Dzieje si¢ to
poprzez zaoferowanie produktow turystycznych, ktore odzwierciedlajg tozsamos$¢ regionalng, a
zarazem zapewniaja wilasciwy standard zakwaterowania, wyzywienia, spedzania czasu wolnego,
organizacji rozrywki oraz innych ustug. Celem tych dziatan jest zrownowazony rozwoj srodowiska
lokalnego oraz zaoferowanie ciekawej alternatywy wypoczynku i spedzenia wolnego czasu
(potrzeba nabierajaca coraz wickszego znaczenia w nowoczesnym spoteczenstwie), a takze

realizowanie nowej spotecznej solidarnosci pomiedzy miastem i wsig.

Wiele obszaréw wiejskich podupadto w wyniku zmian strukturalnych tradycyjnych sektorow
gospodarczych i malejacego znaczenia sektorow gospodarki typowych dla obszaréw wiejskich.
Turystyka moze by¢ istotnym czynnikiem ozywiajacym tego typu tereny. Turystyka obszarow
wiejskich daje szans¢ na ksztattowanie si¢ w$rdd ludnosci wiejskiej bardziej wywazonych postaw
wobec rozwoju ekonomicznego oraz jest szansa na przyciagnigcie mtodych ludzi z powrotem na
wies. Ozywienie kultury lokalnej moze takze pomoc w zachowaniu tozsamosci calych regionow,
stymulowa¢ przedsiebiorczo$¢ ibudowanie spoleczenstwa obywatelskiego. Dziatalno$é
ekonomiczna w sektorze turystycznym wspomaga nabywanie nowych kwalifikacji i umiejetnosci,

takze interpersonalnych, zwigzanych z tolerancja i lepszym rozeznaniem w §wiecie.

Korzeni turystyki wiejskiej mozna dopatrywac¢ si¢ w procesach industrializacji i urbanizacji
spoteczenstw zachodnich w XIX w. Rozwoj turystyki wiejskiej rozpoczat si¢ spontanicznie w
Europie Zachodniej i Srodkowej na poczatku XX w. Rozwdj transportu, rosnaca zamoznos¢ i
zwigkszenie si¢ ilosci czasu wolnego pozwolity mieszkaficom miast na coraz czgstsze wizyty na
WSi.

Pierwsze systematyczne podejScie do tego zagadnienia zostalo zaprezentowane przez Gites de
France (w 1955 roku). Agroturystyka jako dziatalno§¢ komplementarna wobec rolnictwa zaczgta
by¢ popularna w latach 60. i 70. wlasnie we Francji. Turystyka wiejska stata si¢ jednak integralng
czgscig programow rozwoju wsi dopiero w latach 80. i 90. dzigki inicjatywie Komisji Europejskiej
0 nazwie LEADER. Obecnie obserwujemy wyrazny wzrost migdzynarodowego zainteresowania
ushugami turystyki wiejskiej. Agroturystyka stata si¢ bardzo popularna w niektorych krajach

europejskich. W Austrii co pigty mieszkaniec oferuje tego typu ustugi.

Wazrost zainteresowania ofertg agroturystyczng owocuje wyzszymi wymaganiami ze strony
klientow. By sprosta¢ tym wymaganiom, powstaja wiejskie produkty turystyczne o charakterze
miedzynarodowym. Diagnozy WTO potwierdzaja istnienie sporego potencjatu i dobrze
rozwinigtego rynku turystyki wiejskiej. Turystyka wiejska, notujac wskaznik wzrostu ok. 6%

rocznie, rozwija si¢ szybciej niz inne rodzaje turystyki miedzynarodowej. Liczba jednostek



oferujacych zakwaterowanie na terenach wiejskich Europy wynosi obecnie ok. 200.000. Mnoznik z

tego typu dziatalnosci przekracza 2,2 tj. 1 Euro wydane przez turyste stymuluje wzrost produkcji

dobr i ustug w gospodarce lokalnej rzedu 2,2 Euro, a cztery agroturystyczne miejsca noclegowe sg

ekwiwalentem dochodu jednego pracownika.

Turystyka wiejska, aby okazata si¢ sukcesem, musi kierowaé si¢ podejsciem rynkowym oraz

potozy¢ nacisk na jako$¢ i partnerskg wspotprace. Nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce czynniki:

rozumienie rynku i potrzeb klientow

Zrozumienie potrzeb i oczekiwan klienta jest najistotniejsze. Kluczowym celem powinno

sta¢ si¢ spelnianie z nawigzka oczekiwan klientow.
autentycznosc i wyjgtkowosé

Domy stuzace turystyce wiejskiej winny by¢ autentyczne, przynajmniej

picédziesiecioletnie.
powigzanie produktow

Niezmiernie wazne jest laczenie zakwaterowania z innymi dzialaniami dajacymi
klientom mozliwo$¢ niezapomnianego do§wiadczenia turystyki wiejskiej. Oprocz
przyjaznego, osobistego podejscia ze strony gospodarzy, wiejskie wakacje powinny
umozliwia¢ dostgp do: zasobow naturalnych (np. lasy, rzeki, jeziora etc.), atrakcji
historycznych, dobrego jedzenia i lokalnych gatunkéw wina oraz rozrywki zwigzanej z
tradycjami danego miejsca. Przyktadem moze by¢ region Oberig, gdzie wprowadzenie
klastrow turystyki wiejskiej okazato si¢ nieklamanym sukcesem. Tego typu klastry
zapewniaja mas¢ krytyczng proponowanych atrakcji, poprzez taczenie ro6znych rodzajow
ustug. Masa krytyczna ustug ma znaczenie dla zdolno$ci utrzymania si¢ na rynku i

przyciagania turystow przez dany region czy miejscowosc.
wsparcie otoczenia biznesowego i politycznego

Tworzenie si¢ lokalnych zrzeszen gospodarstw agroturystycznych ma pierwszorzedne
znaczenie dla wspierania rozwoju turystyki wiejskiej. Niezmiernie wazne jest tworzenie
przyjaznego otoczenia dla ludzi zajmujacych si¢ turystyka wiejska. Istnieje rowniez
potrzeba inwestycji w infrastrukture, sprzet turystyczny, szkolenia i marketing. Jest to
mozliwe poprzez uwzglednienie strategii rozwoju turystyki wiejskiej w rzadowych i

regionalnych planach i programach rozwoju.



2. Baltyckie i europejskie organizacje oraz ich rola w promowaniu ekoturystyki

na terenach wiejskich

2.1 Baltycka Komisja Turystyczna oraz Baltycka Agenda 21

Battycka Komisja Turystyczna (BTC) jest organizacja pozarzadowa skupiajaca 80 czltonkow
glownie z krajow Regionu Baltyckiego. Wigkszo§¢ z nich stanowia wtadze lokalne, $rodowiska
decyzyjne w dziedzinie turystyki, biura turystyczne, firmy zwigzane z transportem morskim i
powietrznym oraz porty. BTC sktada si¢ z przedstawicieli Finlandii, Szwecji, Danii, Norwegii,
Niemiec, Estonii, Lotwy, Litwy, Polski i Rosji. Organizacja ta stawia sobie za cel rozwdj turystyki
w rejonie Morza Baltyckiego. BTC jest organizacjg o charakterze marketingowym, wspomagajaca
swych czlonkéw w tworzeniu baltyckiej oferty turystycznej, zajmujaca si¢ promocja turystyki do i
w Regionie Morza Baltyckiego. Dzialania BTC mozna podzieli¢c na projekty zwigzane z
okreslonymi obszarami oraz marketing. Aktywno$§¢ marketingowa realizowana jest poprzez
darmowg prezentacj¢ cztonkdéw organizacji na stronie internetowej BTC, prezentacje na targach
oraz profesjonalne wycieczki organizowane do krajow Regionu dla dziennikarzy oraz biur podrézy.
Ponadto doroczna Konferencja BTC (Travel Mart and Conference) jest gtéwng impreza

pozwalajaca na budowanie kontaktow i integracje srodowiska turystycznego w Regionie.
BTC stawia sobie za cel:

e zapewnienie szerszej promocji Regionu Morza Battyckiego jako celu wycieczek i pobytow
turystycznych,

e promocj¢ tozsamosci regionalnej w mediach, na rynku turystycznym i w$rdd potencjalnych

klientow,

e wspieranie rozwoju zréwnowazonej i odpowiedzialnej turystyki wysokiej jakosci na

obszarze krajow Morza Baltyckiego.

BTC nie wypracowalo jednak jak na razie wspdlnej wizji rozwoju turystyki wiejskiej w regionie.
Stato si¢ tak glownie dlatego, ze rola BTC ma gtéwnie charakter pragmatyczny, skupiony na
zagadnieniach marketingowych, realizowanych poprzez udziat w targach (co idzie w parze z
sieciowym charakterem tej organizacji). BTC rozpoczeto takze dziatania majgce na celu
kategoryzacje obiektow i produktéw turystycznych Regionu wzglgdem kryteriéw ekologicznych
(eco-labelling). Dziatania te zostaty podjete w ramach Baltyckiej Agendy 21. Biorac czynny udziat



w tworzeniu baltyckiego programu rozwoju zréwnowazonego (Baltycka Agenda 21), BTC
sformutowato catosciowy cel rozwoju turystyki battyckiej taczacy aspekty ekonomiczne, spoteczne

i ekologiczne.

,Ogolnym celem jest osiggniecie zrozumienia w odniesieniu do wymagan zrownowazonej turystyKi
w regionie Morza Baltyckiego. Cele sektora turystyki w rozwoju zrownowazone;j turystyki odnosza
sie do trzech glownych elementéw zrownowazonego rozwoju, to jest srodowiska, gospodarki i

ludzi i powinny to by¢:

e utrzymanie zdrowego §rodowiska, ochrona jakosci rekreacyjnej krajobrazu naturalnego i
zmienionego przez cztowieka 1 integracja Srodowisk przyrodniczych, kulturalnych i

ludzkich,

e promocja 1 podtrzymywanie jakosci konkurencyjno$ci 1 efektywnoSci biznesu

turystycznego,

e stworzenie zadowalajacych warunkéw spolecznych dla turystyki i lokalnej spotecznogci”.?
Niestety, systematyczne wysitki majace na celu realizacje tych wyzwan nie posuwajg si¢
w zadowalajacym tempie. Dzieje si¢ tak z roéznych przyczyn o charakterze administracyjnym
i finansowym. Dlatego tez, realizacja tych celow powinna zostaé zdynamizowana w ramach

programu wdrozeniowego Battyckiej Agendy 21.

2.2. Helcom

Komisja Helsinska (Helcom) wypracowata wytyczne dotyczace rozwoju turystyki w strefie
brzegowej (Guidelines for sustainable and environmentally friendly tourism in the coastal zones of
the Baltic Sea Area) w nawigzaniu do Rekomendacji nr 15/1. Wytyczne te wyznaczaja wszystkim
zaangazowanym w turystyke priorytety zwigzane ze zroéwnowazong i przyjazna dla $srodowiska

turystyka wokot Battyku. Wérdd nich znajduja sie miedzy innymi:

e wspolpraca partnerska pomiedzy reprezentantami lokalnego biznesu, witadz lokalnych,
organizacji pozarzadowych, a takze bliska wspotpraca srodowisk z krajow graniczacych ze

soba,

22 Baltic Agenda 21, 1998, Agenda 21 - Baltic Sea Region Tourism, Baltic 21, Series No 7, s.9.



e zapewnienie korzysci dla spoteczno$ci lokalnych, wzmocnienie lokalnej gospodarki,
zatrudnianie lokalnej sity roboczej oraz, uwzgledniajac postulaty ekologiczne, korzystanie z

miejscowych materialdw, ptodow rolnych oraz tradycyjnych umiejg¢tnoscei.

o respektowanie wymogdéw Migdzynarodowej Unii Ochrony Przyrody (IUCN - The World

Conservation Union),

e ochrona terendw dzikich i poéinaturalnych oraz zagrozonych biotopéw morskich

i przybrzeznych,

e rozw0j 1 dalsze wykorzystanie miejsc 1 terendw antropogenicznie przeksztatconych (np.

skupienie si¢ na rekonstrukcji i przebudowie istniejacych budynkéw zamiast wznoszenia
nowych),

e zwrocenie uwagi na lokalng tradycje¢ budowlang oraz harmonig z otoczeniem,

e stosowanie zdrowych technologii, stuzacych oszczedzaniu wody i energii, zapobieganie
zanieczyszczeniom, oczyszczanie wody, unikanie wytwarzania cigzkich zanieczyszczen i

wspieranie odzyskiwania surowcow wtornych,
e zachowanie biologicznego i krajobrazowego zréznicowania oraz ochrona gleby,

e ograniczenie rekreacji i turystyki masowej na terenach wokot obszaréw chronionych, na

morzu, a takze w strefie brzegowej,
o zwigkszanie $wiadomosci zwigzanej z ochrona srodowiska wsrod turystow,

e zagwarantowanie wszystkim bezptatnego dostgpu do morza.

2.3. VASAB - Vision and Strategies around the Baltic Sea — Wspoélpraca Ministrow

odpowiedzialnych za Planowanie i Rozwéj Przestrzenny z krajow wokoét Baltyku

. IV Konferencja Ministerialna VASAB przyjeta 22 pazdziernika 1996 roku rekomendacje
dotyczace planowania przestrzennego w strefie brzegowej (Common Recommendations for Spatial

Planning of the Coastal Zone in the BSR).

W zasadzie wytyczne sformutowane w dokumencie tylko czeSciowo odnosza si¢ do turystyki.

Wiele zalecen i sformutowan dotyczy jednak tego zagadnienia bezposrednio.

A) W czgsci poswieconej celom zostaly podkreslone zagadnienie ochrony dziedzictwa
kulturowego, zasobow naturalnych i kulturowych. Widoczne jest tez zainteresowanie tematyka

rekreacji i zrownowazonego korzystania z zasobdw naturalnych oraz bezpiecznego, publicznego



dostepu do morza. Wszystko to powinno by¢ osiggane poprzez odpowiednie planowanie i

zarzadzanie.

B) Czes¢ poswiecona zaleceniom koncentruje si¢ wokot problematyki zrownowazonego rozwoju
strefy brzegowej, w tym takze turystyki. Turystyka wiejska nie jest jednak wymieniana explicite.

Zalecenia sformutowane zostaty z mysla o calym sektorze turystycznym i sa nastgpujace:

e wiaczanie terendw o roznej wartosci ekologicznej w sie¢ obszardw tzw. zielonej
infrastruktury w taki sposéb, aby stworzy¢ lepsze warunki zréwnowazonego rozwoju

osadnictwa w strefie brzegowej,

e unikanie rozproszonej rozbudowy wzdtuz linii brzegowej oraz zachowanie naturalnego

krajobrazu,
¢ unikanie tworzenia wizualnej bariery wzdtuz brzegu poprzez nowa wysoka zabudowe,

e usytuowanie centrow wypoczynkowych i ustug rozrywkowych w oparciu o lokalne
plany zagospodarowania przestrzennego oraz z uwzglednieniem krajowej i regionalnej
polityki w tym zakresie, a takze ochrony Kkrajobrazu, przyrody i dziedzictwa
kulturowego,

e zachowanie spuscizny kulturowej oraz cech charakterystycznych osadnictwa

przybrzeznego,

e nacisk na odnawianie historycznych budynkow i powstrzymywanie si¢ od wznoszenia

nowych osiedli.

2.4. Europejska Federacja Agroturystyki i Turystyki Wiejskiej

Szeroki wybdr roznorodnych produktow turystyki wiejskiej z 19 krajow europejskich proponuje
Europejska Federacja Agroturystyki i Turystyki Wiejskiej (The European Federation for Farm and
Village Tourism (EuroGites).

EuroGites sktada si¢ z 21 stowarzyszen branzy turystyki wiejskiej. Gtéwnym celem tej organizacji
jest pomoc potencjalnym klientom w wyborze i zakupie ustug turystyki wiejskiej. Sposrod krajow
baltyckich cztonkami EuroGites sg jedynie Polska i Lotwa. Praca Federacji obejmuje roéwniez
planowanie. Organizacja ta jest jedna z gtéwnych sit napgedowych i sprawczych Europejskich
Kongreséw Turystyki Wiejskiej (European Congresses on Rural Tourism) odbywajacych si¢ co

dwa lata.



3. Baltycki Interreg II C oraz III B - projekty zwiazane z turystyka wiejska

Przy wykorzystaniu funduszy Interreg zostato zrealizowanych wiele projektow, w ktorych wazny

element stanowi turystyka wiejska:
o DAT (Tourism in rural areas) - Turystyka na terenach wiejskich,
e High Quality Tourism (1 and 2) - Turystyka wysokiej jakosci,
e Four Corners - Cztery Kqgty,

e VHB - Development of Baltic Tourist Network in Via Hanseatica Development zone -

VHB - Rozwdj Baltyckiej Sieci Turystycznej w strefie Via Hanseatica,

e Lagomar - Natural and cultural heritage in the southern Baltic Sea - challenges and
perspectives for regional development - Lagomar- Dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe

potudniowej czesci Morza Baftyckiego — wyzwania i perspektywy rozwoju regionalnego,

e BIRD - Bird rich wetlands of international importance, nature reserves and cultural
landscapes as resources for sustainable developments in rural areas - BIRD — Bogate
W ptactwo bagna i tereny podmokie o migdzynarodowym znaczeniu, rezerwaty przyrody
oraz krajobrazy kulturowe jako czynniki zréwnowazonego rozwoju terenow
wiejskich,
e BIG Lakes Il - Wielkie jeziora,

¢ Rural Development Connection - Polgczy¢ rozwdj terenow wiejskich

e S-MAN 2000 - Sustainable management of angling tourism in Natura 2000 and other
sensitive areas - Zréwnowazone zarzqdzanie turystykq wedkarskq na obszarach sieci

Natura 2000 i innych wrazliwych terenach.

Rozpowszechnianie rezultatdow projektow tego typu jest utrudnione ze wzgledu na brak ich
systematycznego udostgpniania. Opisy rezultatow projektow mozna znalezé na stronach
internetowych poszczegdlnych projektow. Nie istnieje strona internetowa programu INTERREG 111
B zawierajaca opis dobrych praktyk i pozwalajaca na dzielenie si¢ doswiadczeniami z projektow.
Ogranicza to w sposob znaczny korzystanie z wiedzy wypracowanej poprzez projekty realizowane
w ramach INTERREG III B.

Jednakze, po glebszych poszukiwaniach, niektore z rezultatéw pieciu projektoéw moga zostac
przedstawione ponizej. Dwa projekty (Lagomar and S-Man 2000) zostaly zaaprobowane niedawno,
wigc jest zbyt wczesnie, aby spodziewaé si¢ juz obecnie jakichkolwiek rezultatow. Kontakt z

projektem VHB Zone jest natomiast niezwykle trudny lub wrecz niemozliwy.



3.1. Zréwnowazony Rozwdj Regionalny - High Quality Tourism 2

Cel projektu High Quality Tourism 2 okreslono jako wzmocnienie integrujacej roli podejscia
przestrzennego celem promowania zrdéwnowazonego rozwoju wysokiej jakosci turystyki. Projekt
skupial si¢ na rozwoju turystyki kwalifikowanej na terenach wiejskich i w matych miastach
(Ostergdtland w Szwecji, Cesis na Lotwie, Suwatki w Polsce i Pojezierze Meklemburskie w
Niemczech). Konkretnymi rezultatami projektu miaty by¢: krajowe i migdzynarodowe centra
informacji i obstugi turystycznej (Welcome Centre), tematyczne szlaki turystyczne, struktury
sprzedazy bezposredniej oraz nowe produkty turystyczne wypracowywane w toku dyskusji migdzy
uczestnikami projektu. Projekt zaktada dziatania oddolne, stymulujgce inicjatywy lokalne, a takze

nadajace zmianom bardziej zrbwnowazony charakter.
Dotychczasowe osiagnigcia projektu:
o Tematyczne szlaki turystyczne i “bramy wejsciowe"

Szlaki Epoki Lodowcowej zostaty stworzone na Pojezierzu Meklemburskim w Niemczech,
w Ostergotland w Szwecji oraz w rejonie Cesis na Lotwie. W rejonie Cesis szlak zostat
otwarty w pazdzierniku 2003 roku jako probny szlak pieszy po dwunastomiesigcznym
okresie przygotowan i planowania, a w Ostergdtland w maju 2004 roku (mozna zobaczy¢
dziewie¢ miejsc z epoki lodowcowej- www.e.lst.sefistid/index_eng.html). Na Pojezierzu
Meklemburskim mierzaca 666 km Sciezka Rowerowa z Epoki Lodowcowej zostata otwarta
w pazdzierniku 2004 roku (http://www.eiszeitroute.com/). Miala miejsce wymiana
do$wiadczen miedzy krajami, a takze stworzono mozliwo$¢ poréwnania systemow
obszaréw chronionych w regionach partnerskich. Zaplanowano sie¢ regionalnych i
migdzykrajowych punktow informacji i obstugi turystycznej jako "bram wejsciowych", a
istniejgce centra zostaly rozwiniete. Oprocz tego na Pojezierzu Meklemburskim zostat

wprowadzony system turystycznych info-kioskow.
o Szkolenie i sprzedaz

Jak dotad przeszkolono 23 przewodnikéw w Ostergdtland oraz 20 przewodnikéw w rejonie
Cesis. Pomyst marketingowy oraz dziatania zwigzane z klasztornym muzeum i terenami
wokot w Ostergétland  s3 modelowym przykladem nowego produktu turystycznego
bazujacego na kulturowym i przyrodniczym dziedzictwie regionu. Struktury sprzedazy
bezposredniej produktéw regionalnych tzw. rynkéw ekologicznych zainicjowane na
Pojezierzu Meklemburskim okazaty si¢ rowniez duzym sukcesem. Zostaly przyznane

pierwsze nagrody regionalnego znaku "Naturally Mecklenburg Lake District", a takze



zostata zatozona regionalna spotdzielnia sprzedazy bezposredniej. Spotdzielnia ta zapewnia

koordynacj¢ funkcjonowania rynkéw ekologicznych.

3.2 Rural Development Connection

Projekt obejmuje wspotprace Niemiec, Szwecji, Danii i Polski, ich wspolng wymiang do$wiadczen

i pomystow. Projekt ogniskuje si¢ wokot zagadnienia zréwnowazonego rozwoju obszaréw

wiejskich jako miejsc zamieszkania i pracy. Celem jest polepszenie infrastruktury wiejskiej na

obszarach charakteryzujacych si¢ zbyt niskim stopniem zaludnienia oraz brakiem miejsc pracy. W

szczegblnosci chodzi tu o infrastrukturg: rowerowa, szlakow pieszych, konnych, wodnych oraz

infrastrukture portéw. Cel ten ma zostaé osiggniety poprzez wdrozenie planowania oraz realizacj¢

inwestycji na mata skalg. Projekt podnosi problem ekoturystyki oraz specjalnej oferty turystycznej

skierowanej do ludzi niepelnosprawnych.

Dotychczasowe osiagnigcia projektu:

e Turystyka rowerowa

O

o

ukonczenie remontu §ciezki rowerowej z Holeby do Maribo,

wydanie przewodnika tras pieszych i rowerowych dla Lolland-Falster (8.000

egzemplarzy kazdego z przewodnikow),

dokonanie przegladu $ciezek rowerowych rejonu Bad Doberan oraz Giistrow pod katem
rodzaju i jakosci ich nawierzchni; informacje zdobyte podczas przegladu zostaty

umieszczone w odpowiednim formacie w systemie GIS,

publikacja Regionalnej Koncepcji Sciezek Rowerowych Zachodniej Meklemburgii
(1828 km $ciezek rowerowych),

Sformutowanie koncepcji i przygotowanie plandw European Hiking Paths (Europejskich

Szlakéw Pieszych) E 9A oraz E 10.

o Polepszenie infrastruktury portow i szlakow wodnych

Zakonczone sukcesem inwestycje o matej skali w 9 gminach Lolland-Falster.

e Produkty tematyczne w turystyce wiejskiej

o 6 tematycznych wycieczek rowerowych w Meklemburgii-Pomorzu Przednim,

o dhugodystansowa trasa konna Neustadt-Dosse-Redefin,



bank danych dotyczacych gospodarstw oferujacych jazde konng oraz szlaki konne w

Meklemburgii-Pomorzu Przednim dost¢pne na stronie www.reiten-in-mv.de,

przewodnik online Jazdy Konnej w Lolland-Falster na stronie internetowej

www.rideguiden.dk,
przewodniki po Lolland-Falster: rowerowy i turystyki pieszej (kazdy po 8.000 egz.),

przewodnik,,Otwarte koscioty wiejskie” - 24 tras z 166 kosciotami w Meklemburgii-
Pomorzu Przednim, zawierajacy tez opis 12 kosciotow luteranskich na Pomorzu
Zachodnim (Polska), utworzenie pierwszej przekraczajacej granice trasy pomiedzy
Pomorzem Zachodnim a Meklemburgig-Pomorzem Przednim, 200 drogowskazéw
"Village church” oraz wyprodukowanie 166 symbolicznych drewnianych kluczy do
kosciotdow wiejskich otwartych dla zwiedzajacych, 42 przewodnikoéw oferuje wycieczki

do kos$ciotow wiejskich (www.kirchentour.m-vp.de), dwie konferencje "Turystyka

koscielna i wiejska”, w ktorych wzieto udziat 210 uczestnikow,

pomnikowy Szlak Pieszy w Meklemburgii-Pomorzu Przednim (www.denkmalstour.m-
vp.de),

29 réznorodnych produktow turystyki wedkarskiej - bank danych o sportach zwigzanych

z fowieniem ryb na stronie internetowej Www.turism.skanenordost.se/fiske,

wycieczka z nocowaniem na sianie w Meklemburgii-Pomorzu  Przednim

(www.heuherbergentour.m-vp.de),

ekoturystyczne produkty w Szwecji (www.turism.skanenordost.se/ekoturism.) oferty

zostaly nagrodzone narodowym znakiem ekoturystycznym po raz pierwszy w Scanii;

o Pomysty biznesowe/ edukacja przedsiebiorcow

Wiele dostosowanych do odbiorcow ofert szkoleniowych zwigzanych z rozwojem

i marketingiem w branzy turystycznej:

o

O

przeszkolenie 150 wykwalifikowanych przewodnikow po kosciotach,
przeprowadzenie wielu seminariéw na tematy zwigzane z turystyka,
wypracowanie i udokumentowanie 207 pomystow biznesowych,

podrecznik "Professionalisation of entrepreneurship in rural areas - Pedagogical
approaches and experiences for starting and running SMES" “Profesjonalizacja
przedsiebiorczosci na terenach wiejskich — podejscie pedagogiczne oraz doswiadczenia

zwiqzane z tworzeniem i prowadzeniem SME”.


http://www.reiten-in-mv.de/
http://www.kirchentour.m-vp.de/
http://www.denkmalstour.m-vp.de/
http://www.denkmalstour.m-vp.de/
http://www.turism.skanenordost.se/fiske
http://www.heuherbergentour.m-vp.de/
http://www.turism.skanenordost.se/ekoturism

o Turystyka dla niepetnosprawnych
o zbudowanie podjazdu dla niepelnosprawnych w gminie Holeby,

o wydanie katalogu "Holidays with the wheelchair in the Baltic Sea area" - ,,Wakacje na

wozku w rejonie Morza Baityckiego” (30.000 egzemplarzy).
e Strategie rozwoju wsi

o koncepcja: "Strategie dotyczace bezpieczenstwa i infrastruktury spetniajagce wymagania

stawiane przez przyszto$¢ jako wktad w zrownowazony rozwdj terenow wiejskich",

o zorganizowanie 6 dyskusji dotyczacych rozwoju wsi.

3.3. Big Lakes 11

Projekt Big Lakes Il promuje potencjat jezior jako sposobu stymulowania rozwoju - Nordic Lakes,
Pédijanne, Mjosa, Ladoga oraz Peipsi. Projekt ten jest kontynuacja Projektu Wielkie Jeziora I (“Big
Lakes - a Cooperation Network on Sustainable Development"), ktorego celem byto znalezienie
zrownowazonych sposobéw prowadzenia turystyki w rejonie jezior. Zakres obecnego projektu jest
duzo szerszy. Cel obejmuje zrownowazony rozwoj przestrzenny oparty na kulturze regionu oraz
przyrodzie w rownym stopniu jak na poszukiwaniu mozliwosci gospodarczych zrownowazonego
wykorzystania zasobow wodnych. Wiele dziatah ma na celu wspieranie ekonomicznej, spoleczne;j i
naturalnej réwnowagi regionu jezior: badania, turystyka, mobilne technologie, wydarzenia

kulturalne, budowa i remonty studni na terenach wiejskich etc.
. Dotychczasowe osiggniecia projektu:

o zebranie informacji potrzebnych do planowania zrownowazonego rozwoju,

o zwigkszenie wspotpracy i synergii pomiedzy réznymi inicjatywami, projektami, nowymi
pomystami shuzgcymi podniesieniu atrakcyjnosci obszaréw uczestniczacych w projekcie,

o zaktywizowanie wielu interesariuszy projektu,

o utworzenie bazy danych ekspertow wspotpracujacych w sieci Big Lakes,

o modelowa $ciezka rowerowa, zbudowana w ramach projektu; Sciezka taka zapewnia
zréwnowazony sposob transportu, stanowi atrakcje¢ turystyczng oraz wywiera pozytywny
wplyw na zdrowie mieszkancow regionu,

o doskonalenie sieci powigzan wschod-zachéd,

o udzial stron zainteresowanych rozwojem rejonu jeziora fadoga w szkoleniu dotyczacym

zagadnien ekoturystyki i koncepcji zréwnowazonego rozwoju,



o zbudowanie systemu oczyszczania wody w Regionalnym Centrum Edukacji Przyrodniczej
w Zaostrovie w rejonie Lodeynoje Pole,

o opublikowanie podrecznika ekoturystycznego dla Regionu Leningradzkiego,

o rozwoj dziewigciu tras dla wycieczek typu C & N (opublikowano broszura na ten temat),

o oznakowanie i logo Big Lakes,

o promowanie nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych, dystrybucja ushug gminnych i

komercyjnych w rejonie jeziora Piijinne poprzez sie¢ bezprzewodowego Internetu.

3.4. Four Corners

Wszyscy partnerzy uczestniczacy w projekcie (Rugia, Wolin, Skania i Bornholm) to gminy lub
zespoly gmin o charakterze wiejskimi, charakteryzujace si¢ niska ggstosciag zaludnienia,
o dominujacej roli sektora pierwszego (ludno$¢ zyje tradycyjnie z rolnictwa, rybotéwstwa oraz
hodowli bydta). W regionach tych wystepujg problemy zwigzane z ucieczkg miodych ludzi,
wysokim bezrobociem, brakiem szkol wyzszych oraz starzeniem si¢ ludnosci. Podobienstwo
wyzwan i problemow rozwojowych, stato sie gtdéwna przyczyna podjecia wspolpracy w ramach
projektu zmierzajacego do rozwoju nowej koncepcji gospodarowania na terenach potudniowego
Baltyku. Projekt ten ma na celu wspieranie wysitkow regionow partnerskich w tworzeniu
ponadnarodowych sieci matych i S$rednich przedsigbiorstw (MSP), wspolnych produktow
turystycznych oraz imprez i wydarzen kulturalnych. Turystyka stanowi jeden z najwazniejszych
atutow oraz zasobow rozwojowych wszystkich uczestniczacych regionoéw. Dziatania projektu
orientowane s na wsparcie lokalnych 1 regionalnych MSP, ktére wymagaja bodzcow
zewngtrznych, aby podota¢ wyzwaniom peryferalizacji. Projekt stawia sobie za cel nie tylko
przyciagnigcie turystow, lecz takze przedsigbiorcow i mtodych mieszkancow, ktorzy sa niezbedni

dla rozwoju regionow.
o Dotychczasowe osiggnigcia projektu:

o wspolna strategia rozwoju dla catego obszaru objgtego projektem, zawierajaca list¢ korzysci
wynikajacych z miedzykrajowej wspotpracy w dziedzinie planowania przestrzennego i

rozwoju wsi,

o sformutowanie celéw wspotpracy uwzgledniajacych wspdlne zagadnienia dla regionow
partnerskich, zagadnienia 1 tematy, ktérych rozwigzanie wymaga wspodlpracy

ponadnarodowej,

o stworzenie konkretnych planéw dziatan zwigzanych z osiggnigciem tych celow,



o zbudowanie sieci dziedzictwa kulturowego terenow poludniowego Baltyku (migdzy innymi
powstaty: sie¢ imprez kulturalnych, biznesowych przedsiewzig¢ w dziedzinie kultury oraz

instytucji tego typu w Regionie Potudniowego Battyku),
o organizacja dwoch migdzynarodowych festiwali kultury,

o przedyskutowanie w gronie naukowcoéw oraz lokalnych i regionalnych przedsigbiorcow

przysztosci rozwoju turystyki na obszarze objetym projektem,

o podjecie pierwszych decyzji w kwestii powstania tematycznych tras turystycznych

wzbogaconych o ofert¢ noclegows i transportowa,

o wypracowanie strategii marketingowej, stanowiacej Zzaréwno ujgcie teoretyczne jak
i zawierajgcej praktyczny poradnik marketingu regionéw w odniesieniu do turystow, gosci i

przedsigbiorcow,

o powotanie mlodziezowej wladzy wykonawczej (Four Corners Youth Bard) sposréd uczniow

szkot $rednich reprezentujacych Four Corners Youth Parliament,

o powolanie sieci wspolpracy szkot, w ramach ktoérej uczniowie i nauczyciele ze szkor

$rednich realizujg wspolne projekty miedzynarodowe,

o opracowanie i wdrozenie programu wymiany doswiadczen dla mniejszych gmin wiejskich

dotyczacych rozwoju regionalnego i wspotpracy migdzynarodowe;.

3.5. BIRD

Glownym celem projektu BIRD jest zintensyfikowanie rozwoju obszaréw wiejskich posiadajacych
bogate w ptactwo mokradla, zasoby przyrodnicze oraz ciekawy krajobraz kulturowy. Ponad
trzydziestu partnerow w projekcie z szesciu krajow battyckich wskazato obszary dobrze rokujace
w dziedzinie rozwoju ekoturystyki. Liczby partnerow w poszczegélnych krajach przedstawiajg si¢
nastepujaco: Estonia (5), Finlandia (5), Niemcy (1), Lotwa (2), Litwa (9) i Szwecja (13). Cele
projektu to:

dobre, zréwnowazone gospodarowanie i ochrona mokradet oraz krajobrazu kulturowego
regiondw,

planowanie przestrzenne, w uj¢ciu miedzysektorowym, z udzialem wtadz, organizacji, wtascicieli
ziemskich i innych grup interesu,

zwigkszenie dostgpnosci informacji i narzedzi marketingowych w promocji turystyki wiejskiej w

okreslonych rejonach; szczegodlny nacisk na zagadnienia zwigzane z osobami niepelnosprawnymi,



e wypracowanie programow edukacyjnych angazujacych lokalng ludnos$¢, przedsigbiorcow, szkoty i

wiascicieli ziemskich.
Dotychczasowe osiagnigcia projektu:

o opracowanie koncepcji i rozpoczecie procesu planowania Wirtualnego Biura Turystycznego

zawierajacego bogatg oferte obiektow i atrakcji ekoturystycznych,

o zaprojektowanie Centrum Informacji (Wetland Information Centre) jako centrum

informacyjnego dla przysztych badan, edukacji i ekoturystyki,

o inwestycje skierowane do mi¢gdzynarodowej grupy gosci BIRD niedaleko Svensksundsviken

W Szwecji.

4. Produkty oferowane w ramach turystyki wiejskiej w réznych krajach wokot

Morza Baltyckiego

Wszystkie z analizowanych tu krajow oferujg wszechstronng oferte produktéw turystycznych na
obszarach wiejskich (zob. tab.1). W kilku krajach produkty, o ktérych mowa, mozna znalez¢ na
glownych stronach internetowych poswigconych turystce danego kraju (np. Estonia, Dania,
Szwecja, Niemcy). Regulg jest jednak powstawanie odrebnych witryn internetowych poswieconych
turystyce wiejskiej. Witryny te rzadko posiadajg swoje odno$niki na glownej stronie turystycznej
danego kraju (np. w Estonii®®, Finlandii?*, Danii®® i Niemczech®). Sa rowniez kraje (np. Szwecja),
w ktorych istnieje wiele specjalistycznych stron internetowych oferujacych produkty zwigzane z
turystyka wiejska. Zwykle informacje sa dostepne w rdznych jezykach, chociaz w niektorych
przypadkach (np. Niemcy, Estonia) inne niz rodzime wersje jezykowe sg mniej wszechstronne i
zawierajg mniej bogata informacje. Oferty produktéw zwigzanych z turystyka wiejska w
poszczegdlnych krajach nie rdznig si¢ w sposodb znaczny. Wyjatek stanowia produkty zwiazane z
myslistwem oferowane jedynie w kilku krajach. Produkty najbardziej popularne to: wedkarstwo,
wodniactwo/zeglarstwo, jazda konna i turystyka rowerowa (motocyklowa w Szwecji). Jednak po
glebszej analizie nalezy stwierdzié, ze oferty turystyczne poszczegoélnych krajow réznig sig: od

wasko wyspecjalizowanych (np. Finlandia, niektore szwedzkie strony internetowe) do bardzo
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szerokich i wszechstronnych zawierajacych wiele produktow (np. w Estonii i na L.otwie). W krajach
skandynawskich dominujg oferty zwigzane z wynajmowaniem chat i domkow letnich, podczas gdy
w krajach Europy Wschodniej (takze w Szwecji do pewnego stopnia) mozna zauwazy¢ nacisk na
przyciagniecie turystow do istniejacych, wciaz aktywnych, gospodarstw wiejskich. Wynika to z
réznic w strukturze gospodarczej porownywanych krajow. Niestety, trudno znalez¢ produkty
turystyki wiejskiej o prawdziwie miedzynarodowym charakterze. Nie ma takiej oferty, jak np.
Sciezka rowerowa lub trasa konna wokot Morza Battyckiego albo wycieczka szlakiem tradycyjnej
kuchni regionow nadbaltyckich. Zamiast tego mamy odno$niki do stron internetowych zwigzanych
z terenami wiejskimi w réznych krajach (linki tego typu sa bardzo popularne w panstwach
battyckich.). Jedyna quasi miedzynarodowa oferta turystyki wiejskiej jest propozycja wedkowania
W jeziorach polskich i litewskich, ktorag oferuje Lithuanian Countryside Tourism Association.

Tab.1. Produkty turystyczne w ofercie réznych krajéw

Produkty DK EE LV LT SE SF DE
1 Turystyka piesza + + + +/- + + +
2. Turystyka rowerowa + + +/- + + +
3. Jazda konna + + + + + +
4. Turystyka zwiazana z przyroda + + + + + + +
5. Campingi, Caravaning, wynajmowanie chat + + + + + +
6. Kuchnia regionalna + + + + +
7. Zeglarstwo i kajakarstwo + + + + +
8. Lowienie ryb + + + + + +
9. Myslistwo + +
10. | Sporty zimowe + +/- + + T
11. | Lokalne rzemiosto + + +
12. | Konferencje + +/- T
Objasnienia:
DK The Danish Tourist Board, National Association and Agri-Tourism
EE Estonian Tourist Board/ Estonian Rural Tourism Organisation
LV Lauku celotajs (po angielsku — Countryside Traveller)
LT Countryside Tourism Association of Lithuania

SE The Sweden Information Smorgasbord, Stay on a Farm" SWEEDEN (Bo pa Lantgard), The Federation of Swedish Farmers, LRF
SF The Finnish Tourist Board and Lomarengas - Finnish Country Holidays
DE German National Tourist Office and German Tourist Board

Zrédto: opracowanie whasne

Turystyka stata si¢ jedna z najbardziej przysztosciowych alternatyw gospodarczych na terenach
wiejskich. W lipcu 2004 roku zostata przyjeta wspodlna baltycka strategia marketingu turystyki
wiejskiej na lata 2004-2010. Zgodnie z tym dokumentem wszystkie kraje baltyckie powinny by¢

traktowane jak jeden obszar turystyczny.

Strategia definiuje zar6wno istniejaca i potencjalng klientele battyckiej turystyki wiejskiej, jak i

kanaty dotarcia do niej, a takze kluczowe elementy, zasoby i czynniki wplywajace na turystyke



wiejska. Znajdziemy w tym dokumencie wskazania zwigzane z inwestycjami dla przedsigbiorcow
zwigzanych z turystyka wiejska, nakierowanymi na kreowanie nowych irozwdj istniejacych
produktow. Strategia traktuje trzy kraje baltyckie jako jeden cel podrézy turystycznych.
Zanalizowane zostaly dzialania marketingowe Lotwy, Litwy i Estonii. W dokumencie zostaly takze

postawione nowe cele marketingowe.

Lotwa

Gloéwna turystyczna strona internetowa Lotwy jest w trakcie budowy, lecz zawiera informacje o
wielu produktach zwigzanych z turystyka wiejska. Lotewskie Stowarzyszenie Turystyki Wiejskiej
"Lauku celotajs" (po angielsku — Countryside Traveller) jest branzowym stowarzyszeniem
zatozonym w 1993 roku. Nalezy do niego obecnie okoto 300 czlonkow — wiascicieli wiejskich
miejsc noclegowych w calym kraju. Oferuja oni nastgpujace ustugi: porady dotyczace organizacji
wakacji na Lotwie, Litwie badz w Estonii, rezerwacj¢ zakwaterowania, planowanie tras wycieczek
dla grup i indywidualnych turystow — turystyka piesza lub rowerowa, wodna, autobusowa, z
atrakcjami w rodzaju obserwacji ptakow, wizyt w pracowniach rzemie$lnikow i tworcow ludowych

etc.

"Lauku celotajs" przyjmuje co roku plan marketingowy w oparciu o wspolng battycka strategie w
dziedzinie turystyki wiejskiej na lata 2004-2010, zalozenia budzetowe oraz narodowe plany
rozwoju turystyki.

Estonia
W marcu 2005 roku rzad estonski zatwierdzil Estonian National Strategy on Sustainable
Development (Narodowa Strategi¢ Zrownowazonego Rozwoju) pod nazwg Sustainable Estonia 21.
Strategia ta formutuje cele dlugoterminowe (2030) w zakresie rozwoju dla catego spoteczenstwa:

e ochrona estonskiego obszaru kulturowego,

e wzrost dobrobytu spoteczenstwa i jego cztonkow,

® spojnosc spoteczenstwa estonskiego,

e rozwoj zrownowazony pod wzgledem ekologicznym.
Ukierunkowanie na spoteczenstwo oparte na wiedzy jest gldownym sposobem osiggniecia tych

celow w dhugiej perspektywie czasowej.

Zrownowazona turystyka, w szczegolnosci na obszarach wiejskich, moze przyczynia¢ si¢ zardwno
do ochrony obszaru kulturowego Estonii, jak i do wspierania spojnosci spoteczenstwa (poprzez
przyspieszenie rozwoju obszarow wiejskich do tej pory izolowanych pod wzglgdem rozwojowym).

Oferta estonskiej turystyki wiejskiej (bezposrednie wejscie z glownej estonskiej strony internetowej



Estonian National Tourism Board) jest niezwykle dobrze rozwinigta (obejmuje: infrastrukture
konferencyjna, catering, kuchni¢ regionalng, campingi, domki campingowe, infrastrukture
caravaningows, posrednikow kajakarstwa oraz kajakarstwa morskiego, wypozyczanie todzi,
towienie ryb, myslistwo, jazde konng i turystyke piesza), chociaz wersja angielskojezyczna tej
strony jest juz znacznie mniej imponujgca. Narodowa strona o tematyce turystycznej zawiera
bezposredni odnosnik do Estonskiego Stowarzyszenia Ekoturystyki (Estonian Ecotourism
Association -ESTECAS). Jest to organizacja pozarzadowa, typu non-profit, zrzeszajagca osoby

indywidualne, organizacje i wtadze zaangazowane w sprawy turystyki wiejskiej.

Litwa

Litewska Rada Turystyki (Lithuanian Tourist Board) jest organizacja rzadowa, ktora, w ramach
kompetencji okres$lonych przez rzad, formuluje i wdraza polityke rzadu w dziedzinie turystyki.
Organizacja State Tourist Service zostala powotana w 1991 r. (od roku 1995 jako Lithuanian
Tourist Board) i rozpoczeta prace nad programem narodowego rozwoju turystyki. Program ten
zostal zatwierdzony przez rzad w kwietniu 1994 roku. Jest on nakierowany na rozwoj biznesu
turystycznego i ktadzie nacisk na turystyke przyjazdowa. Turystyka wiejska znalazta swoje miejsce
w omawianym dokumencie w nastgpujacym zapisie: ,,Bogactwo i réznorodnos¢ przyrody, a takze
obiekty zwigzane z dziedzictwem kulturowym poszczegdlnych regiondow oraz wzglednie dobra sieé
drég przyczyniaja si¢ do rozwoju turystyki na terenach wiejskich. Turystyka wiejska staje si¢ coraz
bardziej popularna wéréd mieszkancoéw miast. Dlatego tez turystyka wiejska traktowana jest jako
dziatalno$¢ wspierajaca na obszarach wiejskich i stanowi 30—40% catosci dochodow ludnosci tych
terenow; staje si¢ rowniez istotnym elementem rozwoju regionalnego na terenach gdzie ziemia jest
mniej zyzna. Obecnie 150 gospodarstw jest zaangazowanych w §wiadczenie ro6znego rodzaju ustug
zwigzanych z turystyka wiejska. Jednak zakwaterowanie oferowane w wigkszosci gospodarstw nie
spelnia wymogow wspotczesnego turysty, dlatego tez potrzebne sa dodatkowe inwestycje w tej
dziedzinie. Wigkszos$¢ turystow na obszarach wiejskich to obywatele krajow dawnego ZSRR (tzw.
kraje CIS). Ludnos$¢ zyjaca na terenach wiejskich nie jest przygotowana do przyjmowania gosci z
zagranicy (pomijajac turystow z krajow CIS). Jest to spowodowane brakiem do$wiadczenia
gospodarzy (bariery jezykowe ikomunikacyjne) oraz brakiem umiejetnosci biznesowych.
Zaktadajac, ze wzro$nie liczba lokalnych odbiorcow ushug, a takze ich rzesza bedzie sig
roznicowac; zaktadajgc, ze nastgpi podniesienie poziomu i wzrost liczby oferowanych ustug;
zaktadajgc, ze informacje zwigzane z ustugami bedg dobrze dystrybuowane — turystyka wiejska ma
wszelkie szanse na to, by stac si¢ istotng cze$cig gospodarki terenéw wiejskich. Polityka panstwa
winna pomagac¢ rolnikom w pozyskiwaniu wsparcia z funduszy strukturalnych i rekompensat

zwigzanych z ograniczeniami w produkcji oraz promowaé inwestowanie tych funduszy w



prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Panstwo (gminy) winno réwniez aktywnie uczestniczy¢
W rozpowszechnianiu informacji i szkoleniu dostawcow ustug w zakresie turystyki wiejskiej.
W zwiagzku z tym, Ze organizacja turystyki wiejskiej ma charakter indywidualny, ograniczenia
dostgpu, przestgpczo$¢ oraz brak informacji stanowig glowne przeszkody utrudniajace
mieszkancom wsi zaangazowanie w tego typu dziatania. Priorytetem winna sta¢ si¢ sprawa
rozpowszechniania informacji na temat turystyki wiejskiej, odnawiania bazy materialnej oraz

szkolenie”.

Oficjalna strona Lithuanian Tourist Board jest stabo rozwinigta i nie prezentuje zadnych
produktow zwigzanych z turystyka wiejska. To samo mozna powiedzie¢ o innej glownej litewskiej
internetowej stronie turystycznej nalezacej do prywatnej firmy - Biura Podrézy - VISIT

LITHUANIA.

Litewskie Stowarzyszenie Turystyki Wiejskiej (Countryside Tourism Association of Lithuania),
niezalezna organizacja pozarzadowa o charakterze non-profit, jest jednym z cztonkow izby
rolniczej (Chamber of Agriculture) i stowarzysza wielu rolnikow oferujacych ustugi turystyczne na
obszarach wiejskich Litwy. Organizacja ta zostala zalozona jako odpowiedz na autentyczne

potrzeby jej cztonkow.

Cele dziatania organizacji to:

e reprezentacja interesOw czlonkdw organizacji wobec instytucji zarzadzajacych oraz
innych organizacji,

e koordynacja dziatan majacych na celu rozwdj turystyki wiejskiej na Litwie,

e organizacja warsztatow, konferencji, targéw i wystaw, a takze przygotowywanie
materialdow metodycznych i biuletynéw informujacych o dzialaniach stowarzyszenia i
jego cztonkow,

e podnoszenie kwalifikacji cztonkow stowarzyszenia, organizacja szkolen w kraju iza
granica,

e analiza wymog6w stawianych turystyce wiejskiej w kraju i za granicg,

e wspotpraca z innymi podobnymi organizacjami dziatajacymi na terenie Litwy, w innych
krajach i o zasiggu migdzynarodowym,

e uczestnictwo w konsultacjach dotyczacych zmian w prawie litewskim regulujacym

dziatania w dziedzinie turystyki wiejskiej.

Obecnie organizacja zrzesza ponad 971 cztonkow nie tylko sposrod dostawcow ustug turystycznych
na terenach wiejskich, ale takze kilka szkot rolniczych i inne instytucje edukacyjne oraz gminy.

Oferta turystyczna zawiera: wedkowanie, rolnictwo i zwiedzanie obiektow kultury. Gospodarstwa



sg klasyfikowane pod wzgledem rodzaju ustug turystycznych, w ktérych si¢ specjalizujg. Mozemy
tu znalez¢ nastepujace gospodarstwa tematyczne: zapoznaj si¢ z Litwa), spotkanie biznesowe,
taznia, wspélne $wigtowanie, wycieczki piesze, aktywny wypoczynek, dla wielbicieli roweru, dla
wielbicieli koni, dla wedkarzy, zdrowy styl zycia, wakacje nad morzem, wakacje nad woda,

wypoczynek z dzie¢mi, wakacje zimowe._Jednak istnienie tego typu klasyfikacji nie oznacza, ze

wszystkie produkty opisanych typdéw sa w pelni rozwiniete.

Dania

Dania jest pierwszym krajem na §wiecie, ktory wprowadzit system ekologicznej kategoryzacji (eco-
labelling) na turystycznych obszarach, gdzie rozw6j ma charakter zrownowazony — Destination 21.
Destination 21 moze dotyczy¢ tylko jednej gminy lub szerszego obszaru zawierajacego wiele gmin.
W ramach Destination 21 gminy, lokalny biznes turystyczny oraz ludnos¢ lokalna wspdlnie pracuja
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju zgodnie z polityka sformutowang przez panstwa z réznych stron
Swiata na Szczycie Ziemi w Rio w 1992 roku. W ramach tego podejscia obszary naturalne sa
chronione, a tury$ci majg pewno$¢ pozytywnego obcowania z wsig i jej kulturg. Ktadzie si¢ nacisk
na redukcje zuzycia wody, energii i chemikalidéw. Turystyka jest rozwijana w taki sposob, aby
umozliwi¢ korzystanie z wartosci przyrodniczych i Kulturowych takze mieszkaficom danych

terenow.

Szwecja

Sweden Information Smorgasbord jest najwickszym angielskojezycznym zrodtem wiedzy o Szwecji
w Internecie. Zawiera 850 opublikowanych stron, a jej whascicielem jest FORST Féreningen
Sverigeturism (The Swedish Tourism Trade Association), organizacja non-profit. Znajdziemy tu
osobng kategori¢ dotyczaca przyrody i zawierajaca nastgpujace tematy: Przyroda - przeglad, Prawo
powszechnego dostqpu27, Parki Narodowe i rezerwaty przyrody; Dzikie zycie; MySlistwo; Lasy,

Gory, Jeziora, Strumienie i Rzeki; Problematyka Morska.
Jest takze wiele innych organizacji zajmujacych si¢ tematyka turystyki wiejskie;j.

Stay on a Farm (Zostan na farmie) w Szwecji (Stworzone przez ponad 400 gospodarstw w catej
Szwecji) organizuje zakwaterowanie w dziatajacych gospodarstwach rolnych, co stanowi coraz
bardziej popularny typ nocowania, wybierany na tydzien, weekend lub jedng noc. Wszystkie
gospodarstwa w organizacji Stay on a Farm sg kontrolowane. Istnieje klasyfikacja majaca na celu

pomoc potencjalnym klientom w znalezieniu odpowiadajacego im zakwaterowania. W ramach

T Allemansritt (The Right of Public Acces)


http://www.lithuaniancountryside.com/en/sodybos/sarasas/?sodybos_atostogos_id=4
http://www.lithuaniancountryside.com/en/sodybos/sarasas/?sodybos_atostogos_id=4

oferty znajdziemy: zakwaterowanie w gospodarstwie oraz jazd¢ konna, towienie ryb, jazde na

motocyklach, konferencje na wsi.

The Federation of Swedish Farmers (LRF - Stowarzyszenie Szwedzkich Farmerow) jest
organizacjg dla wszystkich posiadajacych ziemie uprawng lub pracujacych w gospodarstwie rolnym
lub na terenie leSnym oraz dla przedsigbiorcow w ramach szwedzkiego ruchu spoldzielczego.
Organizacja zrzesza okolo 157 tys. czlonkdéw. Jej misjg jest stwarzanie warunkéw do dziatania
zrownowazonych 1 konkurencyjnych firm oraz rozwdj odpowiednich warunkéw zycia i
przedsigbiorczo$ci na wsi. LRF przyczynia si¢ do powstawania terenow do jazdy konnej, a takze
dhuzszych wypraw z nocowaniem. LRF zajmuje si¢ losem koni, by méc rozwijaé sport, hodowle

koni i turystyke hippiczna.

Finlandia

Finnish Tourist Board, (MEK — Finska Rada Turystyki) zostala zalozona w 1973 roku przez
Ministerstwo Handlu i Przemystu w celu promocji finskiej turystyki. Dziatania organizacji
wspierane s3 przez budzet panstwa (16,201,000 Euro w 2005 r.). Finski przemyst turystyczny
doktada rokrocznie okoto 9 milionéw Euro. MEK wspolpracuje i dziala na rzecz finskiego
przemyshu turystycznego poprzez wdrazanie i finansowanie projektow marketingowych. Jeden ze
wspolnych celow stanowi rozwdj bardziej atrakcyjnych i konkurencyjnych produktow dla turystow

odwiedzajacych Finlandie.

MEK dziata jak organizacja biznesowa w ramach ograniczen prawnych obowigzujacych
organizacj¢ rzadowa. Jej glownym celem jest:
o marketing i promocja sprzedazy finskich produktow turystycznych za granica,

« informacja rynkowa.

Glowne grupy finskich produktow:
e Wczasy ze zwiedzaniem,
e letnie atrakcje,
e $niezne wakacje - sporty zimowe, przygoda, szczegélne okazje (Swieta Bozego
Narodzenia i Nowy Rok),
e wakacje na wsi,
e krotkie przerwy,
e szczegodlne zainteresowania,

e produkt w trakcie przygotowan: odnowa biologiczna.



Glowna strona internetowa MEK oferuje wickszo$¢ produktow turystycznych na terenach wiejskich
(fowienie ryb, wycieczki rowerowe i piesze, sporty zimowe etc). Natomiast oferta dostepna na
branzowej stronie internetowej dotyczacej turystyki wiejskiej w Lomarengas obejmuje gtownie
wynajem domow i chat oraz atrakcje z tym zwigzane, takie jak: jazda konna, wycieczki rowerowe,

zeglarstwo 1 lowienie ryb, a takze w niektorych przypadkach sporty zimowe.

Turystyka wiejska jest domeng Oy Lomarengas Ab Ltd Finnish Country Holidays. Lomarengas
zostalo zatozone w 1967 roku jako posrednictwo w wynajmowaniu domow i rezerwacji
zakwaterowania typu B&B w Finlandii. Organizacja ta jest obecnie liderem na rynku wynajmu
domkéw, a ich oferta znana jest z wysokiej jako$ci, domki z komfortu, a gospodarze z przyjaznego
nastawienia do gosci. Wszystkie wynajmowane przez nich domki majg wlasng saun¢ oraz todz

wiostowa do dyspozycji.

5. Whioski

Powyzsze analizy i rozwazania prowadza do nastepujacych wnioskéw i konkluzji:

»Pojecie  turystyki zrownowazonej 1 ekoturystyki posiada odpowiednig baze
teoretyczna, jest szeroko analizowane w literaturze przedmiotu, dostgpne sg zardéwno

analizy poro6wnawcze jak i rozwazania natury filozoficznej i ontologicznej.

»Istnieje takze powszechny konsens dotyczacy potrzeby réwnowazenia turystyki
zarowno w Srodowiskach profesjonalnie zwigzanych z ta branza, wsrod

konsumentow ustug turystycznych i wérod decydentow politycznych.

»Region Baltycki posiada istotny potencjal dla rozwoju turystyki wiejskiej
i ekoturystyki. Bodziec do ich rozwoju wynika z obiektywnych proceséw spoteczno-
gospodarczych. We wschodniej czesci regionu gtéwnym mechanizmem napedowym
jest transformacja gospodarki wiejskiej, jej otwieranie na procesy globalizacji,
natomiast w calym regionie, ogélny trend wzrostu edukacji ekologicznej
spoteczenstwa 1 dowarto$ciowywania waloréw $rodowiska naturalnego jako

aktywow rozwoju.

»We wszystkich krajach Regionu Battyckiego oferta ustug ekoturystycznych na
obszarach wiejskich jest rozwinigta i/lub rozwija si¢ w sposob nieskrgpowany

zaleznie od istniejacego potencjatu ludzkiego i ekologicznego.



> Niestety, oferte ekoturystyczng obszarow wiejskich rozni stopien jej integracji w

ramach branzy turystycznej i w ramach produktu pan-Battyckiego.

»>W niektorych krajach oferta ta ma charakter kompleksowy i zdywersyfikowany w

innych np. Polska, Niemcy jest rozproszona i trudno dostepna.
Glownym problemem jest jednak brak prob integracji wokot marki battyckiej. Nie istnieje battycki
produkt turystyki wiejskiej, chociaz jego pojawienie si¢ bytoby szansg na zatrzymanie potokow
turystow w regionie, szczegoélnie tych z krajow sasiednich spragnionych poznania kultury i

zwyczajow lokalnych oraz stylu zycia swoich sasiadow.
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Jacek Podhorski-Piotrowski

Kreacja produktow turystyki zr6wnowazonej w wojewodztwie pomorskim

1. Strategia rozwoju réznych rodzajow turystyki w wojewoddztwie pomorskim

Nadmorskie i tranzytowe potozenie regionu pomorskiego sprzyja jego uczestnictwu w
miedzynarodowej wspotpracy gospodarczej, zwlaszcza w handlu i turystyce. Stolica wojewodztwa
— stynny z burzliwej, ale i dumnej historii Gdansk — jest jednym z najwazniejszych osrodkow
turystycznych w Polsce. Instytut Turystyki w Warszawie szacuje, ze liczba turystow goszczacych w
Gdansku w roku 2007 wzroénie do 1,7 mln osob, z czego 700 tys. to turysci zagraniczni®®. Jest to
zgodne z ogodlnoswiatowymi trendami. Turystyka stanowi bowiem obecnie jedna z najbardziej
dochodowych gatezi gospodarki na swiecie. Rowniez w krajach Unii Europejskiej odnotowuje si¢
najwyzsze tempo wzrostu zatrudnienia w tej dziedzinie.

Rozwoj turystyki wymaga dlugookresowego planowania. Rozwinigcie zasad polityki
regionalnej w odniesieniu do branzy turystycznej i powigzanych z nig dzialan w innych sferach
obejmuje ,,Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Pomorskim na lata 2004-20137%,
Powstala ona w oparciu o zapisy priorytetu nr 2 Strategii Wojewddztwa Pomorskiego®® Turystyka
zostata przedstawiona w ramach dtugookresowej koncepcji celow oraz dziatan majacych zapewnié
zrownowazony rozwdj turystyki w regionie, co nawigzuje do postanowien transnarodowego

programu — Agenda ,,Battyk 21”.

Powstanie ,,Strategii Rozwoju Turystyki” ma ukierunkowaé, zdynamizowaé i
zharmonizowa¢ rozwo6j tej dziedziny w regionie. Dokument ten powinien sta¢ si¢ narzedziem
integracji réznorodnych podmiotow w dazeniu do wspolnie wypracowanych celow, ktorych
dziatania w zakresie rozwoju turystyki nie byty do tej pory skoordynowane. Do gtéwnych zatozen
»Strategii” zaliczy¢ nalezy:

o Formulowanie zapiséw w sposoOb prosty i niesformalizowany.

e Wykorzystanie efektu synergii dziatan i interesow samorzadow lokalnych oraz podmiotéw
turystycznych wojewodztwa pomorskiego w ramach spojnych dziatan ogélnoregionalnych.

o Wykorzystanie atutdow i szans wojewodztwa pomorskiego w zakresie turystyki.

o Niwelowanie stabych stron i unikanie zagrozen rozwoju turystyki w regionie.

»Strategia” powinna — z jednej strony — umozliwia¢ harmonijny rozwoj turystyki w dtugim
okresie z drugiej za$ porzadkowa¢ i1 ukierunkowywaé dziatania na rzecz zwigkszenia
konkurencyjno$ci wojewodztwa pomorskiego zarowno w skali kraju, jak tez Europy i $wiata.

Ksztalt ,,Strategii” wyznaczony zostal takze przez nastepujace dokumenty: ,,Strategia
Rozwoju Turystyki w latach 2001-2006” oraz ,,Rzadowy Program Wsparcia Turystyki w latach
2001-2006”, dokumenty uchwalone przez Sejmik Wojewodztwa Pomorskiego (w tym ,,Strategia

2 Gdansk: Informator Gospodarczy, Wydziat Promocji Miasta UM Gdanska, Gdansk 2004, s. 26-27.

29 Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Pomorskim na lata 2004-2013, uchwalona w dniu 17 maja
2004, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Gdansk 2004.

%0 Uchwata Sejmiku nr 271/XX1/00 z dnia 5 lipca 2000, cel 2.4 ,, Rozwdj ustug, transportu i turystyki".



Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego”), ,,Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa
Pomorskiego” i ,,Program Ochrony Srodowiska Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2003-2006”, z
uwzglednieniem perspektywy na lata 2007-2010. Kolejne etapy pozwolity na opracowanie zapisow
strategicznych w postaci misji, wizji, priorytetow, celow i zadan oraz na przedstawienie koncepcji
systemu wdrozenia i monitorowania realizacji ,,Strategii”.

Wdrazanie ,,Strategii” w zycie nastgpowac bedzie przez opracowanie i realizowanie
szczegotowych programow takich jak:

e Program Rozwoju Produktéw Turystycznych Wojewodztwa Pomorskiego.
e Zintegrowany System Informacji Turystycznej Wojewddztwa Pomorskiego.
e Program Monitoringu Rynku Turystycznego.

e Program Promocji Turystyki Wojewddztwa Pomorskiego.

e Program Szkolen dla Turystyki.

o System Transportu w Turystyce.

e Program Wspierania Inwestycji i Przedsigbiorczos$ci w Turystyce.

W wizji turystyki w wojewoddztwie pomorskim stwierdza si¢, ze ,,Wojewddztwo pomorskie to
obszar zaspokajajacy szeroka game potrzeb turystow i mieszkancow oferujacy ustugi na wysokim
poziomie. Wyznacznikiem jakosci, obok goscinno$ci mieszkancoéw i profesjonalnej obshugi, jest
standard bazy materialnej, dost¢p do informacji i bezpieczenstwo. Turystyka jest sitg napedowa
rozwoju regionu, ktéra wspomaga wiele dziedzin gospodarki, generuje miejsca pracy i opiera si¢ na

zasadach zrownowazonego rozwoju31”.

W misji wojewodztwa pomorskiego w zakresie turystyki” podkresla sie¢ to, iz ,,Turystyka
daje mozliwosci dynamicznego rozwoju regionu opartego na bogatym potencjale walorow
przyrodniczych i kulturowych oraz zasobach ludzkich. Poprzez zréwnowazony rozwoj chronimy
obszary przyrodniczo i kulturowo cenne, a takze umacniamy tozsamo$¢ oparta na historii 1 kulturze
oraz tradycjach, w tym morskich®?”.

Gloéwna instytucjg realizujaca strategie rozwoju turystyki, obok Urzedu Marszatkowskiego,
jest Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczng (PROT) skupiajaca najwazniejszych partnerow
w  wojewodztwie. Rozwoj systemu lokalnych organizacji turystycznych bedzie — sprzyjal
powstawaniu nowych produktow turystycznych, integracji Srodowiska oraz spdjnosci w zakresie
promocji i informacji turystycznej. Nadzoér nad realizacja ,,Strategii” sprawuje Zarzad

Wojewodztwa Pomorskiego.

Studiujac przywotang powyzej ,,Strategic Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego na lata
2004-2013” mozna podjaé probe scharakteryzowania rynkoéw turystycznych istotnych dla jego
rozwoju, odnoszac owe rynki do réznych rodzajoéw turystyki w wojewodztwie tym wystepujacych.
W opracowaniu Urzedu Marszalkowskiego wojewodztwa pomorskiego z roku 2004 poswigconym
uwarunkowaniom i kierunkom rozwoju turystyki na jego obszarze®® wyodrebniono, stosujac takie

31
32
33

Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Pomorskim na lata 2004-2013, wyd..cyt., s. 31.

Tamze, s. 35.

Dutkowski, M., Charakterystyka rynkéw strategicznych dla rozwoju turystyki w wojewédztwie pomorskim,
(w): Uwarunkowania i kierunki rozwoju turystyki w wojewddztwie pomorskim, red. Wanagos, M., Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego, Gdansk 2004, s. 149.



kryterium, nastgpujace rodzaje turystyki: morska, nadmorska, miejska, krajoznawcza, kulturowa,
biznesowa i kongresowa, sanatoryjno-rehabilitacyjna, wyczynowa i specjalistyczna, wiejska oraz
przyrodnicza. Obrazowo przedstawia to ponizszy schemat.

Rys. 1. Rodzaje turystyki
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Chcac w pelni wykorzysta¢ potencjal, jakim dysponuje wojewodztwo pomorskie w zakresie
turystyki, a takze uwzgledniajac przedstawione uwarunkowania, mozna by zaproponowaé takie
kierunki jej rozwoju, ktore umozliwig dalszy wzrost gospodarczy regionu. Niestety, prognozy
wypracowane przez Urzad Marszatkowski dotyczace, np. turystyki wiejskiej zaktadaja, ze staby
popyt na nig sprawi, iz w latach 2006-2010 wystgpi stagnacja w podazy tych us}ug34. Zatow

% Dutkowski, M., Charakterystyka rynkow strategicznych dla rozwoju turystyki w wojewédztwie pomorskim, wyd.
cyt., s. 174-175.



przysztosci, to jest w latach 2010-2020 zaktada sig¢, ze dla wszystkich rynkéw (z wyjatkiem
turystyki nadmorskiej) przewidywaé nalezy wzrost popytu i podazy. Ta optymistyczna prognoza
bazuje na przypuszczeniu, ze pozytywne efekty przystapienia Polski do UE uwidocznig si¢ w sferze
konsumpcji dopiero po roku 2010. Zaktadana w latach 2010-2020 wysoka konkurencja na
wigkszosci duzych rynkow turystycznych (turystyki morskiej, miejskiej, nadmorskiej, kulturowej
oraz sanatoryjno-rehabilitacyjnej) ominie male i $rednie rynki turystyki kongresowej i biznesowej,
specjalistycznej 1 wyczynowej, a takze przyrodniczej oraz  wiejskiej, gdzie uksztattuje sig
przecigtny poziom konkurencji.

2. Produkty turystyczne wojewodztwa pomorskiego jako element strategii jego rozwoju

Wojewodztwo pomorskie charakteryzuje si¢ bardzo duzym potencjatem rozwojowym
w sferze turystyki i produktow turystycznych. W oparciu o regionalne koncepcje planistyczne, a
takze o profesjonalne opinie i opracowania, wskaza¢ mozna, co najmniej kilkanascie potencjalnych
produktow turystycznych. Po odpowiednim ich przygotowaniu, rozwinigciu i zaprezentowaniu

moglyby one sta¢ si¢ prawdziwymi ,,pertami regionu”.

W projekcie zatytutowanym ,, Turystyka — wspdlna sprawa” (TWS) przekazano podstawowe
informacje na temat pojecia regionalnych produktéw turystycznych oraz przedstawiono ich miejsca
i znaczenie dla rozwoju regionu. TWS to pierwszy w Polsce duzy projekt szkoleniowo-doradczy dla
branzy turystycznej35. Skorzysta¢ z niego moga przedsigbiorcy, przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego oraz organizacji wspierajacych rozwdj turystyki. Szkolenia i doradztwo
sg dofinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem projektu jest podniesienie
kwalifikacji 0sob zatrudnionych w turystyce, pomoc w rozwoju produktow turystycznych oraz
ozywienie wspotpracy partnerow w regionie. Projekt TWS jest realizowany w 16 wojewddztwach.
Pierwsza edycja projektu obejmuje wojewodztwa: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie,
pomorskie i §wigtokrzyskie. Druga edycja obejmuje wojewddztwa: lubelskie, matopolskie, $laskie,
warminsko-mazurskie i zachodniopomorskie. Trzecia — lubuskie, t6dzkie, mazowieckie, opolskie,
podkarpackie oraz wielkopolskie. Zdaniem uczestnikow i ekspertow tego projektu, najciekawszymi

pomystami na produkty turystyczne dla wojewodztwa pomorskiego s3%:

Nazwa produktu Potencjalne formy turystyki

Polskie wybrzeze stynie z wyrobéw bursztynowych. Od dawien
dawna bursztyn byl i jest cenionym surowcem. W oparciu o
dotychczasowe zaplecze muzealno-wystawowe ukazujace pickno
Bursztynowe Wybrzeze v .p ) Y Jaf 23
bursztynu warto jest promowaé bursztynowe wybrzeze poprzez
rozwoj turystyki aktywnej, takiej jak: rowerowa, wypoczynkowa

oraz weekendowa.

% http://www.tws.org.pl/index.php?n=109.
% http://www.tws.org.pl.



Szlak Mennonitow

W oparciu o Szlak Mennonitow mozliwe bedzie propagowanie
turystyki  kulturowej, aktywnej — rowerowej i wodnej oraz
weekendowej.

Polskie zamki gotyckie

Na terenach wojewodztwa pomorskiego znajduje si¢ wiele bardo
dobrze zachowanych obiektow historycznych — zamkow gotyckich
mowiagcych o historii Polski. Ich polozenie oraz atrakcyjnosé
pozwalaja na wykorzystanie do celow turystycznych poprzez
promowanie turystyki kulturowej i edukacyjnej oraz turystyki
aktywnej.

Szlak kajakowy gornej
Brdy

Rozlegle sieci wodne rzeki Brdy sa idealnym miejscem sprzyjajacym
rozwojowi aktywnej turystyki kajakowej oraz pieszej.

Szlak Historii XX Wieku

Bogata historia obszarow potozonych w granicach wojewodztwa
pomorskiego oferuje warunki dla rozwoju turystyki edukacyjnej,
weekendowej 1 wypoczynkowej. Istotnym elementem powolanego
szlaku beda liczne miejscowosci, miasta, w ktorych zabytkowe
obiekty kultury narodowej dla wielu turystow mogg stworzyc
ciekawg forma spedzenia wolnego czasu.

Szlak Konny
im. Daniela
Chodowieckiego

Z racji roznorodnosci terenu 1 duzej atrakcyjnosci terendw
wojewodztwa pomorskiego istnieja warunki dla rozwoju szlaku
konnego. Poza aktywng formg wypoczynku w tym przypadku
dominowaé bedzie rowniez turystyka kulturowa a takze historyczna
nawigzujaca do historii Polski i dawnych tradycji dworskich.

Pomorskie Kurorty
Zdrowia

Nadmorskie miejscowos$ci tak licznie odwiedzane przez polskich i
zagranicznych turystow oferuja idealne warunki dla rozwoju
turystyki uzdrowiskowej, wypoczynkowe;j jak rowniez weekendowe;.
Ich zréznicowane potozenie, z dala od zgietku miasta oraz otaczajaca

przyroda beda sprzyjaly tej formie wypoczynku.

Kraina w Kratg —
Rowerem i Pieszo

W okolicach gmin potozonych przy drodze krajowej E-6 istniejg
warunki dla promocji turystyki aktywnej — rowerowej i pieszej, a
dzigki okolicznym atrakcjom, turystyki edukacyjnej. Blisko$¢ morza
i pigkno natury sprzyjaja ponadto rozwojowi agroturystyki.

Wejherowo — centrum
pielgrzymek

Powiat wejherowski i pucki ze wzgledu na okoliczne atrakcje i
obiekty stanowi interesujace pod wzgledem atrakcji turystycznych
miejsce dla rozwoju turystyki pielgrzymkowej poprzez utworzenie
centrum pielgrzymek. Istotnym elementem dla rozwoju centrum
bedzie klasztor oo. Franciszkanow w Wejherowie.

Wioska rybacka

Wioska rybacka sprzyja propagowaniu turystyki wypoczynkowo-
pobytowej, wodnej i weekendowej. Malownicze tereny Mierzei




Wislanej beda idealnym miejscem dla rozwinigcia tej formy
wypoczynku oraz promocji Kultury rybackiej.

Tab.1 Propozycja najciekawszych produktéw turystycznych dla wojewddztwa pomorskiego (wg TWS)

Waznym elementem wzbogacajacym koncepcje oraz ide¢ projektu Bursztynowego
Wybrzeza jest powotana w Gdansku Swiatowa Rada Bursztynu37. Stolica wojewodztwa
pomorskiego potozona nad Mottawg jest ze wszech miar predestynowana do odegrania roli
Swiatowe] stolicy bursztynu. Gdansk lezy na skrzyzowaniu dawnych i obecnych szlakow
bursztynowych. Najstarsze dokumenty $wiadczace o znajomosci bursztynu i jego obrobce w
okolicach tego miasta pochodza z okresu 8 - 4 tys. lat p.n.e. Pierwsze za§ $lady pracowni
bursztyniarskiej w Gdansku siggaja X wieku. Dzi§ Gdansk posiada najwigksza liczbe warsztatow
zajmujacych si¢ produkcja wyrobow z bursztynu. Okoto 70 % $wiatowego rynku sprzedazy
wyrobow z ,baltyckiego zlota” nalezy do Polski, z czego wigkszos¢ jest eksportowanych z
Gdanska. Dodatkowym atutem jest fakt, ze w tym wtasnie miescie odbywaja si¢ najwigksze na
$wiecie targi wyrobow bursztynowych — ,,Amberif”.

Poprzez popularyzacje¢ ,,ztota Battyku” — jak okreslany bywa bursztyn — Gdansk zwigksza
swoje szanse, umozliwiajace rozwijanie innych, pokrewnych produktow turystycznych, np.
»Pomorskie kurorty zdrowia” (bursztyn ma wtasciwosci zdrowotne) czy ,,Wioska rybacka” (gdzie
poszukiwany i znajdowany jest bursztyn).

Polska Organizacja Turystyczna podjeta w latach 2003-2005 dziatania w zakresie promocji
produktéw niszowych®. Przy wspolpracy ekspertow i wyspecjalizowanych instytucji zostaty
opracowane nastepujace programy (koncepcje) dziatan w obszarze tychze produktow:

o Koncepcja rozwoju turystyki morskiej w Polsce.

e Koncepcja promocji polskich uzdrowisk i turystyki uzdrowiskowej w Polsce.

o Turystyka w obiektach poprzemystowych — koncepcja promocji i rozwoju markowego
produktu turystycznego w zabytkach techniki i przemystu w Polsce.

e Koncepcja promocji i rozwoju markowego produktu turystycznego w nowozytnych
twierdzach i fortyfikacjach w Polsce.

o Koncepcja rozwoju i promocji ekoturystyki w Polsce.

o Koncepcja rozwoju i promocji turystyki rowerowej w Polsce.

Przedstawione powyzej programy dziatan w obszarze produktow niszowych dotycza w catej
swej rozciggltosci wojewodztwa pomorskiego. Sg one zapisane w dokumentach strategicznych i
stopniowo realizowane.

Wsréd  sztandarowych produktow turystyki wiejskiej w  wojewddztwie pomorskim
wymieni¢ mozna:

e Kraing w Kratg (wymieniona w powyzszej tabelce).
o Skansen we Wdzydach Kiszewskich.

37 Powstata 05.07.2006 r., http://www.ttg.com.pl/index.php?option=content&task=view&id=598.

% http://www.pot.gov.pl/menul/plipr/2006/.



o Muzeum Wsi Stowinskiej w Klukach na terenie Stowinskiego Parku Narodowego.

Kraina w Krate — jej krajobraz tworzy tradycyjna architektura pomorskiej wsi rozciggajaca
si¢ na potnocny zachod od Stupska. z charakterystycznym rysunkiem czarnych belek na tle bieli
scian budowli szkieletowych, W uwazanej za jej stolice wsi Swolowo zachowaly si¢ §lady
sredniowiecznego uktadu zabudowan i ponad sto malowniczych budynkéw konstrukeji
kratownicowej, z ktorych wiele liczy okolo stu pigédziesieciu lat. Majaca rangg Pomorskiej Wsi
Dziedzictwa Kulturowego miejscowos$¢ oferuje latem goscing w zabytkowych obejsciach.

Skansen we Wdzydzkich Kiszewskich — przedstawia architekturg, rzemiosto a takze zycie
codzienne i folklor Kaszub oraz Kociewia. Znajduje si¢ tam Kaszubski Park Etnograficzny
zatozony w 1906 roku przez Teodorg i [zydora Gulgowskich. Przywrocone i rozwinigte dzigki nim
tradycje znanego dzisiaj wielobarwnego haftu kaszubskiego, plecionkarstwa i sztuki ludowej
prezentowane sg w pelnej gamie na tradycyjnym lipcowym Jarmarku Wdzydzkim. Oprocz tancow i
piesni przedstawianych przez liczne zespoty folklorystyczne przy akompaniamencie oryginalnych
instrumentow, jak diabelskie skrzypce i burczybas, zakosztowa¢ mozna w regionalnej karczmie
»Wygoda” tradycyjnych potraw. Obecnie na 22 ha znajduje si¢ ok. 40 obiektow z Kaszub i
Kociewia. Niektore sa czasowo uruchamiane, jak np. wiatrak. W koS$ciele regularnie odbywaja si¢
nabozenstwa oraz $luby. Nieocenionym walorem muzeum na wolnym powietrzu jest jego
niepowtarzalne polozenie na terenie Wdzydzkiego Parku Krajobrazowego®® nad jeziorem Gotun,
posrod kaszubskich laséw z dala od zgietku i hatasu.

Muzeum Wsi Stowinskiej w Klukach na terenie Stowinskiego Parku Narodowego jest
materialnym $ladem obecnosci Stowincéw. Mozna w nim obejrzeé zagrody, chaty rybackie i
zabudowania gospodarskie, sprzety ze stynnymi ,konskimi butami” z drewna, chronigcymi
zwierzgta przed zapadaniem si¢ w podmokla i piaszczysta ziemi¢. Na poczatku maja $cigga do Kluk
gosci ,,Czarne Wesele”, coroczna impreza zwigzana z obrzadkiem kopania torfu.

Wszystkie wymienione projekty sa zgodne z dokumentami strategicznymi, ktore zostaly
zaktualizowane w 2005*°. W dniu 18 lipca Sejmik Wojewddztwa Pomorskiego przyjat ,,Strategie
Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego”, bedaca podstawowym dokumentem wytyczajacym kierunki
rozwoju tego wojewodztwa az do roku 2020. Poza aktualizacja ,,Strategii” radni przyjeli rowniez
,»Program Rozwoju Obszaré6w Wiejskich i Rolnictwa Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2005-
2013”. Celem ,,Programu” jest wskazanie priorytetow i kierunkoéw dzialania rozwoju obszarow
wiejskich i sektora rolnego. ,,Program” obejmuje zatozenia polityki panstwa oraz Unii Europejskiej,
a takze polityki regionalnej w stosunku do obszarow wiejskich i rolnictwa. Wskazuje on diagnoze
stanu aktualnego oraz prezentuje analiz¢ stabych i mocnych stron obszaréw wiejskich i rolnictwa w
regionie pomorskim. Dokument identyfikuje roéwniez problemy oraz prezentuje mozliwosci
wsparcia finansowego ze srodkoéw unijnych, budzetu panstwa, samorzadoéw i osob prywatnych.

® Grzywinska, M., Sejmikowa komisja obradowata we Wdzydzach,

http://www.woj-pomorskie.pl/Pages/Lang/pl/Params/L2lkLzIzNg==/Article/urzad_marszalkowski,news.html.

0 Aktualizacja Strategii Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego, uchwalona 18 lipca 2005 roku przez Sejmik
Wojewodztwa Pomorskiego oraz Program Rozwoju Obszarow Wiejskich i Rolnictwa Wojewodztwa Pomorskiego na
lata 2005-2013, (w:) Pisarewicz, M., Konopacki, T., Pomorscy radni przegltosowali Strategie,
http://www.woj-pomorskie.pl/Pages/Lang/pl/Params/L2IkLzE1MA==/Article/urzad_marszalkowski,news.html.



3. Formula sieciowa produktéw turystycznych wojewodztwa pomorskiego

Dazac do dalszego rozwoju turystyki w naszym regionie, podjeto w ramach wspomnianego
wczesniej projektu ,,Turystyka — wspolna sprawa” zaprezentowanie produktéw turystycznych w
formule sieciowej. Stanowi to nowa jako$¢ w polskiej turystyce, za$ ich tworzenie wpisuje si¢ w
strategi¢ rozwoju poszczegdlnych wojewddztw. W krajach turystycznie rozwinigtych sieciowe
produkty turystyczne od lat stanowig magnes przyciagajacy turystow. Przyktadem mogg by¢ ,,ski-
passy” w krajach z gorami.

W Polsce ciaggle nie ma dobrego przyktadu takiego produktu. Szansg na wykreowanie
produktow sieciowych sa grupy partnerskie, sktadajace si¢ z przedsigbiorcow, samorzadowcow i
przedstawicieli réznych zainteresowanych organizacji. Udang probe podjeto w wojewodztwie
zachodniopomorskim, gdzie zostanie utworzonych ponad 10 grup partnerskich. Uczestnicy grup
partnerskich beda decydowali o ksztalcie 1 zawartosci merytorycznej regionalnych produktow
turystycznych. Ich dziatania pomogg rozwija¢ i promowac region, wptyng réwniez na tworzenie
nowych miejsc pracy. Dzigki dziatalnosci grup partnerskich, turys$ci bedg mogli liczy¢ na produkty
turystyczne jednoznacznie kojarzone pod wzgledem marki, miejsca, oferty, a przy tym dostosowane
do standardéw europejskich.

Przykladem jednej z grup partnerskich powstajacej w ramach projektu , Turystyka —
wspolna sprawa” w wojewodztwie zachodniopomorskim jest ,,Drawski Geopark™!. Tworzony
przez t¢ grupe produkt potaczy sie z juz realizowanym projektem ,,Cztery pory roku na Drawie”.
Partherem w tym projekcie jest strona niemiecka. W ramach produktu planowane jest:
zaprojektowanie oraz stworzenie profesjonalnej bazy umozliwiajacej rozwdj turystyki, $ciezek
geoturystycznych, wylonienie oraz jednolite oznakowanie elementow krajobrazu, takich jak np.:
glazy narzutowe, jeziora, wzniesienia itp. oraz obiektow kulturowych, jak np. zbudowanych z
glazéw budynkoéw gospodarskich czy sakralnych. W ramach ,,Drawskiego Geoparku” wspotprace
zadeklarowaty Starostwo Drawskie, gminy polozone w granicach starostwa oraz Panstwowy
Instytut Geologiczny w Szczecinie.

Wiadze wojewodztwa pomorskiego, starajac si¢ dotrzymywac kroku sagsiadom z zachodu, w
dniu 29 pazdziernika 2004 roku na specjalnej konferencji zaprezentowaty zatozenia oraz rezultaty I
etapu ,,Programu Rozwoju Produktow Turystycznych Wojewddztwa Pomorskiego”?. Realizacja
tego ,,Programu” wynika z przyjetej 17 maja 2004 roku przez Sejmik Wojewodztwa Pomorskiego
»Htrategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Pomorskim na lata 2004-2013“, o ktorej
wspomniano w 1 punkcie niniejszego opracowania. Byla tam mowa o realizacji 7 programow
operacyjnych. Trzy pierwsze z nich: ,Program Rozwoju Produktow Turystycznych”,
LZintegrowany System Informacji  Turystycznej” oraz ,Program Monitoringu Rynku
Turystycznego” rozpoczety si¢ w 2004 roku. W ,,Strategii” zakladano, ze pozostate, wérod ktorych
znajdujg sie: ,,Program Promocji Turystyki Wojewodztwa Pomorskiego”, ,,Program Szkolen dla

4 Turystyka — wspdlna sprawa (2006-11-23). Pierwszy w Polsce duzy projekt szkolen i doradztwa dla branzy

turystycznej http://www.forumturystyki.pl/aktualnosci.php?id=56 &PHPSESSID=c4e387956544e7eff51ec65919060ff5
Pisarewicz, M., Konferencja o regionalnych produktach turystycznych,
http://www.woj- pomorskle pl/Pages/Lang/pl/Params/L2lkLzgy/Article/urzad_marszalkowski,news.html.



Turystyki”, ,System Transportu w Turystyce”, ,Program Wspierania Inwestycji i
Przedsiebiorczos$ci w Turystyce”, rozpoczng si¢ w 2005 roku.

Zaprezentowany na wspomnianej konferencji ,Program Rozwoju  Produktow
Turystycznych”, realizowany przez Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Pomorskiego oraz
koordynowany przez Pomorska Regionalna Organizacj¢ Turystyczna zaklada utworzenie
regionalnych produktéw turystycznych o znaczeniu ogolnokrajowym i migdzynarodowym. W
programie uczestnicza takze przedstawiciele samorzadow lokalnych oraz branzy turystycznej
skupieni w lokalnych organizacjach turystycznych. Realizacj¢ programu przewidziano na lata 2005-
2007 Wsrdd zgtoszonych tam propozycji znajduja sie nastepujace produkty turystyczne:

e Tematyczne szlaki turystyczne: Trakt Ksiazecy (rozwoj turystyki wzdtuz drogi E-22); Szlak
Polskich Zamkow Gotyckich, Szlak Mennonitow, Szlak Konny im. Daniela
Chodowieckiego, Kamienne Slady Czasu w Biekitnej Krainie, Szlak Dworkéw i Patacow
Polocnych Kaszub, Szlak Elektrowni Wodnych Raduni, Szlak Najstarszych Elektrowni
Wodnych w Europie w Parku Krajobrazowym ,,Dolina Stupi”, Szlak Historii XX wieku,
Slady Szwedzkie na Pomorzu, Magia Kaszub. Szlak Pomorskich Basni.

e Produkty turystyczne zwigzane z bursztynem: Szlak Bursztynowy, Faktoria Handlowa w
Pruszczu Gdanskim, Mistrzostwa Swiata w Potawianiu Bursztynu, Miedzynarodowy
Turniej Bowlingowy "Bursztynowa Kula", Bursztynowa Strona Internctowa, ,,Ustka -
Bursztynowy Kurort”, ,,Stupski Bursztynowy Niedzwiadek Szczgécia”.

e Produkty turystyczne tematycznie zwigzane z morzem: Dni Zatoki Gdanskiej, Turystyka
,,wrakowa”, Sopot, Sport & Spa, Wioska Rybacka w Krynicy Morskie;j.

e Produkty turystyczne turystyki aktywnej i zdrowotnej: Szlak Rzek Boroéw Tucholskich —
Brdy i Wdy, Jezioro Wdzydze — Kaszubskie Morze, Cykliczny Rajd Turystyczny, Lysa
Gora — Kaszubski Stok, Wody Blekitnej Krainy — Lubowidz, Uzdrowisko Krynica Morska,
Bytéw — Miasto Joggingu.

o Produkty turystyki kulturowej: Letnia Rezydencja Patrycjuszy Gdanskich, Zlot Mito$nikow
Garbuséw (VW Golf) w Sztumie, Rewitalizacja Parku Chrobrego w Lgborku, Wioska
Archeologiczna w Lesnie, Wejherowo - Centrum Turystyki Pielgrzymkowej, Kolej
Turystyczna na Pomorzu, Zutawska Kolej Waskotorowa, Kraina w Krate.

Jednym z priorytetow samorzadu wojewodztwa pomorskiego jest wspieranie dziatan zwiazanych
ze strategia ozywienia drog wodnych i turystyki zeglarskiej w regionie. Szlaki wodne maja, bowiem
duze znaczenie dla rozwoju turystyki nadmorskiej. Sie¢ potaczen wodnych moze znaczaco odcigzyé
transport drogowy, ulatwiajac dostep do najbardziej obleganych podczas sezonu miejsc
wypoczynku. Ma ona takze szans¢ podnies$¢ atrakcyjnos¢ turystyczna catego regionu pomorskiego.
W dniu 8 listopada 2004 roku na konferencji prasowej w Urzedzie Marszatkowskim w Gdansku
zaprezentowano najwazniejsze koncepcje 1 inicjatywy majace kluczowe znaczenie dla dalszego
rozwoju turystyki nadmorskiej w regionie pomorskim Przedstawione zostaly tam nastgpujace

projekty dotyczace ozywienia szlakow wodnych43:

e Rozbudowa Infrastruktury Turystycznej w PierScieniu Zatoki Gdanskiej - projekt

3 Pisarewicz, M., Szlaki wodne jako strategiczny obszar rozwoju turystyki na Pomorzu,

http://www.woj-pomorskie.pl/Pages/Lang/pl/Params/L2IkLzg4/Article/urzad_marszalkowski,news.html.



finansowany jest ze srodkéw PHARE 2002 i zaktada budowg sieci $ciezek rowerowych
oraz przyrodniczych wokoét Zatoki, a takze budowe nowych i modernizacje istniejacych
urzadzen infrastruktury dla turystyki i rekreacji wodnej zwickszajacych dostep do akwenu
Zatoki Puckiej. Projekt przewiduje modernizacj¢ portéw jachtowych w Gdyni, Helu i
Jastarni jak réwniez udostgpnienie nowych rodzajow ushug turystycznych ( turystyka
rowerowa, wedkarstwo, windsurfing). Umozliwi on ponadto zwiedzanie dotychczas
niedostgpnych militarnych obiektoéw historycznych oraz stworzy sie¢ punktéw informacji
turystycznej powigzanych z obiektami infrastruktury turystycznej.

e Dni Zatoki Gdanskiej — zaplanowano ich zorganizowanie po raz pierwszy jesienig 2005 r.
Celem tej imprezy jest promocja Zatoki Gdanskiej jako atrakcyjnego obszaru
turystycznego, rekreacyjnego i sportowego oraz popularyzacja kultury morskiej i
regionalnej. Organizatorami sa wspolnie: Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna,
powiat nowodworski i pucki oraz samorzady: Gdanska, Gdyni, Sopotu, Jastarni, Helu,
Pucka, Wiadystawowa, Kosakowa, Stegny, Sztutowa i Krynicy Morskie;j.

o Rewitalizacja szlakow wodnych Delty Wisty — jej gldwng ideg jest ozywienie gospodarcze
regionu, rozwoj ushug turystycznych, a takze przywrdcenie dawnej rangi i znaczenia
drogom oraz szlakom wodnym w regionie. Projekt zaktada odnowienie szlaku wodnego:
Gdansk - Wista - Szkarpawa - Wista Krolewiecka - Zalew Wislany - Nogat-Kanat
Ostrédzko-Elblaski - Pojezierze Itawsko-Ostrodzkie. Przewiduje ponadto, m.in. utrzymanie
w dobrym stanie istniejgcych szlakéw wodnych oraz dostosowanie infrastruktury
technicznej do obshugi zeglugi turystycznej (budowe pomostéw cumowniczych przy
$luzach 1 pochylniach, renowacje mostow, wybudowanie zaplecza sanitarnego).

e Narodowe Centrum Zeglarstwa w Gorkach Zachodnich — jego budowe rozpoczgta w
Gorkach Zachodnich Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku. Osrodek ma
pemi¢ funkcje edukacyjno-badawcza oraz sportowa, a takze rozwija¢ zeglarstwo o0sob
niepelnosprawnych. Inwestycja sfinansowana bedzie ze Srodkéw Ministerstwa Edukacji
Narodowej i Sportu oraz uczelni, ktora uzyskata na ten cel fundusze z Unii Europejskiej.

e Wzmocnienie rozwoju turystycznego Mierzei Wislanej poprzez modernizacj¢ infrastruktury
transportowej — chodzi tu o modernizacj¢ mostow zwodzonych przez Wiste Krolewiecka w
Rybinie i Sztutowie oraz budowe¢ niskowodnego mostu zwodzonego na Szkarpawie w
Drewnicy. Mosty umozliwig potaczenie Mierzi Wislanej i potocnej czesci Zutaw z droga
krajowa nr 7 w kierunku Warszawy i Gdanska. Funkcja zwodzenia mostdw umozliwi
udroznienie drogi wodnej Gdansk-Zalew Wislany bedacej czg$cia drogi wodnej Berlin-
Kaliningrad.

Samorzad wojewddzki, w ramach konkursu PRO-TUR, udzielit pomocy finansowej 17
samorzadom z naszego regionu. Wsparcie otrzymaty gminy: Bytow, Cedry Wielkie, Chmielno,
Czhuichow, Gardeja, Gniew, Kartuzy, Leba, Malbork, Pruszcz Gdanski, Przodkowo, Pszczoiki,
Puck, Rumia, Stegna, Sztutowo oraz starostwo powiatowe w Wejherowie. Do istotniejszych
nagrodzonych projektow naleza te, ktore promuja szlaki turystyczne, a takze festiwale i state
imprezy:

e Promocja Szlaku Zamkow Gotyckich oraz Atrakcji Turystycznych Wojewoddztwa



Pomorskiego poprzez Tworzenie Systemu Identyfikacji Wizualnej i Informacji
Turystycznej na Terenie Miasta Malbork.

Szlak Turystyczny ,,Sladem Cztuchowskich Legend”.

Trasy rowerowe i szlaki turystyczne alternatywa zdrowego stylu zycia.

Szlak turystyczny ,,Sladami Mennonitow” — | Etap — Budowa szlaku pieszo-rowerowego
wzdhuz drogi powiatowej Trutnowy — Leszkowy w Cedrach Wielkich.

Chmicelenska Biesiada z Tabaka czyli Mistrzostwa Polski w Zazywaniu Tabaki.

Szlak rowerowo — pieszo — konny Trumieje — Klecewo — Czarne Gorne — Czarne Mate —
Rozajny — Krzykosy — Badki — Mitosna.

Urzadzenie catorocznego szlaku turystyczno — przyrodniczego do uprawiania turystyki
pieszej, rowerowej i narciarstwa biegowego na odcinku Chwaszczyno — Tuchomek — Nowe
Tokary — Czeczewo — Kawle Dolne — Trzy Rzeki — Pomieczyno — Hejtus — Sianowska Huta
— Sianowo.

Utworzenie Muzeum Miodu w Pszczoétkach.

Puck - Miasto Kaprow - Krolewski Port Rzeczypospolitej.

VIII Mistrzostwa Swiata w Polawianiu Bursztynu Jantar 20086,

Dni Rybaka.

Szlakiem Dworéw i Patacow Potnocnych Kaszub.

Bytow Miasto Joggingu.

,,Gminy Kartuzy i Chmielno Rajem dla Turysty Aktywnego” — etap I1.

W czerwcu 2006 roku ogloszono, ze w ramach pierwszej edycji projektu , Turystyka —

wspolna sprawa” (TWS) w wojewodztwie pomorskim powstato 16 pomystdw na produkty

turystyczne. Podczas regionalnych konferencji zaprezentowano wiele pomystow nowych, kolejnych

produktow turystycznych. Idee te beda rozwijane w trakcie prac grup partnerskich. TWS zacheca

samorzagdowcow, przedsigbiorcow oraz przedstawicieli organizacji do wzigcia udzialu w

spotkaniach grup partnerskich zaangazowanych w prac¢ nad rozwijaniem ponizszych Iub

zglaszaniem wtasnych produktow turystycznych. Wsr6d nowych projektow wystepuj 2144:

© © N o a p» w D PP

Wybrzeze Stupskie - na kazda pogode

Pierscien Zatoki Gdanskiej

Szlak rowerowy ,,Greenways - Naszyjnik Poénocy”
Szlak doliny Stupi i Lupawy

Kaszubski Pierscien

Aktywny wypoczynek w zabytkach Pomorza
Mierzeja i Zutawy

Pomorskie Kurorty oraz ,,Sopot — Sport & Spa”

Turystyka biznesowa w Gdansku i regionie
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Pomysty na produkty regionalne w wojewddztwie pomorskim (12.06.2006),

http://www.tws.org.pl/index.php?n=32.



10.Dolina Dolnej Wisty

Tab.2 Nowe produkty turystyczne w wojewddztwie pomorskim (wg TWS)

Jednym z najciekawszych — sposérdd przedstawionych w tabelce nr 2 — przyktadéw sieciowego
produktu turystycznego sa szlaki rowerowe ,,Greenways — Naszyjnik Potnocy”™®. Projekt ten
realizowany jest od roku 1999. Zadaniem grupy partnerskiej TWS jest dalszy rozwdj szlakow
rowerowych oraz rozbudowa bazy noclegowej na ich trasach. Dodatkowym celem grupy jest
wzbogacenie oferty poprzez powiazanie wycieczek rowerowych ze sptywami kajakowymi,
wedrowkami pieszymi oraz jazda konna. Grupa partnerska dziala na terenie powiatow:
cztuchowskiego, bytowskiego, chojnickiego oraz koscierskiego.

Szlak rowerowy ,,Greenways — Naszyjnik Potnocy” o dtugosci 870 km zaczyna si¢ i konczy
w miasteczku Debrzno na pograniczu wojewodztw: pomorskiego, kujawsko-pomorskiego i
wielkopolskiego. Przebiega on przez trzydziesci dwie gminy. Prowadzi przez zrdznicowany
polodowcowy obszar Pomorza Srodkowego i Pomorza Wschodniego, pokonujac wzniesienia
terenu, przecinane glebokimi, polodowcowymi dolinami rzek, potaczonymi przez liczne jeziora. W
efekcie stworzone zostaly bardzo atrakcyjne szlaki wodne, na ktorych zobaczy¢ mozna pigkne
krajobrazy, rezerwaty oraz liczne uroczyska. Trasa rowerowa wiedzie przez trzy parki
krajobrazowe: Drawski, Zaborski, Wdzydzki, a takze przez Park Narodowy ,,Bory Tucholskie”.
Poza pickna przyroda, turysta moze takze dowiedzie¢ si¢ wiele o lokalnej kulturze Kaszub, Krajny i
Pomorza Srodkowego. Napotka tu na liczne zabytki architektury, dwory i patace, pozostajace w
otoczeniu parkowego starodrzewu. Obejrzy wickowe koscioty — ryglowe, z kamienia ciosanego i
czerwonej cegly, ktore wzbogacaja niepowtarzalne pigkno krajobrazu. Ciekawostka warta
odwiedzenia sg kamienne kregi w Odrach i Le$nie oraz kalwaria w Wielu. Jest to niewatpliwie
jeden z najcenniejszych produktéw turystycznych uosabiajacy istote tak ostatnio popularne;j,
zarowno w Europie jak i w calym $wiecie, turystyki zr(')wnowaionej46.

Innym przyktadem produktu turystycznego realizowanego w ramach projektu TWS jest
produkt ,,Ksiestwo Leba”. Jego idea powstata w 1997 roku. Rok pozniej powolano Stowarzyszenie
Forum Turystyczno-Gospodarcze, ktére zarzadza produktem. Za pomyst produktu ,,Ksiestwo Leba”
stowarzyszenie otrzymato certyfikat ,,Przebisniegu” - prestizowg nagrod¢ branzy turystycznej.
Produkt ten powstal, aby promowaé Lebe, zwlaszcza w obliczu coraz wickszej konkurencji na
rynku turystycznym. Hasto ,,Ksiestwo Leba” wyrdznia miasto, a takze dziatajace w nim podmioty
gospodarcze zwigzane z turystyka jako jedyne ksigstwo w Polsce. Pomyst na produkt Ksiestwo
Leba jest elementem strategii marketingowej, poprzez ktora za pomoca roznych srodkow, dziatan,
zaangazowania si¢ miejscowej spotecznosci przedstawiono walory miejscowosci i regionu po to, by
zwigkszy¢ popyt na lokalng oferte turystyczng. Ksiestwo Leba posiada wltasng monete, paszport
ksigstwa, prawo jazdy, wiele dyploméw, np. zdobycia Lackiej Gory. Wydarzenia w miescie
ubarwiaja pickne stroje i odpowiednia aranzacja. W sezonie letnim ksigstwo promuje si¢ takze na
widowiskowych przemarszach dla turystow w samej Lebie.
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Zielone szlaki rowerowe (03.07.2006), http://www.tws.org.pl/index.php?n=42.
http://www.tws.org.pl/index.php?pw=1008.



Rok 2005 byt Rokiem Kociewskim, za$ rok 2006 Rokiem Kaszubskim. Rok 2007 zostat
ogloszony w wojewddztwie pomorskim Rokiem Powisla.

Ustanowienie Roku Powisla ma stuzyé promocji tego regionu oraz podkreslac
wielokulturowo$¢ Pomorza. W roku 2007 planowane sg liczne imprezy, ktére przybliza historig,
kulturg oraz atrakcje turystyczne powiatow kwidzynskiego i sztumskiego. Dlatego ogromng wage
przywiazuje si¢ do promocji turystycznej Powisla, ktore jest ciagle regionem mato znanym —
zardbwno w kraju jak i na Pomorzu. Obszar powiatu kwidzynskiego i sztumskiego pokryty jest
picknymi lasami oraz jeziorami. Moze takze zachwyci¢ turystow licznymi zabytkami, bogata
historig, i kulturg. Napotkamy tu na charakterystyczne dla regionu Zutaw i Powisla domy
podcieniowe, liczne zespoty patacowe, dwory oraz zagrody mennonickie. Wizytoéwka Powisla sa
warownie krzyzackie. W Kwidzynie jest to zespot katedralno-zamkowy ze stynnym gdaniskiem, w
Sztumie zamek krzyzacki, ktérym obecnie miesci bardzo aktywnie dzialajace Bractwo Rycerzy
Ziemi Sztumskiej. Sztuka i1 kultura ludowa Powi$la to malarstwo, haft, malowane meble, rzezba,
kuchnia regionalna, muzyka, taniec ludowy. Wszystkie te dziedziny tworczosci eksponuje si¢ w
ramach Roku Powisla. Jest on jednym z przejawdéw aktywnego rozwijania koncepcji lokalnych
produktoéw turystycznych, majacych swoje korzenie w lokalnej kulturze i zwyczajach.

W 2006 roku zainicjowany zostat projekt "Petla Zutawska - Migdzynarodowa Droga E-
70", Znalazl si¢ on na liscie projektow tworzacych jeden z zalgcznikow do Programu
Operacyjnego "Innowacyjna Gospodarka". Jego koszt okreslono na ok. 40,5 miln euro. Dzigki temu
projektowi rejon delty Wisty i Zalewu WiSlanego staje przed niepowtarzalng szansg rozwoju
gospodarczego poprzez turystyczne wykorzystanie potencjatu drég wodnych.

Obok wojewodztw podlaskiego, warminisko-mazurskiego, kujawsko-pomorskiego i
mazowieckiego wojewddztwo pomorskie stalo si¢ jednym z zatozycieli Fundacji "Zielone Ptuca
Polski". Z terenu Pomorza w Fundacji "Zielone Pluca Polski" uczestniczag gmina Stare Pole z
powiatu malborskiego, trzy gminy z powiatu nowodworskiego: Krynica Morska, Sztutowo i Stegna
oraz dwie z powiatu sztumskiego: Stary Dzierzgon i Dzierzg0ﬁ48. Fundacja ma przyczyni¢ si¢ do
ozywienia oraz proekologicznego ukierunkowania rozwoju spoteczno-gospodarczego, ze
szczegblnym uwzglgdnieniem rolnictwa i przetworstwa rolno-spozywczego, lesnictwa, gospodarki
wodnej, turystyki i lecznictwa uzdrowiskowego. Stwarza tym samym szanse dla tworzenia
proekologicznych produktéw turystycznych.

4. Finansowe, organizacyjne i marketingowe podstawy rozwoju produktow turystycznych
wojewodztwa pomorskiego

Finansowe podstawy rozwoju turystyki stworzyl ,,Regionalny Program Operacyjny dla
Wojewodztwa Pomorskiego (RPO WP) na lata 2007-2013*°. Jest on dokumentem spajajacym
cato§¢ przedsiewzig¢ i1 dziatan o charakterze rozwojowym, realizowanych w wojewddztwie i
wspieranych, jak wspomniano, zaréwno ze srodkéw UE, jak i ze §rodkow krajowych, w tym takze

4 Fuchs, M., Z samorzgdowcami o projekcie Petli Zulawskiej,

http://www.woj-pomorskie.pl/Pages/Lang/pl/Params/L2IkLz150Q==/Article/urzad_marszalkowski,news.html.

4 pisarewicz, M., Pomorskie w "Zielonych Plucach Polski",
http://www.woj-pomorskie.pl/Pages/Lang/pl/Params/L2IkLzE20Q==/Article/urzad_marszalkowski,news.html.

" Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Gdansk,
2006.



pochodzacych ze zrodet prywatnych. Podstawowe cele RPO WP zwigzane sa z podnoszeniem
konkurencyjnosci wojewodztwa oraz promowaniem zréwnowazonego rozwoju.

Wojewodztwo pomorskie otrzyma w latach 2007-2013 ponad 1,2 mld euro ze $rodkéw UE,
co — razem z wktadem krajowym (na poziomie 25%) — daje ponad 1,6 mld euro catkowitej wartosci
RPO WP. S3 to ogromne $rodki do zagospodarowania, zwazywszy, ze obecnie nasze wojewodztwo
dysponuje kwota ok. 160 mln euro ze Srodkéw UE. Cele i priorytety RPO WP sa ustalane:

I'7 z uwzglednieniem zatozen ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego” (proces
aktualizacji zakonczono w lipcu 2006 roku),

w zgodzie z celami i priorytetami Narodowej Strategii Spdjnosci,

w nawigzaniu do tresci projektow rozporzadzen UE dotyczacych funduszy strukturalnych w
latach 2007-2013.

W oparciu o do$wiadczenia zebrane podczas konsultacji spolecznych dotyczacych
zaktualizowanej Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego zaproponowano nowy model
wspolpracy, podnoszacy koncepcje Powiatowych Zespoldw Roboczych ds. RPO WP.

Pod przewodnictwem starostow skupiatyby one: przedstawicieli gmin, organizacji
spotecznych, reprezentantoéw Srodowisk gospodarczych oraz innych waznych S$rodowisk
spoteczno$ci powiatowej. Zadaniem tych zespolow bylaby Scista wspolpraca z samorzadem
wojewodztwa w sprawach dotyczacych RPO WP, w szczegoInosci za§ odnosnie:

e proponowanego uktadu i zawarto$ci priorytetow i dziatan RPO WP,

e proponowanego podziatu procentowego $rodkow pomiedzy poszczegélne priorytety i
dzialania RPO WP,

o identyfikacji lokalnego potencjatu inwestycyjnego w uktadzie priorytetow i dziatan RPO
WP,

o identyfikacji duzych wspolnych projektow ponadlokalnych na obszarze powiatu,
e mechanizméw wdrazania RPO WP.

Wypracowany dzigki temu — zgodnie z fundamentalnymi zasadami subsydiarno$ci i rozwoju
zrownowazonego — model umozliwi realizacje celow wojewodztwa, ktoére wrasciwie syntetyzuje
przyjete latem 2006 roku hasto dla wojewodztwa pomorskiego: "Pomorskie - dobry kurs™.

Hastu temu ma by¢ nadana odpowiednia oprawa graficzna, wpisujaca si¢ w system
identyfikacji wizualnej Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego. Hasto bedzie w przysztosci
wykorzystywane podczas wydarzen kulturalno-turystycznych oraz gospodarczych, w ktorych
uczestniczy samorzad wojewddzki. Glownym celem hasta ma byé kreowanie pozytywnego
wizerunku wojewodztwa jako regionu wiarygodnego, atrakcyjnego i jedynego w swoim rodzaju.
Hasto promocyjne "Pomorskie - dobry kurs" ma wzmocni¢ konkurencyjnos¢ i atrakcyjnos¢ regionu
zarbwno w kraju, jak i za granicg. Bedac udanym odzwierciedleniem i swoista reklamag

%0 Konopacki, T., Pomorskie — dobry kurs,

http://www.woj-pomorskie.pl/Pages/Lang/pl/Params/L2IkLz13MQ==/Article/urzad_marszalkowski,news.html.



postanowien dokumentow strategicznych®! rozwoju wojewodztwa hasto to, poza promocja regionu,
powinno mobilizowa¢ odpowiedzialne instancje do wypracowywania nowych kierunkéw rozwoju
turystyki wraz z jej specyficznymi produktami, czgstokro¢ rownie niezwyklymi jak caty obszar, na
ktorym one wystepuja.
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Jacek Sottys, Jacek Lendzion

Planowanie zintegrowane i monitoring rozwoju zréwnowazonego obszarow
lokalnych a ich zagospodarowanie dla turystyki

1. Rozwoj zrownowazony w spotecznosciach lokalnych poza obszarami duzych miast

1.1. Istota zrbwnowazonego rozwoju

W regionie baltyckim utrzymuja si¢ procesy spoleczne i gospodarcze charakteryzujace si¢ brakiem
zrownowazenia dziatalnos$ci z szeroko pojetym Srodowiskiem cztowieka, skutkujace m. in. wcigz
nie zahamowanym procesem destabilizacji ekologicznej Battyku. Dlatego kwestia sterowania
przeksztatceniami struktur przestrzenno-gospodarczych w kierunku bardziej zrownowazonego
rozwoju poszczegolnych obszaréw jest deklarowana jako bardzo wazna, a niekiedy lokalnie nawet
niezwykle istotna np. poprzez przygotowywanie, organizowanie i wdrazanie dziatan tzw. Agendy

21.

Rozwoéj zréwnowazony postrzegamy jako ukierunkowany proces zmierzajacy do
osiggniecia dtugookresowych celéw, koncentrujgcych si¢ na potrzebach ludzkich, przy czym jego
podstawe stanowi poszanowanie przyrody - jej wydolnosci jako Zrodta zasobow i funkcji
podtrzymujacych zycie. Widziany w tej perspektywie, rozwdj zrownowazony oznacza stopniowg i
kompleksowa poprawe jakos$ci zycia ludzkiegosz.

Koncepcja rozwoju zrownowazonego pozwala zauwazy¢ zard6wno problemy, jak i szanse. Wtadze
koncentruja swa uwage w pierwszym rzedzie na problemach, reagujac poprzez typowe dziatania
obejmujace na ogdt nowe uregulowania prawne lub strategie ,,Jagodnego przymusu”. W praktyce,
podejscie to moze ostabia¢ pozytywne efekty, ktore moglyby si¢ objawi¢ w wyniku
przeorientowania decyzji strategicznych dotyczacych rozwoju ekonomicznego na faktycznie
zréwnowazony rozwoj, np. wspierajacy ,,fagodng” turystyke czy integracje turystyki z produkcja

bezpiecznej zywnosci i kultywowaniem dziedzictwa ekologicznego i krajobrazowego.

Niezbedna przestanka powodzenia takich strategii jest poglgbienie wiedzy o tym, jak dziatajg i
organizuja si¢ spotecznosci lokalne, rozne grupy interesu (w jak najszerszym sensie tego pojecia),

w jaki sposob na definiowanie i rozwigzywanie problemow wplywaja struktury instytucjonalne.

52 Malin., Clement, Idee i praktyka zréownowazonego rozwoju regionalnego w panstwach nordyckich i w

wybranych inicjatywach Unii Europejskiej (2001).



Istotna sfera dziatan tych struktur dotyczy procesu planowania, podejmowania decyzji i
implementacji koncepcji rozwojowych.

Wejscie na Sciezke sustainable development implikuje tez przewarto$ciowania spotecznych
warto$ci i postaw w sferze gospodarowania zasobami i przestrzenig. Do podstawowych takich

kierunkéw zmian zaliczy¢ trzeba:

e model jakosci Zzycia oparty o uznany za sprawiedliwy w danym spoleczenstwie podziat

dochoddéw oraz dostep do dobr i ustug,

e wigksza rola relacji personalnych niz ,,anonimowego” rynku w sferze wymiany oraz dostepu do

dobr i ustug,

e dajaca poczucie osobistej satysfakcji i uczestnictwa we wspolnocie praca — niekoniecznie
spelniajagca wysokie kryteria dochodowe - zamiast godzenia si¢ z bezrobociem, ktore choé

,.haturalne” degraduje cztowieka,
e jako czg$¢ modelu pozadanej jakosci zycia krotsze i ograniczenie konieczno$ci kosztownych

(pod wieloma wzgledami) podrozy do pracy i innych kontaktéw przestrzennych, jednoczesnie

oszczednosci.

e osobista odpowiedzialno$§¢ za sprawy przysztosci i osobista aktywnos¢, w tym przez

oszczednos$¢ zasobow 1 energii, zwlaszcza zasoboéw nieodnawialnych,

e wysoko oceniane formy angazowania si¢ w sprawy lokalnej wspolnoty.

1.2. Obszary lokalne poza miastami — ich typy oraz problemy

Obszary wiejskie w Polsce i w wielu innych regionach Europy Srodkowej cechuje znaczny jeszcze
stopien zalezno$ci od rolnictwa jako dominujacej dziedziny gospodarki, jesli nie sa potozone w
takiej odlegtosci od silnych osrodkdéw miejskich, ktora pozwala na codzienny dojazd do pracy, nie
daja swoim mieszkancom odpowiednich szans na korzystanie z postgpu gospodarczego i
spotecznego. Powyzsze odnosi si¢ w szczegblnosci do obszaréw prawie catkowicie uzaleznionych
od mato wydajnego rolnictwa, z przewaga matych gospodarstw. Spadek zatrudnienia rolniczego w
przysztosci prawdopodobnie nie bedzie mogt by¢ tam skompensowany przez nowe mozliwosci w

sferze miejsc pracy.

Sytuacja ta prowadzi do takich niepozadanych tendencji jak:
e migracja do duzych miast poza tymi obszarami;

e starzenie si¢ pozostatej ludnosci;

e trudnosci w utrzymaniu przyzwoitego poziomu ustug;



e degradacja terendw wypadajacych z uzytkowania, potaczona z utratag wartosciowego krajobrazu

kulturowego;
e poglebiajace si¢ dysproporcje w zamoznosci regionow;

e ponoszony przez sektor publiczny wysoki koszt utrzymania infrastruktury dla pozostalej

ludnosci.

W analizach do strategii Regionu Baltyckiego VASAB 2010 plus wyr6zniono zasadniczo cztery
typy obszaréw wiejskich:

e Typ 1: obszary wiejskie 0 duzej gestosci zaludnienia, ktorych mieszkafcy utrzymuja si¢ ze
stosunkowo mato wydajnego rolnictwa, ze stabo wyksztatconym systemem miast w ich bliskim
otoczeniu. W procesie modernizacji gospodarki; przewidywac nalezy silne zmniejszenie liczby
miejsc pracy w tradycyjnych dziatach oraz bardzo ograniczone mozliwosci powstawania nowych

miejsc w miastach, co skutkowa¢ bedzie silng tendencjg do migracji ludnosci z tych obszaréw.

e Typ 2: obszary wiejskie o niskiej gestosci zaludnienia, duzej zalezno$ci od rolnictwa, ze stabo
wyksztatlconym systemem miast. Na obszarach tych rynek pracy roéwniez bedzie kurczy¢ sig,
cho¢ w mniejszym stopniu niz w przypadku regionéw poprzedniego typu. Przy mniejszej presji

migracyjnej, pewien problem stanowi tempo i kierunek substytucji miejsc pracy w rolnictwie.

e Typ 3: obszary peryferyjne utrzymujace si¢ przede wszystkim z nierolniczych sposobow
wykorzystania terenéw i innych zasobow naturalnych, z niska ggstoscia zaludnienia, stabo
wyksztalconym systemem miejskim i stagnacja na rynku pracy. Gtownym problemem takich
obszarow jest znacznie utrudniona dostgpno$¢ przestrzenna ich mieszkancow do odpowiedniej
jakosci ustug w dziedzinie edukacji, kultury, rozrywki, a takze niski poziom zréznicowania ofert

zatrudnienia.

e Typ 4: obszary wiejskie potozone w sasiedztwie znaczacych osrodkow miejskich, w strefie
codziennych dojazdow do pracy. Tu koncentruja si¢ osiedla i czgsto bezksztaltne formy
zabudowy mieszkaniowej ,rozlewajacej” si¢ wokol miast, a takze miejsca wypoczynku
podmiejskiego. Problemem tych obszaré6w jest spadek wartosci krajobrazu kulturowego i
naturalnego w wyniku ekspansywnego i niekontrolowanego rozwoju miast, co prowadzi do
zaniku granic miedzy zabudowa wiejska a miejska.

Rozwdj obszaréw wiejskich jest przedmiotem wielu projektow w ramach Inicjatywy Wspdlnoty

Interreg, ktére koncentruja sie przede wszystkim na turystyce wiejskiej.

Problemy i mozliwe do zastosowania $rodki r6znig si¢ w poszczegdlnych typach regionow, jednak

cechg wspolng jest potrzeba kompleksowych, ponadsektorowych dziatan rozwojowych.



Strategia rozwoju regionu battyckiego VASAB 2010 plus sugeruje wsparcie rozwoju innych
pozarolniczych sektorow gospodarki jak np. produkcja i ustugi w sferze kultury, rzemiosta,
wzornictwa, rozrywki (ktore moga by¢ komplementarne wzgledem turystyki i znakomicie stuzyé
dla rozwoju jej bardziej réznorodnych, nawet wysublimowanych produktéw), ale takze wspieranie
na obszarach wiejskich lokalizacji dziatalnosci opartych na wykorzystaniu nowych technik
informacyjnych oraz wiedzy. Ponadto zaleca si¢ uwzglednienie komplementarnosci miast i ich
wiejskiego otoczenia, poprzez przyjecie za przedmiot dziatan integralny, miejsko-wiejski region
rozwoju.

Szczegodlnie wartosciowe moze by¢ wprowadzanie alternatywnych form rolnictwa powigzanych z
turystyka wiejska, ksztaltowanie nowego rodzaju krajobrazu w powigzaniu z ochrong przyrody dla

uzyskania wiegkszej harmonii warto$ciowego krajobrazu kulturowego,

Mozliwe jest tez zastosowanie innych §rodkow np. ze sfery infrastruktury ,,niematerialne;j” tj.
formalnych i nieformalnych regut tworzacych kontekst kulturowy i klimat ,,przedsigbiorczosci” dla

Wwzmacniania sieci wspolpracy firm i instytucji sektora publicznego i prywatnego.

2. Planowanie zintegrowane rozwoju zréwnowazonego obszarow lokalnych

Przez planowanie zintegrowane rozumie si¢ planowanie kompleksowe, wieloaspektowe, taczace
aspekty spoleczno-gospodarcze i ekologiczne z aspektami przestrzennymi. Pojecie to pojawito si¢
w wyniku postulatu tgczenia strategicznego planowania rozwoju spoteczno-gospodarczego (czgsciej
rozumianego szerzej, wraz z aspektami ekologicznymi) z planowaniem przestrzennym. To ostatnie
obecnie w Polsce na poziomie gmin reprezentowane jest przez sporzadzanie studiow uwarunkowan
i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gmin (dalej zwanych studiami lub studiami uikzp).
Bedzie si¢ tez uzywac bardziej uniwersalnego terminu plan struktury przestrzennej, obejmujac nim
réwniez przyszty odpowiednik studium po prawdopodobnych zmianach ustawowych oraz
wystepujacy w innych panstwach plan ogélny lub inaczej zwany dokument planowania

przestrzennego obejmujacy catg gming lub inng samorzadowa jednostke lokalng (powiat).

Na poziomie powiatow, rowniez zaliczanym do poziomu lokalnego, w Polsce nie wystepuje
ustawowe planowanie przestrzenne. Sporzadza si¢ strategie (plany strategiczne), podobnie jak w
gminach nieobowigzkowe. Ustawa o samorzadzie terytorialnym wymienia mozliwos$¢ sporzadzania
opracowan studialnych dotyczacych zagadnien przestrzennych dla powiatow, tak wiec rOwniez na
tym poziomie mozna mowi¢ o planowaniu zintegrowanym, cho¢ przyktadow takowego obecnie w

Polsce brak.

Podstawowa forma planowania strategicznego w Polsce na poziomie gmin jest sporzadzanie po raz

pierwszy, a nastgpnie aktualizowanie (rzadziej ponowne sporzadzanie od podstaw) strategii ich



rozwoju, przybierajacych posta¢ planow strategicznych — dokumentéw uchwalanych przez witadze
gmin.

Wielu autorow® zalicza tez do plandw strategicznych studia uikzp jako okreslajace ich polityke
przestrzenna. ,,Studium przyjmuje rolg¢ strategii [...] uruchamiania lokalnych zasobéw przestrzeni.
Moze ono okresla¢ kierunki [...] zmian [...] alokacji zasobow oraz drogi eliminacji przestrzennych

barier rozwoju”54

. Jednak studia te maja tylko niektore cechy planow strategicznych: diugi horyzont
czasu, istotno$¢ i niecodwracalnos¢ wielu zmian bedacych przedmiotem studiow. Wedlug
Rozporzadzenia (2003)>® studium, ustalajac kierunki zmian (w strukturze przestrzennej, rozwoju
infrastruktury...) i zasady (ochrony $rodowiska, dziedzictwa kulturowego...), okresla dopuszczalny
zakres zmian 1 wytyczne do okre§lania zasad (zmian struktury, zagospodarowania, uzytkowania,
ochrony ....) w planach miejscowych. Ma zatem charakter ramowy dla planéw operacyjnych, co
réwniez jest cechg planow strategicznych. Od planow strategicznych roézni studia uikzp gmin
glownie to, iz sg przewaznie planami struktury, a nie planami dziatania (cho¢ spotyka si¢ czasem
tresci sformutowane jako typy dziatan). Czesto brak tez studiom odnoszen podmiotowych i
niedostateczna jest elastyczno$¢. Przewaza formuta zblizona do dawnych planow og(')lnychSG.
Liczne dyskusje, wypowiedzi planistow i badania®’ §wiadcza o istnieniu calej mozliwej gamy
pogladoéw na relacje miedzy strategia a studium uikzp. Sg zatem poglady, ze nadrzedna jest
strategia, ze plany te s rOwnorzedne, lecz dotyczg roznych wymiardéw (studium — przestrzeni,
strategia — czasu), jak tez poglady, ze nadrzedne jest studium, jako dotyczace najdtuzszego
horyzontu, a strategia okresla sposob realizacji jego ustalen, m. in. w czasie. Ten ostatni poglad jest
sluszny odnosnie strategii realizacji polityki przestrzennej, ktéora ma charakter podrzedny wobec
studium okreslajacego te polityke. Taka strategia powinna by¢ jednak zarazem czgécia

kompleksowej strategii*®.

53Np.: Frankowski, Z., Topczewska, T., Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego gminy na przyktadzie matego
miasta i gminy wiejskiej. Cztowiek i Srodowisko. T. 22, nr 3, Warszawa, 1998. Zuziak, Marketing przestrzeni
Srodmiejskiej a strategie rewitalizacji — przestanie dla Gdyni [w:] Cywilizacja informacyjna a przeksztatcenia
przestrzeni. Zmiany strukturalne metropolii polskich: pod red. J. Kotodziejskiego i T. Parteki). Warszawa: Biuletyn
KPZK PAN z. 186, 1999. Ziotkowski, M., System planowania strategicznego rozwoju gminy. Prace Naukowe
Akademii EKkonomicznej we Wroctawiu nr 785. Gospodarka lokalna w teorii i w praktyce, 1998.

54Sztando, A., Progospodarcza polityka przestrzenna gmin. [w:] Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, 2003, s. 194,

55Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 28 kwietnia 2004 r. w sprawie zakresu projektu studium uwarunkowar
i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy. Dz. Ustaw Nr 118, poz. 1233.

% Topczewska, T., Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy — doswiadczenia
metodyczne. W: Przestanki planowania przestrzennego, Cztowiek i Srodowisko, t. 23. nr 1, 1999,

57I:’I‘Ojekt badawczy 4 T07 F 009 27 ,,Metody planowania strategicznego rownowazenia rozwoju lokalnych systemow
przestrzennych”

58Strategia realizacji polityki przestrzennej. Seria: Poradnik gospodarka przestrzenna gmin, Ziobrowski, Z., Rgbowska,
A., Tomlinson, G., Batkowska, 1. Krakow: Fundusz Wspétpracy: Brytyjski Fundusz Know How, Instytut Gospodarki
Przestrzennej i Komunalnej. Oddz. w Krakowie, 1996.



Odnoénie relacji migdzy strategig a studium Topczewska59 wyro6znia dwa skrajne podejscia:

1) Studium traktowane jako samodzielne opracowanie dotyczace wyltacznie zagospodarowania

przestrzennego.

2) Planowanie zintegrowane — studium opracowywane tacznie ze strategia rozwoju; diagnoza i

prognoza zmian wspolne, sporzadzane przez jeden zespot.

W praktyce dominuja rozwigzania posrednie — strategia i studium sporzadzane przez rézne zespoty,
czasem rownolegle, czeSciej w rdznych czasie. Dokument powstajacy pozniej moze nawigzywacé do
istniejacego juz. Zgodnie z ustawa® studium musi uwzglednia¢ ustalenia strategii rozwoju gminy,
jesli ona jest. Gdy w toku prac nad studium stwierdzi si¢ konieczno$¢ weryfikacji strategii, powinno
si¢ jej dokona¢ przed uchwaleniem studium. Oba dokumenty powinny by¢ wspotzalezne i
wzajemnie uzupelniac si¢.

Mozliwych sytuacji planistycznych na styku planowania strategicznego rozwoju i planowania
przestrzennego, gdy dany dokument planistyczny sporzadzany jest od podstaw badz aktualizowany
(zmieniany), moze by¢ kilka. Czgsto bedzie to aktualizacja (zmiana) planu struktury przestrzennej
(studium) ® w przypadku: posiadanie kompleksowej strategii uznanej za aktualng badz rownolegle
aktualizowanej albo budowanej od podstaw, ewentualnie posiadania elementow strategii
sformutowanych przy okazji sporzadzania planu struktury przestrzennej (studium) lub podj¢cia ich
réwnolegltego sporzadzania. Dla analizy wspotdziatania zroznicowanie tych sytuacji ma niewielkie
znaczenie. Istotne jest, co z planu strategicznego powinien czerpa¢ plan struktury przestrzennej.
Planowanie strategiczne jest zrodtem wszechstronnych lub glownie spoteczno-gospodarczych
informacji i ocen dotyczacych uwarunkowan zewnetrznych i wewngetrznych zagospodarowania
przestrzennego. Nastepuje tez przeptyw informacji z planowania przestrzennego do strategicznego,
w fazie diagnozy gtdwnie jako informacje o uwarunkowaniach przestrzennych rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Istotne jest uwzglednienie synergii informacji z obu rodzajow planowania, co

uzasadnia rownolegtos¢ prac planistycznych.

Postulowana® nieraz i pozadana forma pelnej integracji w jeden plan strategii rozwoju i planu
struktury przestrzennej gminy (obecnego studium uikzp) napotyka na trudnosci formalne (studium
musi by¢ sporzadzone wedtug ustawowej procedury) i warsztatowe. W praktyce na zintegrowany

plan sktadajg si¢ czeSci: strategia i studium, czasem ze wspo6lng diagnoza i prognozami (np.

59Topczewska, T., op. cit.

60 Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z 27. marca 2003 r., Dz. U z 2003 r. Nr 80 poz. 717,
z 2004 r. Nr 6 poz. 41, Nr 141 poz. 1492.

W pewnym okresie, po ewentualnych zmianach ustawowych, prawdopodobnie powiazana z przeksztalceniem studium

uikzp w nowy dokument ustawowy.

62 Za zintegrowanym i strategicznym planowaniem miast opowiada si¢ m. in. Markowski T., Zarzgdzanie rozwojem

miast. Warszawa: PWN, 1999.



scenariuszami). O integracji decyduje procedura: przepltywy informacji, wspolne niektore elementy
procedury, wspotdziatanie autoréw (rys. 1). Wspolne autorstwo jest sprawa wzgledna, gdyz zawsze
jest to praca zespotowa. Model mozliwy jest do zastosowania, cho¢ trudniejszy organizacyjnie,
takze przez rozne wspotdzialajace zespoty. Natomiast niektore do§wiadczenia praktyczne wskazuja,
ze nawet w jednym zespole moze mie¢ miejsce niedostatek ujg¢ kompleksowych i zintegrowanych,
zastgpowanych wymiang informacji miedzy dwoma nurtami rownolegle, ale odrgbnie
prowadzonych prac. Z kolei w modelu zintegrowanym plan struktury przestrzenne;j i tak stanowic¢

musi wyodrebniong cze$¢. Na utrwalanie dualizmu wplyw maja:

e ustawowe wymagania (procedura, zakres, wigkszy niz strategiczny poziom szczegdétowosci

planu struktury przestrzennej),

e specyfika warsztatu planowania przestrzennego z decydujaca rola uje¢ kartograficznych i
tradycja,

e kojarzenie planowania strategicznego z planowaniem spoteczno-gospodarczym,

e brak form (procedur) zintegrowanego planowania, ktorych wypracowaniu nie sprzyjaja
powyzsze czynniki.

Pozadany jest wspolny nurt aksjologiczny (wizja, misja, cele), ale moze tez by¢ on w catosci

zawarty w planowaniu strategicznym, wymaga bowiem kompleksowosci, a nie ma w ustawowej

procedurze mowy o formutowaniu celow. Proces sporzadzania planu struktury przestrzennej

moglby zatem ze strategicznego nurtu aksjologicznego czerpa¢ informacje.

Sporzadzanie od podstaw planéw strategicznych rozwoju gminy bedzie zdarzaé si¢ coraz rzadziej.

Czgsciej wystgpowac bedzie ich aktualizacja. Zintegrowana aktualizacja jest jeszcze bardziej

zasadna i tatwiejsza niz zintegrowane planowanie od podstaw. Rownoleglo$¢ prac, a zwlaszcza ich

integracja, ma nastepujace zalety:

e daje oszczednosci w pozyskiwaniu informacji, gdyz duza ich cze$¢ jest wspdlna dla obu
rozpatrywanych rodzajéw planéw,

e utatwia konsultowanie powstajacych rozwiazan i inne przeptywy informacji,

e sprzyja tworzeniu rozwigzan spojnych,

e planowanie przestrzenne uzyskuje system celow 1 sprawdzanie realnosci (racjonalnosci)

ekonomicznej proponowanych rozwiazan,

o formulowane sposoby osiggania celéw strategicznych uzyskuja szybkie sprawdzenie realno$ci

przestrzennej.



W przypadku braku planu strategicznego i rownoleglych prac nad nim lub jego elementami
powyzsze tresci i tak bytyby przedmiotem prac w ramach planu struktury przestrzennej. Inaczej jest
ze scenariuszami, ktore w ramach studiow uikzp sporzadzane sg bardzo rzadko, stad — duza rola
informacji o nich z planu strategicznego, jezeli zostaly tam sformutowane, co nie czgsto ma
miejsce. Szczegodlnie zasadne jest rozpatrywanie wielu wariantdéw scenariuszy przysztych
uwarunkowan zagospodarowania przestrzennego, zwtaszcza dos¢ prawdopodobnych, a
zdecydowanie odmiennych od uwarunkowan istniejgcych oraz od rozpowszechnionych pogladow
na temat przysztosci. Do najwazniejszych tresci zawartych w strategii, a wymagajacych
wykorzystania w planie struktury przestrzennej, nalezg cele, ktére powinny tworzy¢ system, w
petlnym wymiarze obejmujacy: cele-wartosci, cele strategiczne, hierarchi¢ ich waznosci, zaleznosci

miedzy nimi i ewentualnie cele nizszego poziomu.

Jesli w planie struktury przestrzennej brak podej$cia strategicznego, aktualizacja (zmiana) powinna

by¢ powigzana z nadaniem mu charakteru strategicznego. Powinny na to sktada¢ sig:

e Strategiczna ,,nadbudowa” — dlugookresowa strategia sterowania rozwojem przestrzennym w
ramach strategii kompleksowej, nawiazujaca do jej wartosci, systemu celow, scenariuszy
rozwoju  spoteczno-gospodarczego, zawierajaca zréznicowany stopien konkretyzacji,
zdeterminowania, obligatoryjnoéci, z dopuszczeniem rozwigzan wariantowych (o odtozonym

wyborze lub wariantow ,,na wszelki wypadek™), uzyskiwana poprzez:

— wkomponowanie w kompleksowy plan strategiczny poprzez nawigzanie do jego warstwy

aksjologicznej: warto$ci, systemu celow i ich hierarchii;

— wzbogacanie projektowania struktur przestrzennych o rownolegle ujecia procesowe i
podmiotowe (wplyw podmiotow na procesy), ze stosowaniem scenariuszy rozwoju
przestrzennego jako metody projektowania struktur przestrzennych lub sprawdzania

realnosci i skutkow struktur zaprojektowanych bez uzycia scenariuszy;

— poddanie konsultacji zbioru rozwigzan, przewaznie wariantowych, zawierajacych: struktury,
modele funkcjonowania, procesy przeksztatcen, dziatania podmiotu — z czytelnym
wskazaniem ich powiazan wzajemnych i1 powigzah z systemem celdéw — Wstgpnie
ocenionych przez ekspertow z punktu widzenia stopnia zgodnosci z celami strategicznymi i
w oparciu o inne kryteria istotne dla dokonywania wyboru (rozktad w czasie kosztow,

prawdopodobienstwo, ryzyko).

e Sredniookresowa konkretyzacja, zwana niekiedy strategia realizacji polityki przestrzennej,

okreslajaca kolejnoé¢ przedsiewzigé, ewentualnie kryteria i ramy jej okre$lania.



e Partycypacja i konsultacje w calym procesie, a nie tylko w formie mozliwosci sktadania
wnioskow na poczatku procedury i ustawow0 wymaganej debaty nad gotowym projektem planu

struktury przestrzennej.

< Wizja >
Uwarunkowania spoteczno- > < Uwarunkowania
gospodarcze rozwoju + przestrzenne rozwoju
Domena
rozwoju
\ 4 . v
»| Misja <
Scenariusze rozwoju Scenariusze rozwoju
spoteczno-gospodarczego ‘ przestrzennego
»| Cele <

A 4

v Plan przestrzenny

(studium uwarunkowan
i kierunkow
zagospodarowania
przestrzennego gminy)

A

Kompleksowy (lub spoteczno-
gospodarczy) plan strategiczny

Rys. 1. Model wspoétdziatania spoteczno-gospodarczego lub kompleksowego planowania
strategicznego i planowania przestrzennego obszaru lokalnego.

Zrodto: Opracowanie wlasne

Jako podstawowe podejscie metodyczne w planowaniu strategii rozwoju zasadna jest metoda
ekspercko-partycypacyjna, taczaca zalety i minimalizujaca wady obu metod — eksperckiej i
partycypacyjnej. Eksperci (konsultanci) sporzadzaja trudniejsze analizy i scenariusze, dbaja o
prawidlowos¢ metodyczng prac i spojnosc tresci. Partycypacja umozliwia dyskutowanie problemow
i grupowe podejmowanie decyzji, w tym osigganie konsensusu. Mozliwe i pozadane sg trzy zakresy
(poziomy) uczestnictwa podmiotow w planowaniu strategicznym: $cisty — w zespole planujacym,
»posredni’ — jako adresaci konsultacji, np. w formie ankietowej ,,najszerszy” — w ramach szerokiej
konsultacji, w ktorej za najwazniejsze tre$ci mozna uznac cele i hierarchig ich waznoS$ci oraz wybor
sposrod ewentualnych opcji rozwojowych.

3. Monitoring rozwoju zrownowazonego obszarow lokalnych)

Monitoring polega na regularnym pozyskiwaniu, przetwarzaniu i przechowywaniu informacji o
kontrolowanym przedmiocie w sposob usystematyzowany, to jest taki, aby informacje byly zawsze

aktualne, uporzadkowane i dostepne dla zainteresowanych. Zarzadzanie strategiczne jest

przewaznie jednym z wielu zastosowan monitoringu prowadzonego przez gming lub powiat.



Monitoring w zarzadzaniu strategicznym stuzy¢ ma ocenie przebiegu realizacji strategii i uzy-
skiwanych efektow, analizie aktualno$ci strategii i stwierdzaniu potrzeby aktualizacji, a takze
podejmowaniu decyzji strategicznych, w tym sygnalizowaniu, ze nadchodzi czas podjecia takich
decyzji (np. odtozonych). Monitoring umozliwia tez dokonywanie biezacych korekt, podjecie
dziatan zabezpieczajgcych i naprawczych oraz informowanie spotecznosci lokalnej o wynikach
realizacji strategii. Zestaw informacji stuzacych monitorowaniu w wymienionych celach jest
wezszy, niz zestaw informacji niezbednych dla sporzadzenia planu strategicznego po raz pierwszy.
Monitoring w zarzadzaniu strategicznym obejmowac¢ powinien: uwarunkowania zewngtrzne i
wewngtrzne, wlasne dziatania oraz zmienne celu. Cigglto$¢ monitoringu rozumiana jest jako stata
obserwacja przynajmniej niektorych zmiennych, a $cislej — czgste pozyskiwanie informacji,
przewaznie w cyklu rocznym, niektorych informacji — cz¢$ciej, nawet na biezaco, niektorych —
rzadziej). Jako podstawa monitoringu (a takze formutowania mierzalnych celow w planach) celowe
jest wypracowanie i stosowanie zestawu niezbyt licznych wskaznikoéw rozwoju zroéwnowazonego

wspolnego dla wszystkich gmin, a w pewnym zakresie i jednostek wyzszego poziomu.

4. Planowanie zagospodarowania przestrzennego dla celow turystycznych

Tradycje planowania zagospodarowania przestrzennego dla celow turystycznych réznego typu
obszaréw, zardbwno podmiotowych (gmin, powiatow, wojewddztw), jak i funkcjonalnych, sg w
Polsce dos¢ duze, lecz odlegte w czasie. Koncepcje zagospodarowania rejonow turystycznych, stref
rekreacji podmiejskiej itp. bywaly przedmiotem konkurséw urbanistycznych. Planowanie tego
rodzaju zanikto wraz ze zmiana ustroju i systemu planowania przestrzennego. Inna sprawa, nie
badang systematycznie, a znang z obserwacji, jest niewielka skutecznos$¢ tych planow w sytuacji,
gdy nie miaty one przetozenia na system planowania spoteczno-gospodarczego i podejmowania
decyzji.

W aktualnie obowigzujacym w Polsce systemie planowania przestrzennego nie ma pojecia planéw
zagospodarowania przestrzennego obszarow funkcjonalnych o charakterze studialnym, a taki
charakter miatby zapewne taki plan. Ustawa® przewiduje bowiem na poziomie gmin, procz
oméwionych juz studiow uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gmin,
miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego (mpzp) bedace aktami prawa miejscowego.
Podstawowa skalg ich sporzadzania jest skala 1:1000 z dopuszczeniem skali 1:2000, jesli uzasadnia
to wielko$¢ obszaru. Nie sa to skale, w ktorych mozna by poszukiwac rozwigzan problemow i
koncepcji przestrzennych zagospodarowania rejondow czy zespotow turystycznych. TreScig mpzp

jest przede wszystkim ustalanie przeznaczenia terenow na okreslone rodzaje uzytkowania oraz

63 o planowaniu, op. cit.



okreslanie sposobow zagospodarowania i zabudowy poprzez ustalanie obowigzujacych albo
dopuszczalnych linii zabudowy, intensywnoS$ci zabudowy, wysokosci, rodzaju i ksztattu dachu itp.
Mpzp ustalajg tez zasady modernizacji, rozbudowy i budowy systeméw komunikacji (w tym liczby
miejsc parkingowych) i infrastruktury technicznej, a takze zasady ochrony $rodowiska, przyrody i
krajobrazu kulturowego, dziedzictwa kulturowego, zabytkow oraz dobr kultury wspotczesne;.
Okreslajac zasady ochrony $rodowiska, czesto ustala si¢ minimalny udziat powierzchni
biologicznie czynnej oraz sposoby ksztattowania zieleni. Sg to oczywiscie ustalenia istotne dla
zagospodarowania turystycznego. Dla ochrony srodowiska przyrodniczego i kulturowego (w tym
krajobrazu) duze znaczenie miatoby ustalanie obszarow z zakazem zabudowy, w tym sporzadzanie
mpzp, ktorych jedynym celem bytoby wprowadzanie zakazu zabudowy (Rozporzadzenie dopuszcza
sporzadzanie takich planow w skali 1:5000). Takie zakazy uchronityby okreslone obszary przed
degradacja przez zywiotowa zabudowg, przed ktora nie ma innych sposobéw zabezpieczenia
prawnego, jesli sytuacja pozwala na wydanie decyzji o0 warunkach zabudowy albo jesli wasciciel
gruntu spetnia warunki formalne uznania go za rolnika. Zywiotowe rozprzestrzenianie sie
zabudowy, zwtaszcza letniskowej, nalezy do glownych czynnikéw degradujacych przestrzen

rekreacyjna.

Planowanie zagospodarowania przestrzennego dla celéw turystycznych ma tez miejsce w studiach
uizp gmin, ale tam cechuje si¢ do§¢ wysokim poziomem ogdlnosci. Polega przewaznie na
okreslaniu w ramach okre$lania uwarunkowan obszarow przydatnych do turystki i
zagospodarowania turystycznego, czasem ze wskazaniem form turystyki (w tym np. agroturystyki).
Podobne tresci wystepuja w ustaleniach tzw. Kierunkéw zagospodarowania turystycznego. Skala
opracowania dla gmin wiejskich jest skala 1:10000 lub 1:25000, dla mniejszych miast — 1:5000. Sa
to skale wlasciwe do rozwiazania szeregu probleméw planistycznych dotyczacych
zagospodarowania turystycznego, lecz studium zajmuje si¢ catoksztaltem zagadnien przestrzennych
w gminie i z tego powodu zagadnienia dotyczace zagospodarowania turystycznego nie zawsze sg na
tyle poglebione, na ile wskazywalby turystyczny charakter gminy i problemy wymagajace

rozwigzania.

Powyzsze uwarunkowania ustawowe nie oznaczaja, ze nie mozna sporzadza¢ studidow nie okre-

slonych w ustawie. Ustawa o samorzadzie terytorialnym wymienia nawet mozliwo$¢ wykonywania
opracowan studialnych dotyczacych zagadnien przestrzennych dla powiatow. Studia nie wymagane
ustawowo rzadko sg jednak sporzadzane przez gminy, a jeszcze rzadziej przez powiaty, nie tylko ze
wzgledu na niechg¢ ponoszenia naktadéw na opracowania, ktorych sporzadzaé nie maja obowigzku,

ale i ze wzgledu na brak $wiadomosci uzytecznosci takich opracowan.



Podstawa wtasciwego zaplanowania zagospodarowania przestrzennego dla celow turystycznych
zaréwno w planie struktury przestrzennej (studium uikzp) gminy, jak i w ewentualnym specjalnym

planie studialnym, jest wtasciwa diagnoza. W pelnym zakresie jej tre§ciami powinny by¢:

e rozpoznanie i ocena stanu aktualnego rozwoju turystyki oraz zagospodarowania turystycznego

i paraturystycznego — rzutujacych na potrzeby zmian;

e waloryzacja $rodowiska przyrodniczego i kulturowego z punktu widzenia cech wymagajacych
zachowania, utrwalania, ochrony ze wzgledu na wazno$¢ ekologiczng, walory naukowe,

dydaktyczne, estetyczne, rzadkos$c¢ itp.;

e rozpoznawanie walorow uzytkowych s$rodowiska przyrodniczego i kulturowego (w tym
fizjonomii krajobrazu) dla potrzeb turystyki i ewentualnie innych dziatalno$ci oraz odpornosci
na rozne rodzaje uzytkowania i zagospodarowania, np. jako krancowe progi przestrzenne
wykluczajace dang dzialalno$¢ 1 ilosciowe — okreslajace dopuszczalng skale rozwoju

. . .64,
dziatalno$ci”™;

e rozpoznawanie innych czynnikdbw rozwoju turystyki, korzystnych 1 ograniczajacych
(zagospodarowanie, struktura funkcjonalno-przestrzenna i organizacyjno-prawng przestrzeni, w
tym wlasno$ciowa) — wraz z wyzej wymienionymi cechami pozwalajaca na oceng syntetyczna

mozliwosci rozwoju réznych form turystyki i zagospodarowania turystycznego;

e rozpoznanie i ocena dotychczasowych proceséw rozwoju turystyki i zagospodarowania (ujecie

dynamiczne);
e diagnoza whasnych dziatan (dotychczasowej polityki przestrzennej) i ocena jej skutecznosci.

Wiasciwym narzedziem sg tu m. in. opracowania kartograficzne syntetyzujace wnioski z opracowan
fizjograficznych z informacjami dotyczacymi walorow kulturowych i fizjonomii krajobrazu, stanu

zagospodarowania i innych.

Cechy przestrzeni rzutujace na mozliwosci rozwoju turystyki zasadne jest rozpoznawac na dwoch

poziomach:

e ogdlnym, w powigzaniu z czynnikami rozwoju spoteczno-gospodarczegoi, czynnikami
aprzestrzennymi i cechami przestrzennymi otoczenia w celu rozpoznania mozliwosci rozwoju
turystyki i jej form w danej jednostce przestrzennej jako domeny rozwoju i konkurowania z
innymi jednostkami; jako waloryzacja konkretnych terenow dla okreslonych sposobow
uzytkowania i zagospodarowania, w tym mozliwosci zmian aktualnych sposobéw i konieczne do

tego warunki.

8 Koztowski, J., Rola ograniczer: progowych w planowaniu przestrzennym. Warszawa: Zespot Wydawnictw IKS, 1981.



Ze wzgledu na wskazane wyzej role analiz strategicznych i marketingowych wtasciwe jest
sporzadzanie powyzszych diagnoz w zintegrowanym modelu planowania, co rozwini¢te bedzie w

nastepnym punkcie.

Kolejne fazy procesu planistycznego ograniczonego do planowania zagospodarowania
przestrzennego obejmowac¢ moga nastepujace tresci, zwlaszcza w wariancie specjalnego planu

(studium) dotyczacego zagospodarowania dla celéw turystycznych:
. Studia modelowe struktur przestrzennych,
. Koncepcja zagospodarowania turystycznego i rozwoju struktury przestrzennej.

Zwrdci¢ nalezy tu uwagg na problem niedostatku instrumentéw wdrazania takich koncepcji. Moga
by¢ one jedng z przyczyn niepodejmowania tego typu prac (cho¢ bardziej prawdopodobne wydaja
si¢ uprzednio wymienione). Dostepne aktualnie instrumenty dziatan gminy w przestrzeni to przede
wszystkim mozliwo$¢ budowy, rozbudowy i modernizacji drog, parkingéw i innych elementow
infrastruktury, rowniez komunalnej infrastruktury turystycznej, jak np. kapieliska, urzadzone plaze,
przystanie. Gmina moze proponowac tworzenie szlakow turystycznych (pieszych, rowerowych,
konnych, wodnych), a nawet sama je tworzy¢, cho¢ pozadana jest wspolpraca z wlasciwa
organizacja turystyczna (PTTK) ze wzgledu na jej do§wiadczenie oraz w celu ujednolicenia,
wkomponowania w sie¢ innych szlakéw i utatwiona promocje¢ tych szlakow. Gmina moze wreszcie
sporzadza¢ mpzp dla terenow przewidzianych w ww koncepcji na rozwdj bazy noclegowej,
gastronomicznej i inne elementy zagospodarowania turystycznego i paraturystycznego. Moze w
tych planach regulowacé sposoby zagospodarowania, w tym intensywnos¢, skale, charakter
zabudowy. Gmina moze tez promowaé odpowiednie tereny. Realizacja zagospodarowania, z

wyjatkiem infrastruktury, nalezy do inwestoréw prywatnych,

Z powyzszych powodow o wiele skuteczniejsze wydaje si¢ powigzanie planowania przestrzennego
z planowaniem strategicznym i operacyjnym w ramach kompleksowego (zintegrowanego)

planowania rozwoju turystyki.

5. Kompleksowe (zintegrowane) planowanie rozwoju obszaru turystycznego i zagospodarowania

przestrzennego zwigzanego z turystyka

Jedng z mozliwych formut planowania w rozpatrywanej problematyce jest planowanie strategiczne
badz strategiczno-operacyjne — partycypacyjne badz partnerskie (gdy wszyscy partnerzy sa
réwnorzedni). Sposrod licznychzagadnien, jakie niesie ze soba ta forma planowania,

zaprezentowano tu wybrane z nich — istotne dla zagadnien rozwoju turystyki i zagospodarowania



turystycznego, a dotyczace diagnozy, studiéw koncepcyjno-modelowych i projektowaniu sposobdw

osigganie celow.

Problematyka diagnozy w swej strukturze jest analogiczna, jak zaprezentowano dla planowania
przestrzennego, tj. zawiera rozpoznawanie i ocenianie potrzeb zmian (jak réwniez niezmieniania,
potrzeb ochrony i utrwalania cech pozytywnych) oraz mozliwosci i uwarunkowan zmian, a takze
dotychczasowych sposobow dzialania wraz z ocena ich skuteczno$ci. Tu diagnoza powinna by¢
wzbogacona o analiz¢ strategiczng (np. SWOT, ale wtasciwie przeprowadzong, czyli z macierzami
relacji migdzy czynnikami), analiz¢ marketingowa badz obie — wspomagajace si¢. Zwiazki migdzy
ocenami kazg je rozpatrywac ze sprzgzeniem zwrotnym. Wyprzedzajace sporzadzanie ocen na

poziomie ogdlnym wraz z kompleksowa analizg strategiczng pozwala na:

e ukierunkowanie i selektywno$¢ waloryzacji terenéw, czyli ograniczenie jej zasiggu i zakresu do
takich typow uzytkowania i zagospodarowania, jakich wystgpienie wydaje si¢ mozliwe w

$wietle ocen ogolniejszych i analizy strategicznej;

e wzbogacenie waloryzacji, np. o okreslanie dla terenow przydatnych dla turystyki mozliwych
form tej turystyki (w tym np. ekoturystyki, agroturystyki.

Ocena przestrzenna na poziomie ogbélnym moze by¢ elementem lub wkladem informacyjnym do

analiz strategicznych, ktore wzbogacaja diagnoze przestrzenng o czynniki aprzestrzenne oraz o

czynniki zewnetrzne zarowno przestrzenne, jak i aprzestrzenne. W podejSciu marketingowym

szczegbdlnym zadaniem jest rozpoznanie réznych kategorii klientéw i ich potrzeb oraz

potencjalnych segmentow rynkéw. Istotng role odgrywa poglebiona waloryzacja przydatnosci

rekreacyjnej uwzgledniajaca réznorodnos¢ mozliwych jej form i poszukujaca walorow

specyficznych jako tworzywo tzw. turystyki alternatywnej czy ekoturystyki. Przyktadowo, w

diagnozie sporzadzanej w ramach strategii gminy Czersk rozpoznano atuty dla 17 form zajeé

rekreacyjnych, w wigkszosci mogacych by¢ sktadnikami ekoturystyki65

W przypadku sporzadzania analizy strategicznej SWOT rozstrzygni¢cia wymaga kryterium
podziatu na czynniki zewnetrzne i wewnetrzne. W duzym stopniu zalezy to od formuty podmiotu
planu i zwigzanego z tym produktu gminy. Przy powszechnie stosowanym uje¢ciu produktem gminy
bytaby suma produktow gospodarki gminy (tu: gospodarki turystycznej), a podmiotem musiatby
by¢ zbiorowy partnerski podmiot ztozony teoretycznie ze wszystkich podmiotow gospodarczych, a
w praktyce z ich reprezentantéw partnersko pracujacych nad strategig. Jesli podmiotem planu jest

wiadza gminy, jej produktami bylyby np. oferty przestrzenne dla inwestycji, zapewnianie ustug

65 Strategia rozwoju gminy Czersk, (G. Karczmarek koord. i red.). Czersk: 2000.
http://bip.czersk.pl/plik.php?did=2380.



komunalnych, ale tez pielggnacja i ksztaltowanie §rodowiska przyrodniczego i krajobrazu, za co
gmina (jej wladze) sa odpowiedzialne i staraja si¢ na nie wptywac przynajmniej posrednio
(regulowac). Wowczas czynniki wewnatrz gminy niezalezne od jej wtadz powinny by¢ traktowane
jako zewngtrzne (szanse i zagrozenia). Wynika z tego, ze im bardziej partycypacyjna jest procedura
planistyczna, tym trudniej przeprowadzic¢ jest we wlasciwy metodyczny sposob analize strategiczng
SWOT. Natomiast przy przej$ciu na model calkowicie partnerski ze zbiorowym partnerskim
podmiotem planu, czynniki niezalezne od wiladz, a zalezne od partneréw, bedg czynnikami

wewngtrznymi.

Istotna rol¢ moga odegra¢ studia koncepcji i modeli, w ktorych poszukuje si¢ rozwigzan zgodnych z
zasadami rozwoju zrownowazonego. Wspodlczesne modele zycia spoteczno-gospodarczego, w tym
sposoby zaspokajania potrzeb rekreacyjnych, dalekie sa bowiem od réwnowagi ekologiczno-
ekonomicznej. Dlatego niezwykle waznym elementem planowania przy zatozeniu rozwoju
zrownowazonego jest poszukiwanie innowacyjnych, ale zarazem realnych nowych modeli —
rozwigzan, ktore dawatyby istotne, spolecznie satysfakcjonujace efekty jednoczesnie w sferze
spotecznej, gospodarczej i ekologicznej. Rownie istotne jest opracowywanie koncepcji ich wdrozen
do praktyki spoteczno-gospodarczej. Zadaniem studiéw modelowych jest poszukiwanie rozwigzan
realizujacych cele oraz zbadanie uwarunkowan ich wprowadzenia. Modele i inne koncepcje
dotyczy¢ mogg catosci struktur i procesow okreslonej dziedziny zycia spotecznego Iub gospodarki
lub tylko wybranych struktur i procesow. Moga to by¢ modele: rodzajow i funkcjonowania
dziatalno$ci (w tym szeroko pojetej technologii%, stanowigcych tworzywo zréwnowazonych
ekologicznie i spoteczno-ekonomicznie struktur i sposobow zagospodarowania przestrzennego.
Przyktady takich modeli stanowig modele funkcjonowania réznych form turystyki i
zagospodarowania turystycznego na obszarach chronionych i wrazliwych przyrodniczo, a takze
modele rozwigzan komunikacyjnych na tego typu obszarach oraz dotyczace infrastruktury

gospodarowania $rodowiskiem, odpadami, woda i energia®’.

Metody budowy omawianego tu typu modeli zaktadajg wykorzystywanie kryteriow

wyprowadzonych z celow i moga by¢ nastepujace:

% Technologie rozumie sig tu szeroko jako wszelkie sposoby realizacji w kategoriach energomaterialnych réznych
dziatalnosci, nie tylko produkcyjnych, produkcyjnych wiec i jako zréznicowanie form turystyki z punktu widzenia
oddzialywania na srodowisko przyrodnicze i kulturowe.

5"Np. modele i koncepcje opracowane w zwiazku z planem strategiczno-operacyjnym regionu Stowinskiego Parku
Narodowego (Plan, 1995), pogltebione w projekcie badawczym Proekologiczne strategie rozwoju regionéw, gmin i
miast nadmorskich realizowany na Wydziale Architektury Politechniki Gdanskiej. w latach 1992 — 1995 (Kierownik: J.
Kotodziejski). Studiami objeto specyficzne dla planowanego obszaru koncepcje dziatan na rzecz rewitalizacji
historyczno-krajobrazowych uktadow przestrzeni i obiektow (np. program ,,Miasteczko z charakterem” wykorzystujacy
doswiadczenia francuskie.



1) adaptacyjna — wychodzaca od analizy cech istniejacych rozwigzan i ich oceny z punktu widzenia
celow i kryteridw rozwoju zréwnowazonego, poszukujaca mozliwosci ich zmian na bardziej

zgodne z tymi celami i kryteriami;
2) proinnowacyjna — w dwoch odmianach:

— prob i bledow — jako teoretyczne studia rozszerzajace game¢ rozwiazan poza istniejace,
poprzez analiz¢ mozliwych zmienno$ci cech, a nastgpnie poszukiwanie ich kombinacji —
dajacych rozwiazania spojne, mozliwe do zaakceptowania, spetniajace kryteria rozwoju

zréwnowazonego;

— kolejnych przyblizen — wychodzaca od celow rozwoju zrownowazonego, pOprzez
wynikajace z nich kryteria, poszukujaca rozwigzan spehniajacych te kryteria.
Najpelniejszy zbior modeli mozna uzyskaé, stosujac rézne metody jako uzupetniajgce sie;68.
Elementami metody sg: ocena rozwigzan z punktu widzenia skutkow spotecznych, ekonomicznych i

ekologicznych, w tym celow i kryteriow rozwoju zrownowazonego oraz analiza uwarunkowan ich

wprowadzenia.

Model powinien obja¢ nie tylko strukture i sposoby funkcjonowania dziatalnosci, typy produktow,
funkcjonowanie i ksztattowanie przestrzeni, lecz takze koncepcje wdrozen i promocji oparte o
analizy efektywnosci finansowej i organizacyjnej, wykorzystania i rozwoju zasobow ludzkich itp.
Narzegdziem analizy uwarunkowan wprowadzenia omawianych rozwigzan moga by¢ scenariusze.

Moga tez one by¢ narzgdziem promocji tych rozwigzan.

Strategia moze by¢ formutowana przy za pomocg réznych $ciezek metodycznych. Jednym z
zabiegdw metodycznych jest taczenie sposobow osiggania celow w spdjne zestawy — opcje
strategiczne. Kryteriami taczenia w opcje moga by¢ wspolne dla taczonych dziatan (sposobow) cele
lub grupy celow, a takze kierunki dziatan, podmioty i przedmioty odniesien, itp. Podstawe
integracji moga stanowi¢ tez wspolne cechy przestrzeni gminy, preferowane segmenty gospodarki
(np. turystyka ,, tradycyjna”, ekoturystyka), wykorzystywane zasoby i sposob ich pozyskiwania
(opcja bazujaca na zasobach wilasnych, opcja nastawiona na pozyskiwanie zasobow, w tym kapitatu
i inwestorow z zewnatrz) itp. Opcje te moga by¢ zwiazane z réznymi scenariuszami, zwlaszcza w
sytuacjach, gdy dla podobnych scenariuszy uwarunkowan zewngtrznych sformutowane zostaty
warianty scenariuszy rozniace si¢ zestawami dziatan strategicznych. Jesli sposoby osiagania celow
sa formutowane bez uzycia scenariuszy, to ich budowa moze by¢ jednym z narzedzi tworzenia

opcji.

%8 przetestowano to w ramach projektu badawczego Prockologiczne strategie... op. cit.,, konstruujac modele m. in. dla
turystyki i osadnictwa, przy czym stosowano elementy wszystkich wyzej wymienionych metod.



Jedng z metod budowy strategii jest Sciezka "syntetyczna", polegajaca na:
e kreowaniu od razu z celow kierunkoéw dziatania (opcji) realizujacych na raz kilka celow;

e rozwijaniu i konkretyzowaniu opcji przez formulowanie propozycji dziatan przybierajacych
ostatecznie form¢ przedsigwzi¢cC i polityk.
Charakter tak pojetych opcji maja tzw. domeny (pola konkurowania, rozwoju) wymieniane w
niektdrych procedurach planowania. Opcje moga tez dotyczy¢ najbardziej ogélnych kierunkow
dziatan strategicznych, jak np. opcje: regeneracyjna (znoszenie barier wykorzystania
endogenicznych potencjatéw rozwojowych) i kreacyjna (tworzenie nowych wartosci i budowanie
konkurencyjnosci wzmacniajacej pozycje gminy®. Na przyktad w wielu gminach o interesujacych
walorach srodowiskowych i krajobrazu tradycyjnego opcja podstawowa bedzie nastawienie si¢ na
rozwoj turystyki wiejskiej oraz ekoturystyki i podobnych form turystyki jako alternatywy dla form
turystyki i sposobow zagospodarowania spotykanych powszechnie, a czesto sprzecznych z

rozwojem zrownowazonym.

Wisréd proponowanych sposobow osiggania celow sg przedsigwziecia i polityki juz stosowane i w
wyniku ocen adaptowane badz wymagajace zmian. Sg tez rozwigzania nie stosowane w danej
gminie, ale znane, stosowane gdzie indziej, jak tez nowatorskie, proponowane jako wynik studiow
prospektywnych lub odkryte w dalszej fazie prac i mogace wowczas wymagac studialnego

sprawdzenia.

W preferowanym tu modelu planowania strategicznego zintegrowanego na wszystkich drogach i

Sciezkach metodycznych pojawiajg si¢ aspekty przestrzenne, m. in. jako:

e respektowanie uwarunkowan przestrzennych rozwoju dzialalnoéci , szczeg6lnie tych, ktore

dotycza mozliwosci wykorzystania zasobow przyrodniczych i kulturowych,
e uwzglednianie aktualnych i przysztych czynnikéw sytuacyjnych o charakterze przestrzennym,

e okreslanie sposobow osiggania celow odnoszacych si¢ do lokalizacji przestrzennej dziatalnosci,

uktadow infrastruktury oraz sposobéw zagospodarowania przestrzeni.

Cze$¢ powyzszych tresci formutowana jest w warsztacie planowania przestrzennego jako struktury
przestrzenne. Znacznie rzadziej okre$lane sg procesy rozwoju przestrzennego przektadane na
elementy planu dziatania: przedsigwzigcia przeksztatcajace przestrzen (najczgséciej inwestycje w
infrastrukture techniczna i spoteczng) i polityki dotyczace ksztattowania przestrzeni. Moga
pojawiac si¢ tez poza warsztatem planowania przestrzennego nowe pomysty — sposoby osiggania

celow odnoszace si¢ do przestrzeni. Wymagaja czgsto sprawdzenia i konkretyzacji w tym

% Biniecki, J. Szczupak, B., Strategia rozwoju lokalnego. W: Zarzadzanie strategiczne rozwojem lokalnym i
regionalnym. Praca zbiorowa pod red. A. Klasika i F. Kuznika. Katowice: Wydawnictwo Uczelniane Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, 2001.



warsztacie, a nieraz konsultacji lub ekspertyz z innych dziedzin (np. inzynierii, ekonomii, nauk
przyrodniczych), a w przypadku akceptacji wkomponowania w catos¢ rozwigzan przestrzennych.
Nieraz sposoby osiggania celow dotyczace przestrzeni formutowane sg zrazu aprzestrzennie (jako
odpowiedz na pytanie C0?), po czym nastgpuje poszukiwanie lokalizacji ogélnej i
skonkretyzowanej, z zaangazowaniem warsztatu planowania przestrzennego.

Plan strategiczny b¢dacy planem dziatania, a wigc podmiotowym, wymaga tez planow
przedmiotowych: struktury i funkcjonowania — operujacych stanami i rozwoju — operujgcych
procesami. Planowanie struktur ma zapewni¢ ich harmonijno$¢ — funkcjonalng, formalng (harmoni¢
formy, krajobrazu, respektowanie wartosci kulturowych), respektowanie uwarunkowan
przyrodniczych oraz realnos$¢ techniczng. W praktyce planistycznej planowanie funkcjonowania
czesto ma miejsce tylko w wyobrazni planisty jako mys$lenie o planowaniu funkcjonalnych struktur,
czasem przybiera firm¢ schematdéw. Planowanie rozwoju ma zapewni¢ osiggalnosc¢ tych struktur (w
tym realno$¢ ekonomiczng), a takze wzglgdna harmoni¢ procesé6w (minimalizacj¢ napie¢ i

konfliktow).

Jesli formulowany plan strategiczny dotyczy tylko przeksztatcen przestrzeni, np. jako strategiczny
poziom planu struktury przestrzennej, przedmiotem planowania na poziomie strategicznym

powinna by¢ struktura przestrzenna i proces rozwoju przestrzennego, a nast¢pnie plan dziatania.

Jezeli plan strategiczny sporzadza si¢ dla gminy posiadajacej aktualny plan struktury przestrzennej
(studium uikzp), to w kompleksowym planowaniu strategii wykorzysta¢ nalezy zaplanowane juz
rozwigzania przestrzenne. W fazie studiow prospektywnych wymagaja one oceny z punktu
widzenia adekwatno$ci do rozpoznanych istniejacych i przysztych sytuacji problemowych a
nastgpnie ,,wkomponowania” w tworzong strategi¢ poprzez powigzanie z systemem celow,
zbadanie zgodnosci i koordynacj¢ z innymi elementami strategii. Dla zapewnienia ich
wykonalno$ci, wspomniane rozwigzania wymagaja przetozenia na elementy planu dzialania
(przedsigwzigcia i polityki), ktore wraz z innymi przedsigwzigciami i politykami poddane bgda
ocenom i wyborom.

W modelu planowania strategicznego kompleksowego i zintegrowanego uwzglednianie aspektow
przestrzennych i powigzan z innymi aspektami w wielu elementach jest podobne, jak w modelu
wyzej opisanym. Do gtéwnych roznic i zalet nalezy tatwos¢ 1 szybko$¢ wzajemnej weryfikacji
propozycji rozwigzan przestrzennych zrodzonych w warsztacie planowania przestrzennego i poza

nim.
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Partnerstwo w zrOwnowazonej turystyce

Turystyka zrownowazona zdobywa coraz wigksze uznanie Europie. Wptyw na to ma, przede wszystkim,
przyjety przez Uni¢ Europejska system warto$ci, w ktorym fundamentalng role odgrywa paradygmat
zrbwnowazonego rozwoju (sustainable development). Wiele zachowan produkcyjnych i
konsumpcyjnych zmienia si¢ na takie, ktore podporzadkowuja si¢ potrzebom zachowania srodowiska
przyrodniczego i spotecznego dla przysztych pokolen w nie gorszym stanie niz obecnie. Te zmiany rowniez
maja miejsce w turystyce, w ktdrej waznym czynnikiem rozwoju stalo si¢ tworzenie tancuchow (sieci i
klasterow) produktéw turystycznych. Czgsto sa one potaczone bliskoscia geograficzng i staja si¢ wlasnie
klasterem regionalnych produktow turystycznych o nowej charakterystyce. Uruchomiony zostat proces
budowania sieciowej turystyki dzigki partnerskiej wspdtpracy instytucji publicznych, komercyjnych i
zwyktych konsumentow, ktérzy kierowani motywacjami etycznymi zamierzaja korzysta¢ z przyrodniczych

darow, bez szkodliwej dla przyrody inwazji.

Klastry zrownowazonej turystyki

Rozpoznajgc uwarunkowania tworzenia sieci turystyki zrownowazonej w projekcie AGORA', mozna bylo
zauwazy¢é trudnosci w identyfikacji mechanizmu wytwarzania dojrzatych sieci zrownowazonej turystyki’".
Stusznym punktem wyjscia w analizie tego mechanizmu stato si¢ dazenie do poglebienia wiedzy o procesie
budowania klasterow turystyki zréwnowazonej w wymiarze regionalnym, z szerokim stosowaniem
partnerstwa publiczno - prywatnego. Istotng propozycja, ktora jest wskazowka odkrywania ztozonosci tego
procesu, jest koncepcja klasterow przedstawiona przez Portera. Pojecie to jest silnie zwigzane z ukladem
koncentracji geograficznej producentow dobr ustug czy tez wartosci. Globalizacja, ktora dzigki internetowi,
komunikacji lotniczej i liberalizacji gospodarki $wiatowej pozwala taczy¢ klastry w wymiarze pewnej
bliskosci geograficznej sprzyja tworzeniu przyjaznych uktadow sieciowych podazy dobr i ustug’. Podobnie
rzecz ma si¢ z produktami turystyki zrownowazonej, ktore krystalizuja si¢ w uktadach regionalnych i
pozwalaja konsumentowi skorzysta¢ z wielodci i réznorodno$ci tych produktow na obszarze dostgpnym
tradycyjnymi $rodkami transportu — pieszo, rowerem sprzetem ptywajacym, a nawet autobusem czy
samochodem. To powoduje, ze te uktady sieciowej koncentracji produktow turystyki zrownowazonej
ksztaltuja sie nie tylko pod przemoznym wplywem gospodarki rynkowej. Te uktady, w zwiazku z tym, ze
jest to szczegblnie pozadany rodzaj turystyki, majg silne wsparcie publiczne. To wsparcie publiczne moze

mie¢ posta¢ lobbingu organizacji pozarzadowych, ktore maja na celu wartosci etyczne, zdrowotne i

" AGORA — Network Sustainable Tourism Development in the Baltic Sea Region, projekt Inicjatyw Wspdlnoty
Interreg I1IB, z udzialem pracownikéw Katedry Makroekonomii Uniwersytetu Gdanskiego.

™ Sustainable Tourism Development in the Baltic Sea Region. Comparative assessment of existing tools and methods
for strategic cooperation in tourism. Institut fiir Tourismus- und Béderforschung in Nordeuropa GmbH, Kiel 2006.

"2 Teza potwierdzona w pracy: Nordin. S., Tourism Clustering & Innovation — Paths to Economic Growth &
Development, Kiel 2003, s. 78.



wychowawcze, ale takze jest to wsparcie instytucji publicznych krajowych jak i zagranicznych (cele
operacyjne finansowane z funduszy strukturalnych). Sukces w tworzeniu klasteréw produktow turystyki
zrownOwazonej jest wynikiem nastgpujacych czynnikow:

- programowania rozwoju zrownowazonego w strategiach i planach operacyjnych samorzadow;

- partnerskiej wspotpracy wladz regionalnych, i samorzadéw lokalnych;

- edukacji i lobbingu na rzecz rozwoju zréwnowazonego w szkole i w $wiecie mediow;

- upowszechnienia nowego zdrowego stylu rekreacji i turystyki.
Proces programowania zrownowazonej turystyki zalezy od wspoétdziatania wielu podmiotdéw, ktore dochodza
do porozumienia w tworzeniu wspdlnej strategii i kooperacyjnego dziatania. Duza role odgrywa akceptacja
koniecznoséci idei ochrony bioréznorodnos$ci i zasad rozwoju zrownowazonego. Uwienczeniem jest
powstanie klasterow produktow zrownowazonej turystyki i dalsza ich interferencja.

Istote procesu tworzenia klaster6w zrownowazonej turystyki prezentuje schemat ponize;.

Rys.1 Sekwencje rozwoju klasteréw i sieci zrOwnowazonej turystyki
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W przedstawionym schemacie chcemy ukaza¢ sekwencje procesu tworzenia si¢ obszaréw wspolpracy w

sferze turystyki.



Jest on w oczywisty sposob uzalezniony od dziatan réznych podmiotéw i instytucji, ktdre uznajg turystyke
za nowy sektor gospodarki i tworza nowe bardziej harmonijne propozycje korzystania z czasu wolnego w

nowoczesnych spoteczenistwach. W tworzeniu produktow turystycznych glowna rolg odgrywaja ci, ktorzy
tworza popyt i podaz. Popyt tworzy spoleczenstwo, ale jego oblicze (formy zaspokojenia popytu) jest

ksztaltowane przez kulturowe podstawy, na ktore wielki wptyw maja szkota i media i wzorcotworcze elity.

Istota naszych rozwazan jest odkrycie uwarunkowan i mechanizmoéw, ktére prowadza do nowych
strategii partnerstwa. Zwrdci¢ warto bowiem uwage na dwa rodzaje partnerstw dotad stabo
obecnych w rozwoju turystyki. Pierwsze to partnerstwo instytucji, i konsumentéow skoncentrowane na
nowych produktach (np. turystyka entuzjastow nordic walkingu, czy turystyka kulturowo-krajoznawcza
szlakiem gotyckiej cegly). Ujawnia si¢ tez drugi rodzaj partnerstwa, w ktorym dochodzi do przeksztatcenia
biernej masowej turystyki (np. stofice, plaza, woda, gastronomia) w nowe formy zwigzane z aktywno$cig
zwigzang ze sportami wodnymi, nurkowaniem, czy windsurfingiem. Te dwa rodzaje partnerstw wytwarzaja
symbioze, ktoéra powoduje wyzsza jakos¢ i wigksze korzysci dla turystow. Przykladem takiej ewolucji jest
powstanie europejskiego centrum windsurfingu w Chatupach, ktore rozpoczeto si¢ od ustawienia przyczep
turystycznych, obecnie zaowocowato wysokwalifikowang turystyka, wilaczajaca inne rodzaje aktywnosci
turystycznej — skate surfing, czy tez zainteresowania faung Baltyku, ktore $wietnie eksponuje osrodek
uniwersytecki w fokarium i mor$winarium na Helu. Na Potwyspie Helskim wyksztalca si¢ coraz bardzie
zroznicowany klaster turystyki zrownowazonej, ktory przyciaga turystow z catej Europy, zainteresowanych
juz bardziej kulturowymi walorami i mozliwosci bardzo zrdéznicowanych form aktywnos$ci w ramach

turystyki kwalifikowane;j.

W celach strategii rozwoju turystyki w Polsce gtéwne zadania przypisuje si¢ strukturom regionalnym i
lokalnym. Chodzi nie tylko o poprawe jako$ci produktu turystycznego, ale takze o rozszerzenie oferty
regionalnej, zwickszenie jej atrakcyjnosci poprzez wyeksponowanie dziedzictwa kulturowego i naturalnego,
rozszerzenie aktywnos$ci wojewddzkich, powiatowych i gminnych wtadz samorzadowych oraz wzmocnienie
roli regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych w ksztattowaniu i promocji oferty turystycznej.
Dzialania samorzadow regionalnych i lokalnych maja by¢ prowadzone w sposob zréznicowany regionalnie,

stuzacy optymalnemu wykorzystaniu istniejacych na danym obszarze waloréw turystycznych”.
Partnerstwo zrownowazonej turystyki — metoda, formy i zasady
Wartosci i cele partnerstwa

Partnerstwo obok subsydiarnosci, kohezji i rozwoju zrownowazonego stato si¢ jedng z podstawowych zasad

polityki Unii Europejskiej.

Celem partnerstwa jest znalezienie rozwigzania problemu poprzez wielostronne i innowacyjne podejscie z

wykorzystaniem réznorodnych doswiadczen wszystkich partnerow.

™ Strategia rozwoju turystyki w latach 2001 — 2006. Rzqdowy program wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001 —
2006, Ministerstwo Gospodarki, W-wa 2002.



Wielostronne oznacza zwigzanie si¢ z partnerami z réoznych sektoréw, o roznej wielkosci i znaczeniu,

promieniujgce na region i grupy spoteczne.

Innowacyjne podejscie jest zwigzane z poszukiwaniem nowych form wspotpracy, ktore w szerszym uktadzie

instytucjonalnym i spotecznym osiggaja porozumienie. Innowacyjno$¢ jest zwigzana z kulturowymi

podstawami ludzi dziatajacych na rzecz zréwnowazonej turystyki. Musza byé oni przekonani, tak jak Sw.

Franciszek, ze dzigki akceptowanym przez nich warto$ciom, chcg budowaé lepszy model zycia. Model w

ktorym poszanowanie przyrody nie musi by¢ wartoscig religijna, ale wartoscia, na ktorej temu spoteczenstwu

bardzo zalezy. Przy okazji te drozdze poszanowania przyrody przyczyniaja si¢ do poszerzania wptywu

spoteczenstwa obywatelskiego i warto$ci dobra wspdlnego.

Formy partnerstwa

Dzialamy lokalnie — formulujemy program dziatania na podstawie sytuacji danego obszaru, jego

zasobow i sily kapitatu spotecznego.

Dzialamy oddolnie — opracowujemy plany dziatania z udziatem ludzi, ktorzy beda je realizowaé (w
tym odbiorcy naszych dzialan); jest to przeciwienstwo koncepcji zakladajacej wcielanie w Zycie

pomystow wypracowanych centralnie i odgornie.

Dzialamy  wspolnie —  tworzymy  publiczno-prywatne  partnerstwo  na  szczeblu

lokalnym w celu opracowania strategii rozwoju, planu dziatania i realizacji projektu.

Dzialamy innowacyjnie —  poszukujemy  nowych,  skuteczniejszych na  danym

obszarze metod rozwigzywania problemow.

Dzialamy kompleksowo — laczymy dziatania z réznych sektorow (np. gospodarki, kultury, ochrony

srodowiska).
Dzialamy uczac si¢ od siebie — tworzymy sieci powigzan i wspolpracy pomiedzy roéznymi
podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz rozwoju w celu wymiany do$wiadczen i wzajemnego

uczenia sig.

Dzialamy biorac odpowiedzialno$¢ — ponosimy odpowiedzialno§é za zarzadzanie finansami (w

tym zapewnienie wspotfinansowania) i realizacj¢ projektu.

Dzialamy  mentalnie - wplywamy na  tworzenie nowej kultury  wspdlpracy,

upowszechniamy wartosci i korzysci ze wspolpracy.

Zasady partnerstwa

Akceptacja wartosci i wspolna wizja,- uznanie wartoSci dobra wspdlnego i potrzeby jego

osiagania;

Wysluchiwanie, szacunek i zaufanie - prawdziwe porozumienie unikajace pozornego konsensusu;

strony partnerstwa nie traca swojej autonomii i niezaleznosci;



e Wzajemne zrozumienie — uwzglednianie umiejetnosci i mozliwo$ci roznych partnerow i podziat

obowiazkow w ramach konkretnych zadan;
e Realizm — cele i terminy musza by¢ mozliwe do osiagnigcia,
e Pragmatyzm — wymierne i szybko osiagalne rozwiazania jasno zdefiniowanych problemow;

e Dostosowanie — metody i zasoby pracy musza by¢ dostosowane do wymogow konkretnych dziatan i
akceptowane przez wszystkich partnerow;

e Otwarto$¢ i elastyczno$¢ — zroznicowany sklad i nastawienie na otwieranie partnerstwa na innych,

co stwarza klimat kreatywnosci pomystow i dziatan;

e Przejrzystos¢ — interaktywny obieg informacji umozliwiajacy petne uczestnictwo w dziataniach i

dajacy podstawy do mentalnych zmian ku dobru wspdlnemu;

e Otwarcie na dyskusje — otwarte forum uzgodnien nad rola, funkcja i zadaniami kazdego z

partnerow w celu wzmocnienia jego poparcia i zaangazowania;
e Determinacja — nastawienie na cele uniemozliwiajace rozpraszanie dziatan;

e Przyjazny i kompetentny lider — akceptacja silnego, negocjacyjnego i kooperatywnego

przywodztwa.

Podstawy partnerstwa
Wspotpraca w ramach partnerstwa jest sformalizowana i opiera si¢ na umowie oraz planie pracy.

Rys. 2 Gléwne elementy budowania partnerstwa
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W mechanizmie partnerstwa najwigksza role odgrywa proces tworzenia wspélnej strategii. Duze znaczenie
ma to, czy pojawi si¢ akceptowane przez strony nastawienie na wspélne i efektywne zrealizowanie zadan.
Najwieksze korzysci z partnerstwa osigga si¢ wowczas, gdy wytwarza si¢ wspolnota kulturowa oparta na

warto$ciach i celach spoteczenstwa obywatelskiego.

Uczestnicy partnerstwa

Uczestniczenie w partnerskich porozumieniach zawiera si¢ w kregu trzech sektorow:



- sektora rynkowego,
- sektora publicznego,
- sektora obywatelskiego

Dotad najwicksza grupe stanowili turysci tradycyjnych form. Jednakze wraz z tworzeniem si¢ nowych form
spedzania czasu wolnego, turysci o podobnych upodobaniach i wartosciach poszukuja si¢, chca znalezé
satysfakcje ze wspdlnego przezywania wrazen sportowych, kulturowych czy krajoznawczych. Powodowani
sa ciekawoscia $wiata, wyzsza kultura i dojrzalsza §wiadomoscia ekologiczna. I tacy turysci tworza nowe
style zycia, nowe formy turystycznej eksploracji. Poszukujg sie¢, takze w sieci wirtualnej, turysci i produkty
turystyki zrownowazonej, aby zaspokoi¢ potrzeby nowych form przezywania kultury i przyrody. Partnerstwo
i dobro wspolne stajg si¢ sita, ktora poprzez turystyke zrownowazona wplywa na tworzenie si¢ nowej kultury

spoteczenstw.

Europejska wizja przysztosci (europejskie marzenie) oparta jest na poszerzeniu tradycyjnego,
dwusektorowego ukladu - gospodarki rynkowej i rzadu o rosnaca role spoleczenstwa obywatelskiego™.
Blizsze zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem tego sektora ukazuje, ze jego znaczenie zalezy od dwoch
czynnikow: od logiki mechanizmu finansowania oraz od ugruntowania warto$ci mentalnych — kultury
partnerstwa. Model wyksztatcania si¢ trojsektorowego uktadu mozna w pewnych uproszczeniu przedstawié

na nastepujacym schemacie.

Rys. 3 Schemat trojsektorowej ewolucji spoteczenstwa obywatelskiego
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™Jeremy Rifkin (2005) stawia teze, Ze American dream przezyt si¢ a zaémiewa go nowy, europejski trojsektorowy. W:
Rifkin, J., Europejskie marzenie, W-wa 2004.



Ten swoisty darwinizm rynku mogg ztagodzi¢ instytucje rzadowe i samorzadowe. Jednak najczgsciej
oczekiwania te nie spetniajg si¢, gdyz sektor publiczny nie moze uwolni¢ si¢ od biurokratycznych przywar,

ktore nazywamy etatyzmem.

Dlatego coraz wyrazniej rysuje si¢ perspektywa tego, ze wilasnie ten wielki sektor spoteczenstwa
obywatelskiego moze by¢ gtdéwnym wymiarem europejskiego marzenia.

W przedstawionym schemacie podkre$lamy znaczenie sektora spoteczenstwa obywatelskiego. Najczesciej
jest on identyfikowany z organizacjami pozarzadowymi, ktore rozwiazuja wiele probleméw funkcjonowania
wspolnot lokalnych, a takze szerszych grup spotecznych. Jednakze sektor ten taczy tez ludzi, ktorzy nie
tworza trwatych struktur, a sa spontanicznie zawigzywanym partnerstwem na rzecz jakiego$ interesu
spotecznego, czy tez innego sposobu zycia. Tworza si¢ nieformalne powigzania majace na celu integracje
konsumentow dla realizacji konkretnych zainteresowan, czy tez wiasnie turystyki zrownowazonej. Mamy do
czynienia ze swoistym wysypem grup spolecznych uprawiajacych sporty, wedrowki poznawcze,
poszukiwanie nowych obszaréw kultury i przyrody. | tu docieramy do nowej istoty sprzezenia zwrotnego,
jakie daje turystyka zrownowazona — cO na schemacie zaznaczyli$my grubsza strzatka. Oprocz samej
turystycznej istoty wartoscig tej turystyki staje si¢ wytwarzanie interakcji personalnych, ktére silnie
wplywaja na budowanie dobra wspdlnego i kapitalu spolecznego. Uruchamia si¢ mechanizm osiggania
wyzszych korzysci spotecznych poprzez etyczne, edukacyjne i psychospoleczne wartosci zrownowazonej
turystyki. Tworzy si¢ nowa kultura sprzyjajaca wyzbywaniu si¢ egoizmu organizacji, czy grupy osob -
kultura budowania i funkcjonowania w zaufaniu do innych, wspolnego akceptowania tych samych wartosci,
a takze uzyskania poczucia zbiorowej tozsamosci. Partnerstwo zmierza do stworzenia malej ojczyzny,

wyj$cia poza komercyjne interesy dla zbiorowego przezycia poczucia wspdlnoty z innymi.



Ewa Toczyska
Lokalne Agendy 21 - mobilizacja spoleczna na rzecz partnerskiego tworzenia

produktow turystyki zréwnowazonej

Proponuj¢ w tej czastkowej ekspertyzie rozwazy¢ mozliwo$¢ wykorzystania dla wspierania rozwoju
turystyki zrownowazonej (w szczegolnosci przygotowania w uktadzie lokalnym jej konkretnych
produktow) specyficznej instytucji spotecznej, jaka sa powstale w licznych gminach i powiatach
partnerstwa o nazwie Lokalna Agenda 21. Jak wiadomo maja one genezg w $wiatowym

dokumencie AGENDA 21 przyjetym przez Konferencj¢ ONZ w Rio de Janeiro w 1992 roku.

Schemat zwigzku programow i instytucji, a przede wszystkim glownych segmentow spoteczenstwa
obywatelskiego zaangazowanych w proces tworzenia Lokalnej Agendy 21 przedstawia schemat nr 1.

Rys nr 1 Schemat zwiazkow instytucjonalnych i programowych Lokalnej Agendy 21 w BSR.
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Przedstawiony schemat ukazuje sit¢ spoleczenstwa obywatelskiego w rozwoju lokalnym. W powigzaniu z
nadbudowa instytucjonalna i programowa tworzy spdjny model przeksztatcania rozwoju w pozadanym

kierunku.

Tezanrl

Lokalna Agenda 21 jest spotecznym integratorem rozwoju zréwnowazonego.



Podstawy programowe Lokalnej Agendy 21 zostaly przygotowane w przyjetej w 1994 Karty Aalborskiej™.
Masowe poparcie dla LA21 stato si¢ ruchem pdzniej, po przyjeciu ,,Lizbonskiego programu dziatania : od
stow do czynéw”’®. Program opierat si¢ na stworzeniu rozbudowanego procesu przygotowan samorzadow
lokalnych do wdrozenia nowych zasad rozwoju lokalnego. Do tego konieczne jest objawienie politycznej
woli, aby samorzady lokalne staty si¢ glownym opiekunem dziatalno$ci Lokalnej Agendy 21. To wihasnie
wiladze lokalne musza wytoni¢ grupe zmotywowanych dziataczy gotowych pokierowa¢ zmianami w
zachowaniach spolecznych i gospodarowaniu. To one powinny zapewni¢ kompetentng kadre i srodki
finansowe, zatrudni¢ profesjonalistow ds. pomocy i mediacji, a takze sprawowa¢ funkcje kierownicz. Nie
powinny jednak dominowa¢. Lokalna Agenda 21 wymaga zaangazowania ze strony catosci samorzadu
terytorialnego w miescie, gminie czy tez na wsi. W strategii angazowania spoteczno$ci odpowiednia moc
zalezy od upowszechnienia konsultacji i tworzenia partnerstw z réznymi grupami spOlecznymi w celu
osiggnigcia synergii na drodze wspoétdziatania. Instrumentem tego partnerskiego podejcia jest powotanie
Forum Lokalnej Agendy 21. Forum tworzy nie tylko nowa filozofi¢ i wizje zrownowazonego rozwoju, ale
przede wszystkim internalizuje przyjgte cele i warto$ci, realizujac lizbonski program przejscia do
praktycznych dzialan. Powstaje proces opierajacy si¢ na wielu zasadach, wzorcach i instrumentach. Wérod
nich na nasza uwage zashuguja nastgpujace:

o Sporzadzanie planéw ekologicznych, a takze programéw zarzadzania i audytu ekologicznego -

EMAS (Environmental Management and Auditing System);
o Podnoszenie $wiadomosci powigzan pomigdzy czynnikami spolecznymi, gospodarczymi i
ekologicznymi;

o tworzenie sojuszy osrodkow wladzy: zwiazkow, sieci oraz kampanii.;
Filozofia kampanii Lokalnej Agendy 21 zmierza w kierunku obudzenia powszechne §wiadomosci nowych
warto$ci i celow zwiazanych ze srodowiskiem naturalnym miast i gmin. Totez wielkg wage przywiazuje si¢
do przeprowadzania profesjonalnych szkolen kadry urz¢dniczej, na ktorych przedstawiane beda mozliwosci
dziatania, dobre wzorce, metody i instrumenty zarzadzania. Jednak najwazniejsze jest podniesienie
$wiadomos$ci wszystkich grup spoteczno$ci lokalnej, poprzez programy edukacyjne i szkoleniowe w
przedszkolach, szkotach, na uniwersytetach oraz w szkotach zawodowych i instytucjach ksztalcenia
dorostych.
Potwierdzenie idei Lizbonskiego Programu Dziatan na rzecz LA21 w Regionie Baltyckim nastgpito dos¢
szybko, na konferencji w Turku w 1998 roku’’. Na konferencji "Zdrowie i Ekorozwéj miast" zwrécono
uwagg na roleg, jaka powinny spetniaé silne organizacje, sieci i porozumienia partnerskie. W szczegdlnosci

budowanie sieci pomi¢dzy wladzami lokalnymi a innymi uczestnikami i zaangazowanym w proces osobami,

" Charter of European Cities & Towns Towards Sustainability - Aalborg Charter zapoczatkowata dzialalno$¢
Europejskiej Kampanii na rzecz Ekorozwoju Miast i Gmin, do ktorej przystapito jak dotad 250 samorzadow
terytorialnych i regionalnych. Podpisujac Kartg, zobowiazaty si¢ do poszukiwania porozumienia pomiedzy
poszczegbdlnymi spotecznosciami lokalnymi na rzecz zréwnowazonego rozwoju (Lokalna Agenda 21).

" Drugiej Europejskiej Konferencji na rzecz Ekorozwoju Miast i Gmin. Lizbona, Portugalia, 8 pazdziernika 1996

" Oéwiadczenie Baltyckiej Lokalnej Agendy 21- Regionalna Konferencja na rzecz Ekorozwoju Miast i Gmin, Turku,
1998.



np.: jednostkami pozarzadowymi i miejscowym srodowiskiem biznesowym, a takze zawigzywania
migdzynarodowych porozumien w regionie Battyku.

Waznym narzg¢dziem jest edukacja ekologiczna i $wiadomo$¢ spoteczna, jak rowniez angazowanie mtodych
ludzi w program lokalnej agendy. Jednakze na konferencji zwrécono si¢ do rzadow krajow Regionu Morza
Battyckiego o przyjecie odpowiedzialnos$ci politycznej i za przyznanie na rzecz tych dziatan odpowiednich

srodkow finansowych.

Tezanr 2

Battycki wymiar Lokalnej Agendy 21 nie przynosi wystarczajacych sukcesow.

Agendy 21 w Regionie Baltyckim w trzech gléwnych obszarach:

- w obszarze battyckie] wspdlpracy wokot Lokalnej Agendy 21 i nowych dziatan w Baltic
21. Uwidocznilo si¢ to szczegolnie w tzw. Okragltym Stole Battyckim;

- w regionach krajow baltyckich, ktore swoje strategie tworza w pryzmacie Sustainable
Development. W Polsce dotyczy to obszaru funkcjonalnego Zielonych Pluc Polski, czy tez we
wspétpracy regionu woj. Zachodniopomorskiego z niemieckimi partnerami Agendy 21 dla wyspy
Wolin;

- w obszarach gminnych i szczegdlnie wrazliwych (np.wobszarach

przybrzeznych, zlewiskach rzek).

Poczynajac od raportu Bruntland, az do inicjatywy Baltic 21 mozemy powiedzie¢, ze Region Morza
Battyckiego jest $wiatowym liderem Agendy 21, a rozwoj zréwnowazony stanowi podstawe jego rozwojul.
Program Dziatan Baltyk 21, w ktorym zawarto 30 przedsiewzie¢ w siedmiu sektorach (rolnictwo,
energetyka, rybotowstwo, lesnictwo, przemyst, turystyka, transport) oraz program VASAB 2010 jest
ewenementem wspolnego porozumiewania sie krajow w skali §wiatowej’.

W centrum uwagi pozostajg regionalne projekty i inicjatywy, komplementarne z innym dziataniami
podejmowanymi na szczeblu lokalnym, krajowym, a takze z konkretnymi organizacjami biznesu,
organizacjami pozarzadowymi i innymi aktorami.

Glownym celem ,Battyk 217 przewidzianym w horyzoncie 30-tu lat jest stworzenie formuly dla
potaczonych dziatan cztonkéw Programu i innych uczestnikow, zainteresowanych przejsciem Regionu
Morza Battyckiego do rozwoju zréwnowazonego. Program metodologicznie i merytorycznie uzyskat bardzo
wysoki stopien zaawansowania: obejmuje przedsiewzigcia i dziatania w trzech wymiarach:

1. dziatania wspdlne (angazujace dwa lub wigcej sektory)

2. dzialania priorytetowe w sektorach

3. dzialania w sferze planowania przestrzennego

78 VASAB 2010 — Visions and Strategies Around the Baltic Sea 2010.
" Pelne informacje znajduja si¢ na stronie www.baltic21.org


http://www.baltic21.org/

Jednakze jego oddzialywanie jest ograniczone, gdyz program nie promieniowat w efektywnej

formie naregiony i samorzady lokalne.

Tezanr 3
Zawiedzione nadzieje - Baltycka Agenda 21 Forum

Forum Battyckiej Agendy 21 - B L A 2 1 F - jednoczac reprezentantdow wtadz lokalnych stanowi wazne
forum realizacji Baltyckiej Agendy 21 o charakterze informacyjno-promocyjnym w ramach sieci tzw.
Europejskich Miast Zréwnowazonego Rozwoju. BL A 2 1 F ma zachgci¢ do wprowadzenia zasad rozwoju
zrownowazonego na poziomie lokalnym poprzez wykreowanie aktywnej sieci kooperacji w Regionie
Baltyckim. w ramach Lokalnej Agendy 21 we wszystkich 11-stu krajach battyckich. Szczegolny nacisk
zostal potozony na wzmocnienie i wspomozenie dziatan w krajach lezacych we wschodniej cze$ci regionu.
Gléwnymi aktorami w sieci sa wladze lokalne i decydenci, ktorzy wiaczyli si¢ w dziatania Agendy 21 oraz
organizacje pozarzadowe(NGOs) i ludzie spotecznego zaangazowania.

Obszarem, na ktéorym rozgrywa si¢ upowszechnianie LA21 jest dzialanie na rzecz wzrostu $wiadomosci
spotecznej, publicznej partycypacji i odpowiedzialno$ci.

W praktyce cele te sa osiggane poprzez kooperacj¢, wymian¢ doswiadczen i szkolenia, a takze
benchmarking. Istotnym problemem stymulowania nowych idei jest uwzglgdnienie lokalnego kontekstu
Zwigzanego z potencjatem ludzkim, kulturg i stopniem us§wiadomienia zagadnien rozwoju zrOwnowazonego

w danej spotecznosci .

BLA2IF przyjeta odpowiedzialne zadanie w programie Balic 21, w ramach Joint Action 7 (Wspdlne
Dzialania - grupa 7) w zakresie rozwijania $wiadomos$ci spotecznej na rzecz rozwoju zrownowazonego.
Zostal juz zrealizowany projekt ,,Wzrost $wiadomosci spolecznej dotyczacej rozwoju zrownowazonego w
Regionie Baltyckim — Battyk 21”. Projekt adresowany jest do wszystkich decydentow wspolpracujacych na
rzecz LA21 w Regionie Morza Battyckiego: wiadz lokalnych, zainteresowanych mieszkancow, nauczycieli,
biznesu, grup konsumenckich, lokalnych organizacji i instytucji. Jednakze glowny obszar zainteresowan
BLA21F zwigzany jest z terenami zurbanizowanym, w marginalny sposob traktowane sa specyficzne

warunki, jakie wystepuja na obszarach wiejskich.

Tezanr4
W poszukiwaniu skutecznych instrumentéw wdrazania Lokalnej Agendy 21 wazng i niedoceniong role

petnia spotkania Okraglego Stotu.

Ofkrqgly Stol Europejskiej Agendy 21
Jedna z form dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, stanowigca platforme¢ wymiany mysli,
doswiadczen i promowania okreslonych projektow wspdtpracy jest tzw. Okragty Stot Europejskiej Agendy

21. Zwotywany jest cyklicznie celem zgromadzenia reprezentantow odpowiednich grup Lokalnej Agendy 21



(LA21). Zostal on powotany przez Miedzynarodowa Rade Lokalnych Inicjatyw na Rzecz Srodowiska —
ICLEI 80 jako element struktury tzw. Kampanii na Rzecz Zréwnowazonych Miast i Miasteczek - ESCTC81.

Okragly Stol ma udowodnié, ze jest efektywnym mechanizmem umozliwiajacym:
— wymiang¢ pogladow i wzajemnych oczekiwan wobec wprowadzenia w zycie wspolnej odpowiedzialnosci
za procesy w ramach LA 21, poprzez europejskie partnerstwo,

— dostarczenia forum i infrastruktury dla wymiany informacji oraz promocji dalszej wielosektorowej

wspolpracy w ramach LA21,
— koordynacj¢ dziatan w celu wprowadzenia w zycie Karty Aalborskiej.
Spotkania Okraglego Stotu z udziatem przedstawicieli réznych grup LA 21 odbywaja si¢ od 1998 r Pierwsze
odbyto si¢ we Freiburgu - w siedzibie Europejskiego Sekretariatu Migdzynarodowej Rady Lokalnych
Inicjatyw na Rzecz Srodowiska.
Cele Okraglego Stotu dotyczyty:
— sposobow sektorowej wspolpracy w ramach LA 21;
— promowania LA 21 na roznych szczeblach, i sektorach;
— zaznaczenie szczegolnej roli uczestnikow Okraglego Stolu w promowaniu partnerstwa w ramach LA 21,
— metod osiggnigcia partnerstwa.
Za kluczowe kwestie dla dalszego rozwoju prac Okragtego Stotu uznano stosowanie tzw. dobrych praktyk,
ustanowienie matych grup zadaniowych, w ktorych pracuje si¢ nad konkretnymi projektami, taczenie

zagadnien celem efektywnego wykorzystania potencjatu grup zadaniowych oraz komunikacje internetowa

jako skuteczna forme komunikowania si¢®.

Battycki Okragly Stot

Szczegblnie interesujacym wydarzeniem bylo zorganizowanie w 2000 roku, w Turku Battyckiego Stotu
Lokalnej Polityki na Rzecz Srodowiska®. Nowym elementem byty problemy rozszerzenia Unii Europejskiej
oraz mozliwosci utworzenia sieci wspolpracy pomiedzy krajami baltyckimi, ktore oprocz wielu
podobienstw, maja przeciez swoja specyfike i odmienne problemy oraz oczekiwania. Rozne do§wiadczenia i

zroznicowany potencjat krajow battyckich sa wiasnie cennym wkladem do utworzenia sieci kooperacji,

11.ICLEI - International Council for Local Environment Initiatives.
81. ESCTC —European Sustainable Cities and Town Campaign.
13.www.iclei.org/europe/la21/roundtab.htm

14.Zasiedli przy nim przedstawiciele ministerstw do spraw srodowiska krajow battyckich, Unii Europejskiej a takze
reprezentanci wiadz lokalnych, sieci miast — Zwiazek Miast Baltyckich(UBC)83, uczelni wyzszych, roznych
organizacji krajowych oraz migdzynarodowych, takich jak: Miedzynarodowa Rada Lokalnych Inicjatyw na Rzecz
Srodowiska (ICLEI), Europejska, Europejska Komisja ds. Srodowiska, Europejska Kampania na Rzecz
Zréwnowazonych Miast i Miasteczek ( ESCTC), Battyk 21 oraz Forum Battyckiej Lokalnej Agendy 21, VASAB 2010 i
nne.


http://www.iclei.org/europe/la21/roundtab.htm

wspomagania i informacji®* Wazna role odgrywaja narodowe polityki na rzecz zrownowazonego rozwoju. a

w szczeg6lnosci - w jaki sposob rzady i jego agendy moga wspomagaé szczebel lokalny w pracach nad LA

21. Drugim waznym tematem Baltyckiego Okragtego Stotu bylo budowanie sieci miast i miasteczek

Regionu Morza Baltyckiego. Nacisk ktadziono na nastgpujace cele:

— wspomaganie wspotpracy w zakresie istniejacych i przysztych projektow dotyczacych realizacji
programu Baltyk 21 na poziomie lokalnym,

— angazowanie samorzadéw lokalnych do wdrazania Agendy 21 dla Battyku,

— tworzenie lobby do wywierania nacisku na rzady panstw Regionu Morza Battyckiego, Nordycka Rade
Ministrow, Radg¢ Panstw Baltyckich i Komisje Europejska w kwestiach zwigzanych z realizacja zadan
programu Battyk 21.

Waznym zagadnieniem, ktore poruszytlam w czasie konferencji stat si¢ problem przeksztalcen wspotpracy

miast 1 uniwersytetow (o$rodkow wiedzy i ksztalcenia) w dazenia do rozwoju zréwnowazonego. Na

ponizszych rysunkach przedstawiam dwa modele sieciowej wspotpracy miast i uniwersytetow nakierowanej

na realizacj¢ rozwoju zrownowazonego

Rys. 2. Model tradycyjnej wspotpracy
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Model tradycyjny charakteryzuje si¢ odrebnoscia procesu spotecznego budowania LA21 od procesow
edukacyjnych. W moim przekonaniu, na podstawie analiz polskich praktyk uznatam, ze konieczne jest
budowanie zintegrowanego podejscia sektora miejskiego, edukacyjnego i biznesowego, co przedstawiam na

modelu kooperatywnej wspotpracy.

84. Success Factors in Local Environment Policy for Local Agenda 21 and EU Enlargement in the Baltic Sea Region
Project.



Rys. 3. Model kooperatywnej wspotpracy sieciowej
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Znajduje to potwierdzenie w tym, ze coraz wigcej miast i regionéw w Europie wprowadza obecnie swoje
Lokalne Programy Dziatania, przy wsparciu réznych narodowych kampanii, wladz lokalnych, organizacji
pozarzadowych, a takze przy coraz wigkszym zaangazowaniu obywateli i instytucji edukacyjnych. Jest to

niewatpliwie efekt dziatania grup zaangazowanych w pracach Okraglego Stotu.

Wspolne Dzialania - efekt prac Okrggtego Stotu

Koncepcja Wspdlnych Dziatan zaktada taczenie sektorow, instytucji i programéw w siedmiu dziataniach.
Wzmocnieniu polityk lokalnej Agendy 21 stuzy przede wszystkim Wspélne Dziatanie nr 2 - Wykorzystanie
dla zréwnowazonego rozwoju regionalnych gremiéw i sieci wspolpracy. Zadanie to jest konsekwencjg
przekonania o potrzebie wykorzystania z regionalnych gremiow i struktur jako bazy utatwiajacej efektywna
wspdltprace w regionie. Wykorzystanie takich formalnych i nieformalnych struktur jest warunkiem
koniecznym do wdrozenia Battyk 21. Umocnienie i zwigkszenie zainteresowania réznych gremioéw
specyficznymi zadaniami, wyznaczonymi przez poszczegdlne sektory, a takze wynikajacymi z potrzeby

ksztattowania szerokiej spotecznej swiadomosci poprzez:

edukacje,

szkolenia,

rozpowszechnianie informacji,

kontakty z NGOs 85,

85 NGOs — Nongovernmental Organizations



— dzialania lokalne i inne

Wykorzystanie gremiow i struktur wspotpracy jest istotne dla calego programu dziatan Baltyk 21 obejmujac
wszystkie sektory i wspodlne przedsiewzigcia. Role koordynujaca petnia: Grupy Wiodace Battyk 21,
Sekretariat Battyk 21 i inni Uczestnicy Odpowiedzialni (Zwigzek Miast Battyckich i Forum Battyckiej
Agendy 21). Wyznaczono rowniez Grupe Wyzszych Urzednikow (SOG86), ktorej zadaniem jest
przewodzenie procesowi tworzenia Agendy 21 oraz nadzor nad przebiegiem prac.

Dzialania wspierajace odbywaja sie¢ we wszystkich sektorach. W tym celu wykorzystuje sie rézne $rodki, do
ktorych nalezg m.in. strona internetowa Battyk 21 (www.ee/baltic21), biuletyn nowosci Baltyk 21 (Baltic 21
Newsletter), regularne spotkania, seminaria, warsztaty, kontakty nieformalne, etc.

Wazne wsparcie moze stanowi¢ BSSSC - Baltic Sea States Subregional Cooperation, ktora jest platforma
wspoétpracy dla 162 regionow Morza Battyckiego. BSSC oferuje instrumenty umozliwiajace budowanie
subregionalnej sieci wspolpracy i rozwigzywanie probleméw o najwyzszej randze:

- Partnerskie Forum Badawcze bazujace na Internecie87

- Krajowe Forum Wspoélpracy 88

Najbardziej kompetentnymi instytucjami wspierania LA21 jest niewatpliwie opisany wyzej Okragly Stot
Battyckiej Agendy 21 oraz Forum Baltyckiej Agendy 21. Wspolng inicjatywa Zwiazku Miast Battyckich,
ICLEI, Centrum Administracji i Techniki Srodowiska — ECAT oraz miast: Lahti (Finlandia), Petersburg,
Tartu (Estonia) i Jurmala (Lotwa) jest przygotowanie programu SAIL89 — Rozpowszechnianie wiedzy celem
wzmocnienia dziatan majacych na celu wdrazanie Lokalnej Agendy 21 w rejonie Morza Battyckiego. SAIL
ma na celu rozwinigcie systemu sieci wspolpracy, komunikacji i wszelkich wigzi taczacych miasta i
miasteczka Regionu Morza Battyckiego, a takze rozwijanie kontaktow z innymi regionami, lezacymi poza

Battykiem.

Wzmocnienie spotecznego oddzwigku idei LA21 dostarczy¢ tez moze Wspdlne Dziatanie 7 - Zwigkszanie

Swiadomosci zrownowazonego rozwoju wsrod konsumentow.

Wysoki poziom §wiadomosci ludzi na temat wplywu, jaki ma konsumpcja dobr i ustug oraz przeptyw

materiatéw i surowcoOw na $rodowisko ma ogromne znaczenie dla procesu rozwoju zrownowazonego.

W tej kwestii wystgpuja trzy dziatania sktadowe:

1. zwigkszenie wérdd ludzi swiadomosci zrownowazonego rozwoju o produkcji i dziatalnoéci przemyshu w
ogole,

2. zintensyfikowanie edukacji publicznej i poszerzenie wiedzy na temat zrownowazonego rozwoju,

3. wprowadzanie systemow eko-znakowania (eco-labelling systems).

86 SOG — Senior Officials Group

87 IPSF — Internet - based Partner Search Forum

88 NP —National Platforms

89 SAIL- Spreading Awarness to Foster the Implementation of Local Agenda 21 around the Baltic Sea



Mechanizmem, ktory moze wspieraé te cele, jest ogolnobattycka wymiana do§wiadczen na temat
zwigkszajacej sie $wiadomosci o zrownowazonym rozwoju oraz odbywanie krajowych posiedzen w celu
skontaktowania ze soba réznych uczestnikow dziata LA21, np. reprezentantdw ministerstw, wiladz

lokalnych, jak i organizacji biznesowych i konsumenckich oraz NGOs.

Wigkszo$¢ prac ujetych w Programie Dziatan zostala pomyslnie rozpoczgta, cho¢ tempo ich rozwoju jest
rézne. Niezbednym jest, aby do§wiadczenia wyniesione z tej pierwszej fazy zostaly uwaznie
przeanalizowane.

Zidentyfikowano juz niektére pola gdzie pojawiaja si¢ problemy. Zaliczono do nich:

— niedostateczne zintegrowanie celow programu Baltic 21 z dziataniami sektorowymi,
— stabe zaangazowanie sektora prywatnego ,

— niedostateczne zaangazowanie wladz politycznych,

— niewystarczajace poparcie spoleczne.

Istotna cecha programu Battyk 21 jest zapewnienie ram dla potaczonych wysitkow wielu réznych
podmiotéw dgzacych do rozwoju zrownowazonego. Wiele przyktadow pokazuje, ze regionalna kooperacja
jest warunkiem wstgpnym zwigkszenia zaangazowania i poparcia dla rozwoju zrownowazonego, a program
Baltyk 21, ze swoimi strukturami i konkretnymi przedsigwzieciami (Baltycki Okragly Stot, Wspolne
Dziatania) odgrywa w tym procesie istotna, jakkolwiek zbyt pasywna rolg.

Tezanr5

Przyktad europejskiego obszaru funkcjonalnego regionalnej Agendy 21 - ,,Zielone Ptuca Polski”

Polska ponocno-wschodnia jest jednym z najczystszych ekologicznie i posiadajacych najwigksze walory
przyrodnicze obszar6w w Europie, w ktorym proces tworzenia struktury regionalnej Agendy 21 jest bardzo
zaawansowany. Opracowana strategia rozwoju zawiera spoteczne, ekonomiczne, S$rodowiskowe i
instytucjonalne problemy, do ktorych odnosi sie koncepcja ekorozwoju i do ktorych zastosowaé nalezy
odpowiednie zasady postgpowania. Dla obszaru ZPP opracowano szereg programow o charakterze

ekorozwojowym, do ktorych zaliczy¢ mozna migdzy innymi:

— Zalozenia polityki regionalnej obszaru funkcjonalnego ,Zielone Pluca Polski” -
19,4% terytorium Polski;

— Koncepcje¢ rolnictwa i gospodarki zywno$ciowe]j ze szczegdlnym uwzglednieniem
rolnictwa ekologicznego oraz produkcji bezpiecznej zywnos$ci na obszarze funkcjonalnym ,,Zielonych
Phuc Polski”;

- Koncepcje gospodarowania woda na obszarze funkcjonalnym ZPP - /5 krajowej

powierzchni jezior;



— Strategi¢ przestrzennego zagospodarowania obszaru funkcjonalnego ZPP - 21,4%
lasoéw i gruntow lesnych, a takze 27,1% tak i pastwisk,

— Strategi¢ rozwoju obszaru funkcjonalnego ZPP - niska gestos¢ zaludnienia i
urbanizacji.

Zgodnie z koncepcja ECONET-u na obszarze ZPP znajduje si¢ 13 obszarow weztowych, z tego az 12 o

znaczeniu migdzynarodowym. Istotnym elementem wpisywania si¢ w europejski system obszarow

chronionych jest tworzenie transgranicznych obszar6w chronionych: ,Zalew Wislany”, Suwalsko-

Wisztynskiego, Augustowsko- Olickiego, ,,Puszcza Biatowieska”, ,,Przelom Bugu”.

Obszar ,,Zielonych Pluc Polski” stanowi jeden z najbardziej zaawansowanych w kojarzeniu koncepcji
rozwoju turystyki z rozwojem zrownowazonym. Zrealizowano wiele projektow migdzynarodowych, w tym

jako przyktad - projekt Interreg High Quality Tourism.

High Quality Tourism. Turystyka wysokiej jakosci. Rozwdj zrownowazony w szczegdlnie wrazliwych
obszarach czterech regionow woko6t Morza Battyckiego.

Poziom rozwoju turystyki i marketingu w Regionie Morza Baltyckiego, ktéry ma bezposredni wptyw na
cigglty rozwoj newralgicznych regionéw (Unii Europejskiej i nienalezacych) nie jest jednakowy. Region
Morza Baltyckiego nie ma odpowiedniego wizerunku i nie jest postrzegany jako bardzo atrakcyjny
turystycznie, jak inne regiony w Europie. W projekcie przyjeto zatozenie o rozwoju sieci zaangazowanych
regionow, wiacznie z lokalnymi i regionalnymi autorytetami, organizacjami i instytucjami, jako jedyna droga
do potaczenia gospodarki i transportu z rozwojem turystyki, ktéora w tym samym czasie bytaby przyjazna

srodowisku naturalnemu i zgodna z rozwojem zrownowazonym.

Celem projektu byto osiagnigcie ciagtego rozwoju, tzn. Zrownowazonego Rozwoju ekologicznego i
socjo-ekonomicznego w newralgicznych obszarach w rejonie Morza Baltyckiego. W ramach projektu
partnerzy pragneli zwroci¢ szczegdlng uwage na konieczno$¢ promowania zintegrowanego zarzadzania oraz

ciagtego rozwoju specyficznych obszaréw Morza Battyckiego.

W efekcie prac ekspertow zaangazowanych w realizacje projektu w czterech glownych dziedzinach —
synergia, marketing turystyczny, obszary chronione oraz dostgpno$¢ powstato szereg opracowan: koncepcije
nowych rozwigzan i projektow na rzecz planowania przestrzennego i rozwoju zréwnowazonego, mapy,
plany zagospodarowania przestrzennego i przewodniki turystyczne w formie podrecznika, ekspertyzy

tematyczne, protokoty z prac ekspertow, filmy video.
PROJEKTY WDROZENIOWE

» Utworzenie Os$rodka Rozwoju Zréwnowazonego w Wigierskim Parku

Narodowym.

Wstepny program zaktada wykorzystanie tego obiektu do edukacji ekologicznej, prezentacji
dziedzictwa kulturowego, etnografii i historii regionu, propagowania i wymiany do$wiadczen z zakresu
trwatego uzytkowania zasobow przyrody, wykorzystania odnawialnych zrédet energii oraz strategii rozwoju
obszarow o szczegdlnych walorach srodowiska naturalnego. W osrodku beda mogly byé¢ organizowane

roéznorodne szkolenia, warsztaty, seminaria i konferencje — od zaje¢ ,.zielonej szkoty” dla miodziezy po



spotkania naukowe. O$rodek winien sta¢ si¢ centrum szkolenia proekologicznych metod gospodarowania

oraz podtrzymywania miejscowych tradycji, w tym gingcych rzemiost, rckodzieta artystycznego,

tradycyjnych zajeé gospodarczych i domowych.

» Centrum Energii Odnawialnej Euroregionu Niemen.

Jest to Osrodek Rozwoju Zréwnowazonego, ktory pet bedzie jednoczesnie role Centrum Energii

Odnawialnej, stuzac zaréwno odbiorcom polskim jak i sasiadujgcym regionom Litwy, Biatorusi i Obwodu

Kaliningradzkiego (Rosji).

Realizacja misji mozliwa jest poprzez konsekwentne wdrazanie glownych celow rozwojowych

dostepnosci przedstawionych ponize;j:

Zmniejszenie czasu polaczen pomiedzy regionami a gldownymi centrami gospodarczymi w kraju i poza
granicami, a zwlaszcza gldownymi centrami naplywu turystow.

Tworzenie i rozwdj alternatywnych dla ruchu drogowego form dostgpnos$ci i wewnatrzregionalnej.
Ograniczenie drogowego transportu towarowego na duze odleglosci na rzecz alternatywnych form
transportu, zwlaszcza rozwoju kolei.

Poprawa bezpieczenstwa i stanu infrastrukturalnego gltéwnych szlakow komunikacyjnych, w tym
poprzez podniesienie standardu trasy ,,Via Baltica” do klasy drogi ekspresowej z obejsciami gtownych
osrodkow miejskich w regionie, a kolejowej-do klasy magistrali.

Rozwoj infrastruktury granicznej oraz wydatne usprawnienie obstugi pozwalajace na zminimalizowanie
czasu oczekiwania na przekroczenie granicy.

Poprawa wewnatrzregionalnej infrastruktury komunikacyjnej, laczacej tereny wiejskie i miejsca
atrakcyjne turystycznie z glownymi osrodkami miejskimi regionu.

Poprawa dostgpnosci subiektywnej, zwlaszcza poprzez wzmocnienie pozytywnej promocji regionu, w
tym poprzez poprawe stanu infrastruktury, dostgpnosci i bezpieczenstwa.

Zminimalizowanie negatywnych skutkéw wzrostu ruchu poprzez stosowanie rozwigzan
proekologicznych, w tym wspieranie rozwoju proekologicznych form transportu wewnatrz regionu.
Rozbudzanie wrazliwoséci ekologicznej i prozdrowotnej mieszkancow regionu i gosci, sprzyjajacej
wprowadzeniu rozwiazan transportowych przyjaznych dla $rodowiska.

Dziatania na rzecz wydluzenia sezonu turystycznego i wigkszego zréznicowania produktow
turystycznych regionu, celem uzyskania mozliwie zréwnowazonego w skali roku natgzenia ruchu.
Tworzenie w regionie tzw. ,zielonych stref” z ograniczonym ruchem drogowym, dostepnych przy
pomocy srodkow transportu przyjaznych dla srodowiska.

Rozwdj form transportu szczegoélnie atrakcyjnych turystycznie np. potaczen wodnych (w tym Kanatu
Augustowskiego 1 potaczenia z Wielkimi Jeziorami Mazurskimi), tras do jazdy konnej,

mi¢dzynarodowych szlakéw rowerowych i pieszych.

Dziatania w dziedzinie kultury wptywajace na rozwdj turystyki.



Suwalszczyzna to bogactwo narodow, tradycji, kultur i religii, ktore funkcjonuja obok siebie
bezkonfliktowo. Jest doskonatym produktem tzw. turystyki naukowej korzystajacej z organizacji ,,zielonych

szkot”, obozow naukowych, konferencji, ,,turystyki festiwalowe;j” itd.
Przyktady:

e Migdzynarodowe Suwalskie Spotkania Zespotow Koledniczych.

e Kaziuk Suwalski..

e Kiermasz Wielkanocny.

e Migdzynarodowy Festiwal Kapel Folkowych, Spotkania Bebniarskie i Targi Instrumentow Tradycyjnych
i Etnicznych.

e Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Kulinarnej i Zwyczajow Przystolnych ,,Okowita 2001”".
e Migdzynarodowy Festiwal Folkloru i Sztuki Jarmarczne;.
e Suwalskie Prezentacje Artystyczne ,,Marzentance - przeglad zespolow tanecznych.

e Ogolnopolski Festiwal Piosenki Zeglarskiej ,,Szantykatuza 2001” Wigry — Suwatki.

» Rozwdj wysokiej jakosci ustug matych i $rednich przedsiebiorstw z
wykorzystaniem atutéw turystycznych regionu oraz mozliwo$ci rozwoju
wspotpracy transgranicznej i migdzynarodowej.

Misja programu jest stworzenie najkorzystniejszych warunkow dla dynamicznego, wszechstronnego i
zréwnowazonego rozwoju MSP na obszarze czterech powiatow pozwalajacego na optymalne wykorzystanie
warto$ci regionalnych zwigzanych z turystyka i specyficznym przygranicznym i tranzytowym potozeniem,
jak tez na kreowaniu silnych podmiotéw gospodarczych dajacych utrzymanie i zatrudnienie mozliwie
szerokiej spotecznosci regionalnej oraz oferujacych ustugi i produkty mozliwie najwyzszej jakosci.

Przyktadowymi narzedziami realizacyjnymi w okresie do 2010 roku beda:

e Program promocji zasad zrbwnowazonego rozwoju w regionie, w szczegolnosci wsrod MSP.

e Program rozwoju wspotpracy miedzy podmiotami zajmujacymi si¢ ochrona srodowiska oraz ochrona

wartosci historycznych, architektonicznych i kulturowych a srodowiskami MSP.

e Przygotowany przez $rodowiska okotobiznesowe i podmioty zajmujace si¢ ochrona $rodowiska i
warto$ci  historycznych, architektonicznych 1 kulturowych program zasad inwestycyjnych

uwzgledniajgcych normy zréwnowazonego rozwoju.

Tezanr6

Odziatywanie Lokalnej Agendy 21 na rozwdj turystyki - proba syntezy.

Implementacja postanowien Szczytu z Johannesburga w rozwoju lokalnym



Wazny wklad programowy w rozwoju zrownowazonym na poziomie lokalnym w Europie stworzyta
konferencja Johannesburg+ Europa®™. Sformutowano "10 kluczowych politycznych refleksji z Kolding"®".
Ich gtéwny nurt dotyczy dialogu z rzadami, tak by strategie zréwnowazonego rozwoju mogly by¢
wzmacniane europejska i rzadowa pomoca na rzecz Agendy 21. Programy Lokalnych Akcji 21 winny staé
si¢ integralng cze$cig narodowej polityki panstwa, szczegdlnie w sektorze ochrony $rodowiska. Z drugiej
strony implementacja Lokalnej Agendy 21 musi by¢ zintegrowana i polaczona w sieci, ktore beda zdolne do
wywieranie presji na rzady panstw.

W ,,Refleksjach z Kolding” zauwazono nowe elementy i sposoby wzmacniania LA21.

Przede wszystkim wzmocnienia wymaga model partnerstwa publiczno - prywatnego. PPP wymaga dobrze
zorientowanego samorzadu lokalnego, ktory jest zdolny jasno zdefiniowac kryteria jakosci dla kazdej
produkcji i ustugi, ktore sa dostarczane przez sektor prywatny, tak aby by¢ pewnym, ze korzysci
przypadaja zaré6wno prywatnemu, jak i publicznemu sektorowi. Szczegdlnym obszarem osiagnigtych sa
porozumienia w ramach tzw. Zielonych Sieci (Green Network)

Drugim elementem wzmacniania rozwoju lokalnego w S$cistym zwigzku z LA21 jest u$§wiadomienie
koniecznosci integracji lokalnych strategii i polityk. Wszystkie narzedzia, ktore wystgpuja na poziomie
lokalnym, takie jak planowanie przestrzenne, budzetowanie, polityka socjalna, polityki komunalne powinny
by¢ nakierowane na rozwdj zrownowazony. Nowe narzg¢dzia szczegoélnie niezbedne sa do promowania idei
rozwoju zrownowazonego wsréd mieszkancéw oraz motywowania koniecznosci ich udziatu w procesie
realizacji Agendy 21. Strategie rozwoju zrOwnowazonego winny tez w coraz wigkszym stopniu uwzgledniac
preznosé srodowiska lokalnego.

Trzecim element, ktory dotad nie wystepowal w kompetencjach samorzadow lokalnych, dotyczy globalnych
probleméw energetycznych, czynnikow §rodowiskowych zmian klimatu i stosunkéw wodnych. Zmiany te -

poprzez globalizacj¢ - beda przeciez wptywaty na warunki zycia tych spotecznosci

Proces partnerskiej wspotpracy z uwzglednieniem zroéwnowazonej turystyki w rozwoju lokalnym

przedstawia rys. nr 4.

Rys. 4 Mechanizm wptywu na produkty zréwnowazonej turystyki w uktadzie partnerskich powiazan.

% mplementing the outcomes of the World Summit on Sustainable Development by European Local Government,
Conference Report, Kolding 2002.

! The 10 Kolding Key Political Reflection, in: Implementing the outcomes.. s. 8-12
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Wiadze lokalne

Zrownowazona turystyka, w tym turystyka wiejska w powigzaniu z procesem wdrazania LA 21jest
czynnikiem podnoszacym znaczenie nowoczesnego rozwoju lokalnego. Albowiem zaréwno gminy wiejskie
jak i miejskie sa jej beneficjentami. Wiejskie, dlatego, ze rozwdj uwzglednia zdrowe i korzystne dla
srodowiska przyrodniczego rozwigzania spoteczne w zagospodarowaniu turystycznym obszaréw wiejskich.
Gminy miejskie takze staja si¢ beneficjentami, gdyz negatywne strony nowoczesnej urbanizacji i
motoryzacji, ktore dominuja w miastach, sa tagodzone poprzez tworzenie szerokiego obszaru rekreacji
spotecznej odnowy spoleczefistw miejskich. Tworzy si¢ rozwoj symbiotyczny, w ktorym zachowania

spoteczenstwa obywatelskiego w procesie programowania LA 21 maja podstawowe znaczenie.

[Sformatowano: Czcionka: 8 pkt
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Jacek Lendzion

Partnerskie planowanie i rozwdj produktu turystycznego opartego na
zrownowazonym wykorzystaniu zasobow srodowiska

Wsrod  istotnych zasad metodycznych przygotowania planistycznego produktow turystyki
zrownowazonej jest odwotanie si¢ do spolecznosci lokalnej. Dotyczy to szczegélnie zawartosci
niektorych produktow turystyki zrownowazonej, ktdre pozwalaja na korzystanie z zasobow
srodowiska przyrodniczego i kulturowego, niedostepnych w zasadzie w prosty, tradycyjny.*.

Srodowiskowe ograniczenia rozwoju produktow turystycznych dotycza przede wszystkim sytuacii,
gdy koniecznej jest respektowanie ograniczen wynikajacych z wysokiego statusu ochronnego tych
zasobow, ze wzgledu na ich warto$¢ lub wrazliwos¢ (podatno$¢ na zaktocenie) w efekcie zbyt
intensywnej penetracji lub innego sposobu korzystania.

Kwestie metodyczne dotyczace charakteru i tworzenia produktow turystyki
zrGwnowazonej

Swiatowa Organizacja Turystyczna ONZ (WTO-UN) wytyczyta podstawowe zasady turystyki
zrownowazonej lub raczej nadawania cech zrownowazenia dotychczas uksztattowanym formom i
kierunkom turystyki. Méwia one, Ze:

e rozwodj turystyki powinien by¢ dostosowany do rodzaju i jakosci zasobow srodowiska
przyrodniczego i nie moze przyczyniac si¢ do jego degradacji;

e miejscowa ludno$¢ powinna partycypowaé we wszystkich podejmowanych na jej terenach
przedsiewzigciach zwigzanych z turystyka,

e oferowany produkt turystyczny powinien opiera¢ si¢ na miejscowych zasobach naturalnych,
ludzkich i materialnych, realizowac¢ si¢ poprzez obiekty niewielkie, dostosowane skalg do
otoczenia;

e rozwo0j turystyki powinien by¢ korzystny spotecznie i ekonomicznie dla miejscowej ludnosci,
spelnia¢ standardy etyczne.

Zasady te maja charakter postulatywny i w praktycznej implementacji (w planowaniu rozwoju
okreslonych produktéw turystycznych) napotykaé¢ beda na trudnosci metodyczne i wynikajace ze
stosunkowo duzego oporu dziatajacych na rynku operatoréw. Dlatego zaproponuje si¢ bardziej
jednoznaczne okreslenie kierunkoéw dziatan (tezy i dyrektywy), z ktérych oméwiono tutaj trzy.

Teza 1.

Produkt ,turystyki zrownowazonej” moze by¢ rzeczywiscie zrownowazony, gdy jego istota jako
oferty polega na dazeniu do zaspokojenia podstawowych, waznych wspolcze$nie oraz w

o Niniejsze opracowanie jest czg$cig prac wykonanych w w ramach II etapu projektu AGORA, ktore zmierzaty do
wypracowania i zdiniowania metodycznych podstaw partnerskiego planowania turystyki zrdwnowazone;j.



przysztosci, potrzeb ludzkich, a nie gléwnie na checi przyciagnigcia jak najwigkszej liczby
konsumentow ustug ze wzgledu na ich ,,zielone” preferencje.

Dla wyrobienia pogladu, jakie potrzeby spoteczne zaspokaja tak dynamicznie rozwijajaca si¢
turystyka, warto zanalizowa¢ podstawowe, bgdace aktualnie w uzyciu definicje turystyki.

Powszechnie znana definicja WTO-UN mowi, ze turystyke™ stanowia wszelkie przemieszczenia
0s6b poza whasne otoczenie, ktore ma cechy dobrowolnosci i jest ograniczone czasowo™ . Walorem
tej definicji jest to, ze jest przydatna dla obserwacji statystycznych, ale z punktu widzenia celu
rozwazan warto zwroci¢ uwage, ze w kategorii turystow znajduja si¢, wedhug tej definicji, takze ci,
ktorzy podrézuja za interesami, a wigc poza miejscem zamieszkania majg szczeg6lnag mozliwosé
zaspokojenia swych potrzeb zwiazanych z biznesem, a ogolniej z aktywnoscia zawodowa
(dodajmy tez — z naukowa, kulturalna, politycznq)gs.

Wedtug definicji, ktora zaproponowata Migdzynarodowa Akademia Turystyki w Monte Carlo®,
turystyka to podroze — pieszo lub jakimkolwiek $rodkiem komunikacji — podejmowane dla
przyjemnosci, wypoczynku lub leczenia.

Patrzac na turystyke nie z perspektywy konsumenta, ale spotecznego fenomenu dostrzega si¢
wspoélczesnie jej role jako waznej dziedziny gospodarki. Nie mozna zapomnie¢ jednak, ze
aktywnosci turystyczne na szersza skalg, coraz bardziej masowa, rozwingly si¢ w wyniku wielu
inicjatyw, a takze specyficznego ruchu spofecznego propagujacego t¢ forme aktywnosci i jej
walory. Rowniez i dzi$ niektore formy turystyki — te mniej komercyjne, nie tylko zaliczane do tzw.
turystyki alternatywnej, posiadaja liczne grono zwolennikow i propagatorow w  sektorze
niebiznesowym. Przyktadem moze by¢ turystyka religijna, ekologiczna i kulturowa (ekoturystyka),
ale takze rézne formy wedrowek i ,,wyryp”, np. gorskich, a wreszcie tradycyjna turystyka
krajoznawcza. tLaczy te formy przede wszystkim potrzeba bycia mozliwie najblizej (bez
posrednictwa wysublimowanej techniki czy ,,bezosobowych” instytucji) réznych zrédet sit
potrzebnych czlowiekowi: przyrody, kultury, religii.

Jednak niektorzy autorzy, jak np. W. W. Gaworecki®’, uwazaja, ze w zasadzie caty ruch turystyczny
ze wzgledu na przyczyny, uwarunkowania oraz skutki ma charakter spoteczno-kulturalny.

Ujecie akcentujace podstawowe potrzeby ludzkie znajdziemy w niektoérych opracowaniach, ktore
powoluja si¢ m. in. na to, jak rozumiejg turystyke ludzie uprawiajacy i organizujacy te formy
aktywnosci tradycyjnie. Tak wiec: ,, Turystyka jest formg czynnego wypoczynku, dajgca nie tylko

o Wedtug definicji WTO-UN turystyka to ogét dziatan ludzi, ktérzy podrozuja i przebywaja dla wypoczynku, w

interesach i w innych celach (z wylaczeniem dziatalno$ci zarobkowej) przez okres nie przekraczajacy 12 miesiecy w
miejscach znajdujacych si¢ poza zwyktym otoczeniem.

o Z zakresu turystyki wyklucza si¢ podroze w celach osiggnigcia zarobku w danym miejscu i dla zmiany miejsca

statego zamieszkania.

% Realizuje je specyficzna turystyka kongresowa oraz biznesowa.

% Za Migdzynarodowy Stownik Turystyczny (oprac. przez Akademi¢ Turystyki w Monte Carlo i Glowny

Komitet Kultury Fizycznej i Turystyki), Warszawa 1961, s. 134.

o Gaworecki Wiadystaw W. Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne Wyd. IV, Warszawa 2004



wytchnienie po pracy i rozrywke, lecz sprzyjajaca poznaniu krain odleglych, nawigzaniu kontaktow

z nowymi ludZmi, nagromadzeniu przezy¢ i wzbogaceniu osobowosci”.*®

Osiaganie spoteczno-kulturowych celow ruchu turystycznego polega gtéwnie na tym, ze w trakcie
podrozy i pobytu poza srodowiskiem nastepuje wzrost zaspokojenia tzw. potrzeb turystycznych
ludzi.

Potrzeby turystyczne stanowia zespot potrzeb ludzkich zwigzanych z:

- koniecznoscia regeneracji sit fizycznych i psychicznych,

- pragnieniem poznawania miejsc poza najblizszym srodowiskiem zycia a nawet eksploracji §wiata
(przestrzeni, otoczenia — w ro6znych zasiggach), ktorych zaspokojenie nastgpuje w czasie wolnym
od pracy i innych obowiazkow oraz zwykle w atrakcyjnej przestrzeni turystyczne;j.

Zaspakajane moga by¢ w podrozy turystycznej takze:

- roznorodne fizyczne potrzeby turystow, jak np. usprawnianie organizmu przez ruch, sport,
niekoniecznie zwigzane z celem czy gtdéwna motywacja podjetej podrozy i gtdéwnymi atrakcjami
obszaru / miejsca docelowego

- specyficzne potrzeby duchowe (poznawcze, kontemplacyjno-estetyczne, religijne itp.).

Specyficzne mogg by¢ tez, np. potrzeby regeneracji psychicznej czy poznawcze zaspakajane przez
odpowiedni, istotnie odbiegajacy od codziennos$ci sposob lub standard zaspakajania potrzeb
podstawowych dla egzystencji noclegowych (schronienia), zywieniowych i1 — zwlaszcza -
przemieszczania si¢ w przestrzeni.

Analizujac kwestie zaspokajania potrzeb turystycznych jako podstawowych dla uprawiania tej
formy aktywnosci ludzkiej, zwrdci¢ uwage trzeba na trzy wazne czynniki.

Turystyka, zwlaszcza turystyka wiejska, ekoturystyka i inna ,,tagodna”, proponowana jest w wielu
dokumentach strategicznych jako bardzo istotny i atrakcyjny kierunek dziatalnosci gospodarczej.
Jednak aktualnie dla wielu gmin i regionow jest to czesto produkt mglisty pod wzgledem
efektywnosci ekonomicznej, a $cislej efektow w zakresie generowania trwalych miejsc pracy oraz
dochoddéw. Gorzej, gdy turystyka jest postrzegana jako mato realistyczna, pozorna czy idealistyczna
alternatywa dla istniejacej i szybko kurczacej si¢ ich bazy gospodarcze;.

Wydaje si¢, ze w ujgciu nowoczesnej ekonomii rozwoju i kompleksowej jest mozliwosé
(re)definiowania schematoéw i mechanizméw rozwoju gospodarczego w uktadach terytorialnych i
wielosektorowych z uwzglednieniem istotnej roli turystyki. Chodzi o takie ujecie, w ktorym
turystyka jest wazna nie tylko jako bardzo specyficzny dzial gospodarki, ale dziatalnosé
dynamizujaca rozwdj gospodarczy i spoteczny poprzez czynniki spoteczne i kulturowe (funkcja w
odnowie i rozwoju kapitatu ludzkiego, w kulturze ,,czasu wolnego” wspoélczesnej cywilizacji, w
ochronie srodowiska, rewitalizacji i ekspozycji dobr kultury itp.). Z tym powigzane sg tez

o8 Za W. Okon, Nowy Stownik Pedagogiczny, Warszawa 1996, s. 296



zagadnienia roli, jaka pelni turystyka w inspirowaniu powstawania i spajania tak istotnych dzi$
»kooperacyjnych powigzan sieciowych”, tworzenia ,,clusteréw” itd.

Wydaje si¢ tez, ze w ujeciu ,klasycznym” niewystarczajaco analizuje si¢ strone¢ popytows
gospodarki turystycznej (w kontekscie calej relacji ,,popyt —podaz”), a w szczegolnosci strukture
jakosciowa potrzeb réznych grup spotecznych / segmentéw rynkowych.

Takie stabe rozpoznanie rynku potencjalnych klientéw badZz niewystarczajace uwzglgdnianie ich
potrzeb obecnie rozstrzygacé zdaje si¢ o tym, ze czgsciej polscy klienci wybierajg turystyke typu 3S,
czy podobne produkty, w tzw. ,,cieptych krajach”, a takze turystyke aktywna w zagranica.

Z drugiej strony ponosimy w krajowych regionach i obszarach turystycznych straty w turystyce
przyjazdowej. Ciekawy raport ukazat si¢ stosunkowo niedawno® o tym jak mato polscy operatorzy
wiedzg na temat preferencji turystow szwedzkich (mimo, ze od bardzo dawna na Pomorzu
deklarowana jest potrzeba silnego otwarcia si¢ na ten kierunek przyjazdow).

| wreszcie trzecie zagadnienie problemowe dotyczy interpretacji zakresu pojecia / idei
zrownowazonego rozwoju w odniesieniu do produktow obszarowych turystyki.

Zasada zrownowazonego i trwalego rozwoju jest w teorii, jak i w praktyce (polityce) rozwoju,
uznawana za jedng z gtéwnych zasad jego ksztaltowania, a zintegrowane planowanie i zarzadzanie
procesem zrownowazonego rozwoju (lub — jak akcentuja niektorzy - jego rownowazenia) uwaza sig
nawet za kanon sterowania rozwojem spoteczno-gospodarczym i terytorialnym.

Jako punkt wyjscia rozwazy¢ trzeba cel rownowazenia rozwoju w sensie nadanym przez
dokumenty Konferencji w Rio de Janeiro (1992r.) a weze$niej WCED (tzw. Komisj¢ p. Brundland)
jako: ,.takie zaspokajanie potrzeb obecnego pokolenia ludzi, by nie pozbawia¢ nastgpnych pokolen
mozliwos$ci zaspokojenia ich potrzeb”. W szczegdlnosci chodzi o takie zaspakajanie potrzeb
cztowieka, by nie nastgpowala degradacja (istotne zaklocanie struktur i funkcji) systemow
srodowiskowych a w konsekwencji pogorszenie warunkdéw zycia nastepnych pokolen.

Zauwazyc¢ trzeba, ze ww. dokumenty wskazuja wyraznie, ze zrodto i istota problemu to:

e zagrozenie trwato$ci (odnawialno$ci i réznorodnosci) zasobow sSrodowiska decydujacych o
podstawach zycia,

e szczegolnie trudna, dramatyczna sytuacja jesli chodzi o ekonomiczne i §rodowiskowe warunki
zycia ludzi w niektorych regionach §wiata (ale — w odpowiednich proporcjach - moze odnosi¢
si¢ to rowniez do skali wewnatrz europejskiej).

Przyjmuje si¢ do$¢ powszechnie, ze zrownowazony rozw6j musi by¢ postrzegany jako rozwdj
wielowymiarowy obejmujacy — w najbardziej ogdlnym ujeciu - trzy podstawowe aspekty

przeksztalcania rzeczywistosci: spoleczny'®, ekonomiczny oraz ekologiczny. Owe trzy aspekty

% Zamieszczono go w Baltic Star nr. 2z 1999 r.

100 w tym tez takiej determinanty struktury i funkcji spoteczenstwa ludzkiego jak kultura, relacje osobowe

ludzi...



potrzeb i dziatan danej spotecznosci (w tym jej relacji z otoczeniem i relacji wzajemnych,
mi¢dzyludzkich) traktowac trzeba jako grupy celow, ktore sa:

erdwnorzedne, jednakowo istotne i wazne
eWzajemnie powigzane, wspoétzalezne, jednoczesnie realizowane

W takim tylko sensie - a wiec nie jako bezwzgledne, niezalezne - rozumie¢ nalezy formutowane
zwykle cele: (1) ekologicznej trwatoSci, odnawialnosci i rownowagi, (2) spotecznej
réwnoprawnosci, uznawanych jako sprawiedliwe szans rozwoju, zwlaszcza dostgpu do zasobow
srodowiska odpowiedniej jakos$ci, oraz (3) ekonomicznego rozwoju i dobrobytu.

Niezwykle istotne dla budowania i wdrazania projektow w jakiejkolwiek dziedzinie praktycznej jest
to ze zrbwnowazony rozwoj to proces spoteczny i polityczny - si¢gajacy do instrumentdéw bedacych
w dyspozycji $§wiata biznesu, nauki i technologii, kultury - i polegajacym na:
¢ wspolnym uswiadamianiu sobie skali problemu i struktury jego wspotzaleznosci
e poszukiwaniu wspolnych plaszczyzn, zgodnych podejs$¢ i generalnych sposobdw rozwigzan,
instrumentéw oddziatywania
e sukcesywnym wdrazaniu mozliwie najlepszych, wspolnie uzgodnionych praktycznych
rozwigzan

Teza 2.

Aby wykorzysta¢ dla produktéw ,.turystyki zrOwnowazonej” najcenniejsze (a zarazem wrazliwe)
zasoby srodowiska przyrodniczego i kulturowego, ich cechy powinny stanowi¢ podstawe produktu
(jako dobra podstawowe) a koncepcje produktu turystycznego, by zerwac z rutynowym podejsciem
“eksploatacyjnym” muszg by¢ innowacyjne i traktowac zasoby s$rodowiska i inne potencjaly
obszaru synergicznie.

Ogolnie definiujemy blizej obszar poprzez nastepujace skladniki: terytorium o okreslonym
potozeniu geograficznym, procesy i zasoby materialne, w tym srodowiska przyrodniczego i techno-
gennego (zabudowa i sieci infrastruktury zagospodarowania przestrzennego), zamieszkujaca obszar
spoteczno$¢ i jej kulture (uksztaltowana, i zmaterializowang w przesztosci jak i wspotczesng),
wreszcie — w warstwie podmiotowej - dziatajace na tym wiadze i inni aktorzy procesow spoteczno-
gospodarczych. Okres$lony obszar (region, gmina) jest ,,obszarem turystycznym” jesli funkcjonuja
na rynku produkty turystyczne $ci§le z nim zwigzane, oparte o jego zasoby stanowigce dla
odwiedzajacych pewne atrakcje czy walory a w sensie gospodarczym — dobra ekonomiczne jako
podstawa turystyki. Szczegdlnym przypadkiem moze by¢ percepcja przez osoby z zewnatrz takiego
obszaru jako cato$ciowego, wewnetrznie spdjnego pakietu produktéw czy wrecz jako jeden
produkt. Dzia¢ si¢ tak moze - niezaleznie od tego, czy wiadze lub inne podmioty zdefiniowaty tak
marketingowo to co maja do zaoferowania czasowym przybyszom czy nie, jednak rozstrzygajacy
jest sposob postrzegania /percepcji przez te osoby, a zwlaszcza przez faktycznie wybierajacych
dany obszar jako miejsce docelowe podrozy o charakterze turystycznym.



Obszary o bardzo wysokiej warto$ci i wrazliwos$ci objete sa systemem ochrony przyrody. W Polsce
wyrdznia si¢ nastepujace kategorie, ktore maja zaréwno $ciste regulacje prawne, jak i wypracowang
w toku wieloletnich do$wiadczen pragmatyke diagnostyczna, planistyczna i postgpowania
decyzyjno-realizacyjnego, np. w sferze gospodarowania przestrzenig i zasobami $rodowiska.
Aktualnie wprowadzany jest system obszarow NATURA 2000 podlegajacy regulacjom UE. System
ten nie jest jeszcze zdefiniowany co do szczegdlow — kontrowersji i dyskusjom podlegaja dwa
warianty delimitacji przestrzennej. Co do zasad funkcjonowania to raczej bedzie to system
komplementarny do systemu wyrdznionego na gruncie prawa polskiego, i co do zasady
przewidujacy bardziej elastyczne formy podejmowania ustalen ochronnych.

W zagospodarowaniu cennych zasobow przyrodniczych stosuje si¢ dwa podstawowe rodzaje
dziatan ochronnych:

Ochrona czynna — bezposrednie dziatania w srodowisku do poprawy funkcjonowania ekosystemow,
szczegodlnie do srodowiska zdegradowanego (np. ksztattowanie i rekultywacja srodowiska)

Ochrona bierna — wyznaczanie stref o r6znym statusie ochronnym, co odnosi si¢ w szczegolnosci
do ustalen i procesu planowania przestrzennego, w tym zagospodarowania turystycznego.

Dla zdefiniowania relacji miedzy ruchem turystycznym a cechami $rodowiska, w szczegdlnosci
zdolnoscig $rodowiska przyrodniczego do przyjecia obcigzen (czynnikow zakldcajacych)
w wymiarze, ktory nie powoduje jeszcze dramatycznych konsekwencji dla funkcjonowania
procesow 1 zmian ekosystemu w skali szerszej, metodyka planowania zagospodarowania
turystycznego stosuje takie podstawowe pojecia jak chlonnos$¢ turystyczna, takze przepustowosé,
pojemnos$¢, oraz recepcyjnos$é turystyczna. Kategorie te stanowig zarazem podstawe narzedzi
stosowanych do mierzenia iloSciowego stanu ww. relacji.

Chtonno$¢ turystyczna — oznacza zdolno$¢ srodowiska przyrodniczego do przyjecia takiego
obcigzenia przez turystow, ktore zapewni optymalne warunki wypoczynku i nie spowoduje
zachwiania réwnowagi biocenotycznej w $rodowisku. Chtonnos¢ §wiadczy wigc o mozliwosci
uzytkowania turystycznego obszarow, jeszcze bez okre§lenia ich funkcji i sposobu
zagospodarowania. Chlonno§¢ turystyczna obszaréw jest wuzalezniona od odpornosci
poszczegblnych ekosystemoéw na uzytkowanie turystyczne. Zalezno$¢ ta jest wprost proporcjonalna
, im wyzsza odporno$¢ tym wyzsza chlonno§é. Okreslenie chionnosci obszaréw obecnie
uzytkowanych turystycznie ma istotne znaczenie z punktu widzenia ochrony s$rodowiska
przyrodniczego przed nadmierng wielko$cia ruchu turystow. Umozliwia to takze sterowanie ruchem
turystycznym, co ma duze znaczenie w uzytkowaniu turystycznym obszarow.

Pojemno$¢ turystyczna — jest wiasciwoscig danego terenu wynikajgcag z waloréw $rodowiska
przyrod. oraz przypisanej mu funkcji, co wiagze si¢ z odpowiednim sposobem zagospodarowania i
uzytkowania turystycznego. Okres$la max liczb¢ osob, ktéra jednoczes$nie realizowaé moze cele
turystyczne, bez obnizania wartosci elementow srodowiska a takze korzysci turystycznych. Dla
okreslenia pojemnos$ci turystycznej danego obszaru podstawowe znaczenie ma chlonnos$c
turystyczna. Pojemno$¢é danego obszaru powinna by¢ wyzsza od jego chtonnosci.



Przepustowo$¢ turystyczna — jest to ilo§¢ osob mogacych korzysta¢ z tych samych walorow w
warunkach optymalnego odbioru wrazen i swobody ruchu w odpowiedniej jednostce czasu.
Okreslenia jest przepustowo$¢ muzedw, obiektow krajoznawczych, szlakow turystycznych itp. Z
punktu widzenia ochrony waloréw turystycznych szczegdlnie wazna jest przepustowosc
turystycznych szlakow wodnych.

Recepcyjnosc¢ turystyczna — oznacza max liczbe osob, ktora moze wypoczac na danym obszarze w
optymalnych warunkach obstugi, pozwalajacych na pelne zaspokojenie ich potrzeb
wypoczynkowych i rekreacyjnych.

Bardzo wazna dyrektywa przydatng dla tworzenia produktu turystyki w petni zrbwnowazonej jest
integrowanie celéw dziatalno$ci turystycznej z celami ochrony przyrody i dziedzictwa kulturowego,
oraz celami wieloaspektowego, wielopokoleniowego rozwoju spotecznego. Synergia takich celow
da z pewnoscia nowe efekty lub powickszy warto$¢ tych juz ujawniajacych si¢ wczedniej.

Cenng dyrektywa dla tworczego, innowacyjnego podejscia jest takie potraktowanie wlasnoSci
wrazliwych zasobow, by to, co w stosunku do dotychczasowych form korzystania z nich (czy
przestrzeni przyrodniczej w ogole) okreslone jest w systemach regulacji planistycznych na
podstawie prawnej lub tylko odbierane subiektywnie jako ograniczenie dla efektywnej dziatalnosci,
przeksztatcaé w cechy pozadane, wrecz konstytutywne dla danego produktu.

Uwarunkowania mogg by¢ stymulujace, ale mogg by¢ réwniez ograniczajace.

Paradoks polega na tym, ze bardzo czesto to samo uwarunkowanie wystepuje raz jako czynnik
pozytywny, a innym razem jako czynnik negatywny.

Teza 3.

Skutecznie oraz innowacyjnie i synergicznie (tj. z wykorzystaniem efektow powstajacych z taczenia
kilku aspektéw) bedzie tylko produkt przygotowany (i efektywnie realizowany !) we wspolpracy
partnerow zainteresowanych i kompetentnych w zakresie okreslonych aspektow, odpowiedzialnych
za poszczegoblne sektory, dbajacych o okreslone interesy.

Miarg jakos$ci kazdego wdrazanego produktu turystyki zréwnowazonej - poza zapewnieniem
mozliwie najmniejszej ingerencji w stan srodowiska czlowieka w jego roznych aspektach powinno
by¢:

e oferowanie mozliwie petnej satysfakcji odwiedzajacych (co wyrazi si¢ sukcesem ekonomicznym
Operatora)

e sukcesywny wzrost jako$ci zycia spoteczno$ci lokalnej (gh. na skutek rozwoju ekonomicznego,



ale nie tylko) na poziomie gwarantujacym zadowolenie i spokdj spoteczny

Sa to dwa bardzo wazne aspekty dla ktorych konieczne jest uwzglednianie kwestii sprawnego
wigczenia réznorakich podmiotow do procesu tworzenia, wdrazania i funkcjonowania produktéw
turystyki w ogdle a zrownowazonej w szczegdlnosci.

Jak zauwaza S.L.J. Smith., pelny produkt turystyczny charakteryzuje nie tylko jakos$¢ ustugi
(Service); ale takze stopien zapewnienia wolno$ci wyboru; a co wiecej specyficzne cechy
podmiotéw (aktoroOw) uczestniczacych w realizacji produktu, takie jak — go$cinnos$¢ (hospitality) i
zaangazowanie (involvement).

Sukces produktu — stopien jak zaspokaja potrzeby turystow - determinowany jest przez to jak

dobrze kazdy z elementow jest zaprojektowany i zintegrowany z innymi*®*.

Wysokiej jakosci obstuga nie jest sama w sobie wystarczajaca. Konsumenci obecnie oczekuja
»wzmocnionego produktu” To co$ dodatkowego od dawien dawna stanowito nieodlgczng ceche
recepcji oferowanej wobec ,,obcych” to goscinnos¢. Podczas, gdy obsluga jest technicznie-
wyuczonym wykonywaniem dziatania, goscinnos¢ jest podejsciem lub stylem, w jaki to dzialanie
jest wykonywane.

Goscinno$¢ wyznacza standard podstawowy, wyjSciowy i ulatwia dodanie dwodch kolejnych
elementéw modelu turystyki, przede wszystkim tej ,,zrbwnowazonej” w sensie eko-spotecznym. Sa
to: wolno$¢ wyboru oraz zaangazowanie. Te dwa elementy nickiedy uwaza si¢ za kontrowersyjne,
poniewaz proponuje si¢ przez to wlaczenie turystow jako czeéci produktu. Wihaczenie turysty jako
elementu tworzenia produktu jest konsekwencja uznania, ze turystyka jest, w fundamentalnym
sensie, doswiadczeniem. Wolno§¢ wyboru odnosi sie do potrzeb turysty, ktory posiada pewien
zakres akceptowalnych i preferowanych opcji.. Stopien pozadanej wolno$ci wyboru moze rdznic si¢
znacznie w zalezno$ci od celu podrdzy i od cech (jego potrzeb, postaw) turysty.

Wolnos¢ wyboru bedzie tez tym wicksza, gdy poza ustalonym repertuarem opcji, produkt
uwzgledni takze potencjalng mozliwo$¢ zaistnienia mitych niespodzianek czy zachowan
spontanicznych. Jeszcze wyzszy poziom partycypacji turystow (jako konsumentéw ale i jako grupy
propagatoréw okreslonych kierunkdow rozwoju tej aktywnosci ludzkiej) jest zaangazowanie. Cecha
wielu oferowanych produktow jest coraz czgsciej sytuacja, gdy konsumenci uczestnicza, w pewnym
stopniu, nie tylko w wyborze rodzaju, ale niejako w samym procesie produkcji, czy dostawy ustug.
Jest to rowniez prawdziwe stwierdzenie w przypadku produktéw turystycznych. Podstawa
fizycznego, intelektualnego i/lub emocjonalnego zaangazowania w tworzenie produktow a nawet
czesto jakiegokolwiek uczestnictwa konsumentéw w powstawanie produktow turystycznych jest
dobra obstuga, goscinno$¢ oraz wolno$¢ wyboru. Dla turysty, zaangazowanie to ma przede
wszystkim forme¢ zaangazowania intelektualnego i emocjonalnego - poczuciem skupienia na
czynnosciach rekreacyjnych czy percepcyjnych — czy to dla przyjemnosci, czy tez dla zrealizowania
potrzeb zracjonalizowanych (np. poznawczych, zdrowotnych). Niekiedy — coraz czesciej — moze
wyrazac si¢ tez udziatem ,,fizycznym”, np. przez uczestnictwo w procesie tworzenia pomocniczych
form zagospodarowania turystycznego, dziatania ochronne, informacyjne (np. znakowanie szlakow,
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upowszechnianie ulotek), w wielu przypadkach w celach zwigzanych z rozwojem — specyficznego -
biznesu (np. ekoturystyki na obszarach chronionych).

Waznym dla wspierania paradygmatu zrownowazonego rozwoju elementem okreslonego produktu
moze by¢ tez wptyw na ksztaltowanie nowych postaw i zachowan turystow, miejscowej ludnosci
oraz organizatoréw ruchu turystycznego i innych zwigzanych z sektorem podmiotéw biznesowych.

Zasada zrownowazonego rozwoju oznacza, ze podstawg strategii kompleksowej, zintegrowanej
rozwoju endogennego Obszaru powinien by¢ mechanizm powigzan migdzy trzema wyrdznionymi
w strukturze podmiotowej lokalnymi aktorami (grupami/typami podmiotéw), ktérym odpowiadaja
sfery dziatan, jak nize;j:

PODMIOTY SFERY DZIALAN

Wiadze i instytucje/agencje lokalne™™ Ksztaltowanie potencjatéw rozwoju i ich
wzmachianie, gospodarowanie z zachowaniem
trwato$ci

Podmioty gospodarcze w sferze Prowadzenie dziatalnosci, uczestniczenie w

komercyjnej procesach gospodarczych

Mieszkancy (gospodarstwa domowe) i ich | Zgtaszanie potrzeb indywidualnych i spotecznych

organizacje oraz ich zaspakajanie

Warto$¢ dodana w miescie w postaci:
gl efektow finansowych (przychody z dziatalnosci, oszczednos$ci)
minimalizacji ubytku lub wzrostu wartosci dysponowanych zasobdéw tworzona jest nie tylko

przez podmioty gospodarcze ale tez przez pozostate segmenty podmiotowe.

Efekty finansowe jako przychody z dziatalnoSci gospodarczych trafiaja tez do wszystkich ww.
segmentéw podmiotowych, w postaci:

- budzetéw domowych (przychody z pracy i zarzadzania)
- budzetow wiadz publicznych (w postaci podatkow)
— funduszy instytucji i organizacji spotecznych (w postaci odpiséw i darowizn)

i w ten sposob lacznie - bezposrednio i posrednio, m.in. przez inwestycje - stuza zaspakajaniu
potrzeb mieszkancow.

Jednak tylko w wyniku dziatan wladz i instytucji publicznych'® tworzy sie infrastruktura miejska,
ktora stuzy zaréwno celom bytowym, jak i specyficznym dla miasta / obszaru funkcjom
gospodarczym oraz zwigksza si¢ jakos¢, atrakcyjno$¢ srodowiska zycia. Powoduje to zmiany w
stopniu satysfakcji mieszkancow i wpltywa na zmiane ich zachowan migracyjnych a ewent. takze
prokreacyjnych (cho¢ to zapewne zalezne od wickszej liczby czynnikow).

102 uczestniczace w gospodarowaniu majatkiem komunalnym

103 stwierdzenie to nie wyklucza udziatu podmiotéw prywatnych, a zwlaszcza wspolnych — prywatno-

publicznych przedsigwzigé, jednak rola podmiotow publicznych jest zawsze inspirujaca i decydujaca)



Wyzsza jako$¢ potencjatu spolecznego miasta jest zrodtem wzrostu mozliwosci wysokowydajnych
i bardziej wysublimowanych, ustugowych funkcji gospodarczych. Jednoczesnie wystapi sprz¢zenie
w obrebie zaspokajania potrzeb - nacisk na jeszcze wigkszy, bardziej zréznicowany ich poziom.

W przypadku miasta (czy ogdlnie — obszaru), ktére dysponuje cennymi zasobami srodowiska
przyrodniczego, kulturowego i spotecznego, proces zaspakajania potrzeb mieszkancow moze dawaé
efekty synergiczne wobec oferty marketingowej dla odwiedzajacych.

Turystyka zréwnowazona w wymiarze operacyjnym obejmuje dwa ujecia:
¢ podmiotowe (aktoréw rozwoju, strategii i sieci ich wspotpracy, roli instytucji wspierajacych itp.)
oraz
e materialno-przestrzenne, ktore jednocze$nie wybitnie dotyka substancji (struktur) spotecznych,
ekonomicznych i $rodowiska przyrodniczo-kulturowego, w idealnym przypadku integruje te
rozne aspekty gospodarowania przestrzenia fizyczng, pozwala pokazaé i ograniczaé obszary
niespo6jnosci, problemow i konfliktéw.

Zwiazki funkcjonalne obu uje¢ mozna przedstawic¢ na nastepujacym schemacie.



Schemat analityczny produktu turystyki zrownowazonej
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Zrodto: Opracowanie wiasne



Szczegblnie wazny dla ewaluacji 1 planowania produktow jest wymiar podmiotowy. Dotyczy
to kwestii sprawnosci ksztaltowania przestrzeni, ale i samej jej jakosci — zarzadzanie
rozwojem ma wymiar terytorialny, poprzez konkretne spotecznosci i ich wladze, a przestrzen
musi stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb okreslonych grup spotecznych czy jednostek.

Tak wigc przygotowujac produkty turystyczne ale tez tworzac podstawy metodyczne dla ich

rozwoju dazy¢ nalezy do integrowania obu ujgc.
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Jacek Zdrojewski

Wybrane narzedzia wspierania partnerstwa w rozwoju produktéw turystycznych na
przykladzie wojewddztwa pomorskiego

Partnerstwo i jego znaczenie dla rozwoju produktow tu I‘ystyCZﬂyCh104

Produkt turystyczny zdefiniowany by¢ moze z punktu widzenia potencjalnego Klienta
rozwazajacego dowolng forme podrozy, jako pakiet skladnikow materialnych i
niematerialnych, opartych na mozliwosciach spedzenia czasu w miejscach docelowych.
Pakiet ten jest postrzegany przez turyst¢ jako przezycie dostepne za okre§long ceng.
docelowy punkt wyjazdu turystycznego znajduje si¢ w okreslonej przestrzeni turystycznej,
definiowanej jako obszar turystyczny, czyli obszar o okreslonych walorach turystycznych,
bedacych zespotem elementéw srodowiska naturalnego oraz elementdow pozaprzyrodniczych,
infrastrukturze turystycznej i dostgpnosci komunikacyjnej. Ze wzgledu na duza mobilnosé
popytu turystycznego, obszar ten moze stanowi¢ miejscowos¢ turystyczna, jak i caty region
turystyczny. Prawidlowo funkcjonujacy obszar turystyczny powinien mie¢ wdrozony system
zarzadzania umozliwiajacy realizacje koncepcji zrownowazonego rozwoju turystyki.
Turystyka zrownowazona rozumiana jest jako rodzaj dziatalno$ci rentowny pod wzgledem
gospodarczym i spolecznym, nieszkodzacy przy tym srodowisku i lokalnej kulturze. Oznacza
sukces gospodarczy i finansowy, trosk¢ o $rodowisko, jego ochrong i rozwdj oraz
odpowiedzialne postepowanie wzgledem spoteczenstwa i wartosci kulturalnych. Z uwagi na
strukture przestrzenna, wyr6zni¢ mozna kilka rodzajow produktow turystycznych. Najczesciej
spotykana w praktyce klasyfikacja jest podziat produktéw na:

e produkty miejsca, punktowe; przyktadem moze by¢ pojedynczy obiekt - atrakcja

turystyczna, lub miejscowosc);
o produkty strefowe (obszarowe) charakterystyczne dla danego obszaru (regionu);

e produkty sieciowe (rozproszone przestrzennie, ale powigzanych funkcjonalnie i

organizacyjnie) np. sieci hoteli objetych wspdlna marka;

104 Artykut zostat napisany na podstawie doswiadczen i refleksji autora, ktore zwiazane byty z koordynowaniem
r projektu ,, Turystyka Wspolna Sprawa” w wojewddztwie pomorskim w 2007 roku.



e produkty wizerunkowe, parasolowe (nadrzedne w stosunku do pozostatych, wystepujace
w kontekscie regionu i bazujace na wspolnych wyrdznikach produktéw wchodzacych w
ich sktad).

Kazdy z tych produktow powstaje i zyje dzigki integrowaniu na poziomie lokalnym
aktywnosci przedsigbiorcow dziatajacych w sferze turystyki i rekreacji, organizacji
spotecznych oraz wiadz samorzadowych w kierunku realizacji wspolnie przyjetej praktyki,
strategii, czy tez polityki rozwoju. W tym celu w obszarach turystycznych stosuje si¢ rézne
formy wspolpracy, okre$lane sa mianem DMO — destination management organisation, a
dziatanie takie okresla si¢ terminem DM — destination management. Organizacje te skupiaja
(przedsigbiorstwa organizacje  spoleczne (np.

podmioty  prywatne turystyczne),

stowarzyszenia na rzecz rozwoju regionalnego, ochrony $rodowiska) oraz wiadze
samorzadowe.

Przyktadami takich organizacji moga by¢ spotki joint venture, izby turystyczne, fundacje,
wspolne instytucje, rady, partnerstwa formalne i nieformalne, w Polsce najczesciej dziatajace
jako lokalne organizacje turystyczne. Formy, funkcje oraz wady i zalety wybranych,
najczgécie] wystepujacych organizacji zarzadzania obszarem turystycznym przedstawia

ponizsza tabela.

Przyktady najczgsciej wystepujacych partnerstw w turystyce i ich charakterystyka

marketingowa

reprezentujace podmioty
zaangazowane w
komercjalizacj¢ produktu
turystycznego (np. rolnicy
prowadzacy gospodarstwa

turystycznych obszaru;

Promocja oferty
przedsigbiorstw turystycznych
lub innych podmiotow
dziatajacych na rzecz

agroturystyczne, komercjalizacji produktu
wiasciciele firm turystycznego obszaru;
turystycznych,

pracownicy samorzadow,
instytucji okoto
turystycznych, instytucji

Szkolenia z zakresu jakosci
obstugi, prowadzenia
dziatalnosci turystycznej;

Rodzaj . -
partnerstwa Czlonkowie Funkcje Forma prawna
Lokalna grupa | Osoby fizyczne Promocja atrakcji e Organizacja

nieformalna
(porozumienie);

e  Stowarzyszenie;
e Fundacja

element produktu

gospodarczej;

ochrony przyrody, Prowadzenie systemu

muzeow itp. informacji turystycznej
DMC Przedsigbiorstwa Przygotowanie pakietu ustug | Kazda forma prawna
(Destination turystyczne, rekreacyjne obstugujacych w sposob umozliwiajaca
Management i inne stanowiace element kompleksowy turystow prowadzenie
Company) produktu przyjezdzajacych do regionu; | dziatalnosci

turystycznego Posrednictwo w sprzedazy gospodarczej

ustug turystow

Izba Przedsigbiorstwa Udzielanie pomocy w zakresie | Izba gospodarcza
gospodarcza turystyczne stanowigce prowadzenia dziatalno$ci




turystycznego e Rozstrzyganie ew. sporéw
pomiedzy podmiotami
turystycznymi dziatajacymi
W regionie (arbitraz),
e  Reprezentowanie interesow
podmiotow dziatajacych
w obszarze w kontaktach z
organizacjami rzadowymi.

Lokalna Wiladze samorzadowe, e  Forum wspolpracy roznych Stowarzyszenie

Organizacja organizacje spoleczne, $rodowisk (branza, samorzad, | spelniajace warunki

TUYSYCZNa | organizacie lokalne, orsanizacje pozarzadowe); g:t:%},;)s/tSO\va;rTeov:/azKRS
przedsiebiorstwa e  Definiowanie produktéw jako lokalna
turystyczne i para turystycznych oraz organizacja turystyczna
turystyczne, opracowywanie niezb¢dnych 9 1 ysty!

. . . strategii i programow rozwoju;

inne instytucje .

e Promocja turystyczna obszaru;

e  Zapewnienie odpowiednigj
informacji turystycznej

e  Wspolpraca z Regionalng
Organizacja Turystyczng oraz
Polska Organizacja
Turystyczna

Zrodto: opracowanie wilasne

Zagadnienia zwigzane z partnerstwem i jego znaczeniem procesu tworzenia produktu

turystycznego w obszarze turystycznym rozpatrywaé mozna w oparciu o wojewodztwo

pomorskie.

Region ten cechujg w tym aspekcie:

duza liczba przedsigbiorcOw turystycznych i znaczenie turystyki dla gospodarki
regionu;

duza aktywnos¢ turystyczna podmiotow samorzadowych i pozarzadowych;

duza liczba funkcjonujacych lokalnych organizacji turystycznych;

duze zaangazowanie wladz regionalnych (samorzadu wojewodztwa) w rozwoj
turystyki poprzez m.in. wskazanie problematyki wsparcia rozwoju produktu
turystycznego w strategii regionu;

realizacja na terenie regionu innowacyjnych inicjatyw wspierajacych rozwoj
produktu turystycznego: ,,Program Rozwoju  Produktow  Turystycznych
Wojewodztwa Pomorskiego” oraz projektu szkoleniowo-doradczego dla branzy

turystycznej ,, Turystyka- Wspélna Sprawa”.

wProgram rozwoju produktow turystycznych wojewddztwa pomorskiego” jako systemowe

narzedzie wsparcia rozwoju turystyki w regionie




a) informacje ogdlne o Programie
Program Rozwoju Produktéw Turystycznych byt jednym z siedmiu programow, ktorych
realizacje w latach 2004-2006 zaktada Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie
Pomorskim na lata 2004-2013. Zalozenia Programu zostaly opracowane zostal przez
Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego w okresie lipiec — listopad 2004. Program zostat
przygotowany na zlecenie Samorzadu Wojewoddztwa Pomorskiego przez Pomorska
Regionalng Organizacje¢ Turystyczng przy wspotpracy wielu podmiotow catego regionu
oraz przy wsparciu finansowym Ministerstwa Gospodarki i Pracy. Program stanowit
kluczowy element procesu ksztaltowania oferty turystycznej regionu przez wladze
wojewodzkie. Stanowil jednoczesnie podstawe do stworzenia koncepcji promocji

turystyki wojewodztwa pomorskiego.

b) cel i metodologia Programu

Celem Programu byta identyfikacja dziatan zwigzanych z budowa kompleksowej oferty
turystycznej regionu pomorskiego, obejmujacej walory i atrakcje turystyczne oraz ushugi
umozliwiajace zaspokojenie potrzeb turystow. Program ten powstawal przy
zaangazowaniu calego $rodowiska turystycznego regionu, a funkcja samorzadu
wojewoOdztwa byla wylacznie koordynacyjna. Pomorska Regionalna Organizacja
Turystyczna, nadzorujaca opracowanie Programu, pehita rowniez funkcje¢ integratora
poszczegdlnych inicjatyw, tworzac z poszczegolnych pomystow szersze projekty.

W Programie glowng funkcj¢ produktotworcza przyporzadkowano samorzadom oraz
organizacjom pozarzadowym, wychodzac z zalozenia ze przedsigbiorcy turystyczni
skoncentrowani sg gtdéwnie na rozwoju wilasnej oferty oraz kwestia konkurencji dominuje
nad chegcia wspdlpracy z innymi podmiotami, tak wigc na etapie tworzenia moga nie by¢
zainteresowani udziatlem w tworzeniu takiego partnerstwa. Zatozono rowniez, ze w celu
osiggni¢cia sukcesu nalezy budowac jak najszersze partnerstwa, aby wlaczyé w proces
tworzenia produktu wszystkie potencjalnie nim zainteresowane podmioty i instytucje.
Tym samym krag podmiotow zaproszonych do wspolpracy w ramach Programu
obejmowat samorzady, ich jednostki podlegle, organizacje pozarzadowe oraz
przedsigbiorcow turystycznych.

Aby w sposob obiektywny mozliwe bylo przeanalizowanie 1 przedstawienie
opracowanych w ramach Programu pomystow rozwoju produktow turystycznych,
niezb¢dne bylo opracowanie jednolitego standardu opisu koncepcji produktu

turystycznego w oparciu o specjalny formularz, pozwalajacy na:



e utworzenie wspolnego regionalnego mianownika dla koncepcji produktu

e zachowanie roznorodnos$¢ i nie ograniczaé kreatywnos$ci tworcow idei produktu

e zidentyfikowanie wyrdzniki i atrybuty produktu

e zidentyfikowanie problemy, bariery i ograniczenia w rozwoju produktu

e okreslenie silne i stabe strony produktu

e ukazanie komplementarno$¢ dziatan koniecznych dla rozwoju produktu

e okreSlenie powigzania pomiedzy produktem a dokumentami planistycznymi w

regionie

e ukazanie kompleksowosc¢ i wielowymiarowos$¢ produktu turystycznego

e uwypuklenie partnerstwo niezbedne do stworzenia produktu turystycznego

e wskazanie adresata produktu (dokonaé segmentacji rynku odbiorcow)

e okreslenie menadzera produktu

e oceng realno$¢ utworzenia i rozwoju produktu
Zgloszone koncepcje byly weryfikowane pod wzgledem potencjalnej atrakcyjnosci i stanu
zaawansowania przez niezaleznych konsultantow, jednak poszczegdlne pomysty nie byly
oceniane w formie konkursu czy poréwnania. Stuzyly one opracowaniu wnioskoéw
zwigzanych z rozwojem i promocja produktow turystycznych w skali regionu.
Dla zapewnienia ciagglosci prac i wdrozenia utworzonych pomystow od poczatku
zatlozono, ze po etapie inwentaryzacyjnym opracowane zostang narzgdzia wsparcia
zgloszonych w ramach Programu pomystow na produkty turystyczne. Takim narzedziem
wsparcia byly wprowadzone przez Samorzad Wojewodztwa w roku 2006 konkursy

grantowe dla NGO oraz konkurs ,,PRO-TUR” dla jednostek samorzadu terytorialnego.

€) wsparcie Programu na rzecz tworzenia partnerstw
Zatozeniem Programu bylo utworzenie koncepcji rozwoju produktow turystycznych w
regionie pomorskim, ktére w kolejnych etapach uzyskatyby wsparcie w zakresie rozwoju i
promocji. Preferowane w Programie byty propozycje zgloszone przez juz istniejace lub
potencjalne sieci wspolpracy, zwlaszcza lokalne organizacje turystyczne. Program
koncentrowat si¢ na liderach lokalnych (osobach lub instytucjach) ktore zostaty
przeszkolone (trzydniowe szkolenie zwigzane z problematyka produktu turystycznego) a
nastepnie koordynowaly prace grup ktore tworzyly pomysty na produkty turystyczne.
Zewnetrzni eksperci oraz pracownicy PROT podczas konsultacji wskazywali obszary
wspolpracy przy podobnych produktach turystycznych, tworzac sieci wspolpracy

przekraczajace poziom lokalny (gminy/powiatu). Dzigki temu utworzone zostalty



podstawy partnerstwa regionalnego w zakresie tworzenia produktéw pasmowych
(tematycznych szlakow turystycznych) i produktéw parasolowych oraz wizerunkowych
(np. Pomorskie Kurorty, Bursztynowe Wybrzeze). Zgloszone inicjatywy ujete byly w
ostatecznej, opublikowanej tresci Programu co pozwolito na promocje tych inicjatyw oraz

wpisanie ich do strategii rozwoju regionu.

d) rezultaty Programu

Pierwszy etap Programu (inwentaryzacyjny) zakonczy! si¢ zgloszeniem 38 koncepcji na

rozwdj produktu turystycznego. Czgs¢ z nich nie spehlniata kryterium produktu

turystycznego lub byla jego elementem (np. strona internetowa), ale wigkszo$¢ pomystow

(35) spelniata kryterium partnerstwa i jest kontynuowana lub ulegta ewolucji w kolejnych

latach. Niezaleznie od opracowania koncepcji produktéw, rezultatem Programu byto takze

zwickszenie zainteresowania w regionie problematyka produktu turystycznego oraz

zintegrowanie kilku lokalnych inicjatyw.

Jednym z przykladow produktow ktore rozwijane byly w kolejnych latach jest ,,Szlak

Dworow i Patacow Pomorza”. Inicjatywe produktu zglosito Starostwo Powiatowe w

Wejherowie. Wspolnie ze Starostwem Powiatowym w Pucku i lokalnymi organizacjami

turystycznymi Ziemi Wejherowskiej i Puckiej zaprosito do wspotpracy przedsigbiorcow

turystycznych z tego obszaru zarzadzajacych obicktami hotelarskimi i gastronomicznymi

zlokalizowanymi w zabytkowych dworach i patacach. W latach 2005-2007 dziatania,

wspierane przez PROT, samorzad wojewddztwa, Ministerstwo Gospodarki oraz fundusze

unijne w ramach inicjatywy wspolnotowej INTERREG IIIA pozwolity na:

ezorganizowanie serii seminariow dla tych przedsigbiorcow dotyczacych wspolnej
promocji i wspolpracy;

sustawienie tablic informacyjnych przy wazniejszych skrzyzowaniach na tym terenie i
niektorych zabytkowych dworach;

eopracowanie i wydanie szeregu materiatdw promocyjnych (foldery, mapa, przewodnik
turystyczny, film promocyjny, standy reklamowe itp.);

ewspolng prezentacje oferty na krajowych targach turystycznych.

W dziataniach tych strong aktywna byl samorzad lokalny, pasywna (wlaczajaca si¢ w

kolejne inicjatywy) prywatni przedsigbiorcy, a funkcje uzupelniajacg organizacje

pozarzagdowe. Fundusze na realizacj¢ tych przedsigwzi¢eé pochodzily z montazy

finansowych zaangazowanych stron.



Partnerstwo na rzecz rozwoju produktow turystycznych w ramach projektu ,, Turystyka-

Wspolna Sprawa”

Informacje ogdlne o projekcie

Projekt szkoleniowo-doradczy ,, Turystyka-Wspdlna Sprawa” byt jednym z najwiekszych,
skierowanych do branzy turystycznej, projektow finansowanych z funduszy unijnych.
Pelna nazwa projektu to ,,Program Szkolenia Kadr dla Rozwoju Produktow
Turystycznych”. Jego celem byla poprawa konkurencyjno$ci branzy turystycznej poprzez
doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr zarzadzajacych i pracownikow. Projekt
realizowany byl na obszarze catego kraju. Z uwagi na skalg, podzielony byt na trzy
realizowane niemal rownolegle etapy, nieznacznie rozniace si¢ od siebie. Laczny budzet
projektu to ponad 60 milionow zlotych. Projekt finansowany byt z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, budzetu panstwa i srodkow prywatnych, w ramach dziatania 2.3b
(Rozwdj Kadr Nowoczesnej Gospodarki) Sektorowego Programu Operacyjnego ,,Rozwdj
Zasobow Ludzkich” pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczoséci przez
konsorcjum firm w sktadzie: DGA Doradztwo Gospodarcze SA, Central Europe Trust,
F5 Konsulting, JDJ Bachalski, Migut Media S.A. Wojewddztwo pomorskie byto jednym
z pigciu wojewddztw objetych pierwszym etapem projektu. Ramy czasowe dziatan
zwiagzanych ze wsparciem budowy partnerstw na rzecz produktow turystycznych w tym

wojewodztwie to czerwiec 2006 — pazdziernik 2007.

Cel i metodologia projektu

Celem projektu bylo podniesienic umiejetnosci tworzenia, rozwijania i promowania

markowych produktéw turystycznych w formule sieciowej, tj. poprzez wspotprace

réznych podmiotéow dziatajacych na jednym obszarze. Cel ten realizowany byl poprzez
szkolenia i doradztwo w zakresie tworzenia takich partnerstw i rozwoju produktow
turystycznych. Adresatami projektu byli:

e szeroko rozumiani przedsigbiorcy turystyczni nalezacy do sektora MSP (m.in.
$wiadczacy ustugi hotelarskie, gastronomiczne, transportowe, uzdrowiskowe i
sanatoryjne, SPA, wellness, zarzadcy prywatni atrakcji turystycznych, pamiatki —
produkcja i sprzedaz, piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni, i wszyscy ktorzy

bezposrednio lub posrednio sg zwiazani z turystyka i moga to wykazac)



e jednostki samorzadu terytorialnego (szczebla wojewodzkiego, gminnego |
powiatowego) ustawowo odpowiedzialne za aspekty rozwoju i promocji turystyki w
regionie

e organizacje pozarzadowe i inne posiadajgce osobowos¢ prawng podmioty (prywatne
i publiczne) dziatajace bezposrednio Iub posrednio w sferze turystyki (np.
stowarzyszenia, kluby sportowe, osrodki informacji turystycznej, domy kultury itp.)

Szeroki zakres beneficjentow projektu sprawial, iz mozliwe bylo budowanie sieci
wspolpracy  wszystkich  trzech  sektorow  gospodarki —  biznesu, organizacji
pozarzadowych i samorzadow, ktorych wspotpraca jest niezbedna dla tworzenia produktu
turystycznego w regionie. Zalozeniem projektu byt udzial w partnerstwach min. 75%
reprezentantow turystycznych MSP oraz minimalna liczebno$¢ takiej grupy — 20 o0sob, co
wskazywato na MSP jako najwazniejsze podmioty w budowie produktu turystycznego.
Projekt nie definiowat pojecia produktu turystycznego i zakresu partnerstwa oraz
tematyki wspolpracy. Roéwniez obszar dzialania partnerstwa limitowany byl jedynie
granicami administracyjnymi wojewodztwa. Kazda z powstatych w ramach projektu grup
dowolnie ksztaltowa¢ mogta swoj produkt turystyczny, jednak w celu pelego
skorzystania z benefitow projektu konieczne byto przejscie przez grupe partnerska
wszystkich etapow projektu.

Na poziomie regionu za wdrazanie projektu odpowiedzialne bylo regionalne biuro

projektu, kierowane przez koordynatora, posiadajacego samodzielno$¢ i inicjatywe w

zakresie wdrazania projektu. Koordynator mi¢dzy innymi inicjowat powstanie partnerstw

w sposob aktywny (poszukujac lideréw i obszarow wspoélpracy) i pasywny, kierujac

odpowiednio zglaszajace si¢ podmioty oraz koordynujac promocj¢ zatozen projektu w

srodowisku turystycznym regionu.

Wsparcie na rzecz tworzenia partnerstw

Projekt oferowat szerokie wsparcie dla inicjatyw zwigzanych z rozwojem turystyki na
obszarze regionu. Zgodnie z zalozeniami projektu, jego beneficjenci korzysta¢ mogli z
calego szeregu $wiadczen i dziatlan wspierajacych inicjatywy tworzenia wspdlnego
produktu turystycznego. Warunkiem skorzystania z tych narzedzi bylo utworzenie grup
ktora liczyly min. 20 0séb, w tym 75% przedstawicieli MSP. Taka grupa miata kolejno
do dyspozycji:



cykl trzech warsztatoéw stuzacych utworzeniu i konsolidacji grupy, stanowiacych
forum dyskusji na temat zasad i obszarOw wzajemnej wspOlpracy. Pierwsze
spotkanie danej grupy miato charakter motywacyjny. Istotnym punktem spotkania
jest uswiadomienie uczestnikom potrzeby ikoniecznosci wspolpracy oraz
zaprezentowanie wartosci i zasobow wnoszonych do grupy przez poszczegdlne
podmioty — tak, aby zaden z nich nie byt postrzegany jako zbgdny w grupie, lecz
jako istotny i niezbedny element przysztego sukcesu produktu turystycznego. Drugie
spotkanie stluzylo = wypracowaniu przez uczestnikow pomyslu na produkt
turystyczny, ktory bedzie tworzony lub rozwijany przez dang grupe. Efektem
trzeciego spotkania powinno by¢ nadanie grupie okre$lonej formuty organizacyjnej,
np. podpisanie porozumienia o wspolpracy przez przedstawicieli przedsigbiorstw,
samorzagdow i organizacji uczestniczagcych w grupie, okreslenie lidera i
harmonogramu dalszych dziatan.

Podmioty ktére utworzyly grupe mogly wzia¢ udziat w cyklu szkolen o tematyce
zwigzanej z rozwojem produktu turystycznego. Celem szkolen bylo podniesienie
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wspélpracy sieciowej z wykorzystaniem
nowoczesnych technik teleinformatycznych, tworzenia i doskonalenia lokalnych i
regionalnych produktéw turystycznych, efektywnego zarzadzania i marketingu w
obshudze sieciowych produktéw turystycznych, zapewnienia wysokiej jakosci ustug
turystycznych, skutecznego pozyskiwania zewnetrznych zrodet finansowania (m.in.
fundusze strukturalne). tacznie uczestnik mial do dyspozycji cztery szkolenia
jednodniowe i dwa dwudniowe, ktore rowniez zawieraja elementy ¢wiczen i dyskusji
shuzacej rozwojowi pomystu na produkt turystyczny. Szkolenia te byly bezptatne dla
jednostek samorzadu terytorialnego i NGO, a finansowane w 80% ze Srodkow EFS
dla MSP.

doradztwo (indywidualne i grupowe), zwigzane z rozwojem produktu turystycznego,
dostgpne bezptatnie dla  wszystkich o0sob ktore ukonczyly cykl szkolen.
Celem konsultacji byto m.in. udzielenie pomocy w ubieganiu si¢ grup i podmiotow
bedacych cztonkami grup o uzyskanie dofinansowania ze srodkéw publicznych (np.
fundusze strukturalne) i komercyjnych na tworzenie i promocje Sieciowych
produktow turystycznych. Tematyka 1 terminy konsultacji byly uzgadniane
indywidualnie zgodnie z potrzebami uczestnikow. Kazdy uczestnik mial do
dyspozycji 20 godzin konsultacji grupowych i 2 godziny konsultacji
indywidualnych.



e Grupy, ktore podpisaly porozumienie i ukonczyly cykl szkolen, mialy dodatkowo
mozliwos¢ uzyskania dofinansowania inicjatyw promocyjnych takich jak np.
wspolna strona internetowa czy folder promocyjny. Dodatkowo na zasadach
konkursowych grupy ubiega¢ si¢ mogly o sfinansowanie udzialu w targach
turystycznych (TourSalon 2007 w Poznaniu). Wsparcie to miato charakter
motywujacy grupy i zachecajacy do dalszej pracy nad produktem.

o Rezultaty projektu
Analizujac stan wdrazania projektu w regionie (sierpien 2007) okre$li¢ mozna w tabeli
nastgpujgce rezultaty poszczegdlnych etapow projektu w zakresie budowania

partnerstw na rzecz rozwoju produktow turystycznych regionu:

Rezultaty projektu ,, Turystyka-Wspolna Sprawa” (stan na sierpien 2007)

Lp. | Dzialanie Rezultaty Uwagi
1 | Warsztaty Powstato 12 partnerstw Zaktadano ze powstanie min. 10 partnerstw
2 | Szkolenia 8 grup wziglo udziat w szkoleniach Zaktadano, ze w szkoleniach wezmie udziat
25 grup
3 | Doradztwo Przeprowadzono 29 godzin konsultacji, Z konsultacji skorzystaly 3 grupy spo$rod
tematyka: wspolpraca i planowanie 8 mogacych z nich skorzysta¢; pozostate
rozwoju turystyki grupy sa zainteresowane konsultacjami w

okresie wrzesien — pazdziernik 2007

4 | Promocja 2 grupy uzyskaty dofinansowanie stron sposrod 8 ktore miaty taka mozliwosé tylko
internetowych, jedna grupa — folderu 3 grupy ubiegaly si¢ o dofinansowanie

promocyjnego, jedna grupa otrzymata
dofinansowanie targow turystycznych

Whioski dotyczace funkcjonowania partnerstw w turystyce na przykladzie

wojewodztwa pomorskiego

W ramach ,,Programu Rozwoju Produktow Turystycznych” oraz projektu ,, Turystyka-Wspadina
Sprawa” zdefiniowano tacznie 47 partnerstw majacych na celu rozwoj produktu
turystycznego regionu. Metodologia obu narzedzi byta odmienna. ,,Program Produktow”

koncentrowat si¢ na sektorze publicznym i pozarzadowym, jako inicjatorze partnerstwa na



rzecz produktu turystycznego, a projekt ,, Turystyka-Wspélna Sprawa” na matych i $rednich
przedsigbiorstwach turystycznych oraz organizacjach wspierania przedsigbiorczosci. Oba
projekty byly otwarte i dopuszczaly wszystkich do partnerstwa, byly szeroko promowane
poprzez media ogélne (lokalne i regionalne oraz branzowe), strony internetowe, oficjalng
korespondencj¢ samorzadowa i trwaly dlugo. Zalozy¢ mozna ze mozliwo$¢ wilaczenia si¢ w
dziatania w ramach obu inicjatyw mialy wszystkie podmioty z regionu.

Analizujac  funkcjonowania partnerstw na obszarze wojewddztwa pomorskiego
zdefiniowanych w ramach ,,Programu Rozwoju Produktow Turystycznych” (35 inicjatyw)
oraz projektu ,,Turystyka-Wspélna Sprawa” (12 inicjatyw) wyodrebni¢ mozna nastepujace

cechy wspdlne tych inicjatyw oraz wyciagnac nastgpujace wnioski:

a) Inicjatywa utworzenia partnerstwa:
3) samorzad terytorialny (gminny, powiatowy, wojewodzki) lub jego jednostki,
4) organizacja spoteczne (fundacja, stowarzyszenie, regionalna/lokalna organizacje
turystyczna lub organizacja wspierania przedsigbiorczosci),

5) biznes turystyczny (przedsigbiorca, osoba prywatna);

Inicjator powotania partnerstwa

Biznes
turystyczny

N\

Wigkszo$¢ sposrod powstatych partnerstw inicjowana byla przez organizacje
pozarzadowe i samorzady, a jedynie 9% przez przedsigbiorcoOw turystycznych.
Wskazuje to na duze znaczenie organizacji spolecznych ktore przy wsparciu
samorzadow inicjuja powstanie wigkszosci wspolnych inicjatyw. Biznes turystyczny

ma tu raczej charakter bierny i wlgcza si¢ na kolejnych etapach dziatan.

b) Stopien formalizacji partnerstwa:
e brak (partnerstwo funkcjonuje bez zadnej formalizacji),

e porozumienie, list intencyjny podpisany przez jego cztonkow,



c)

e partnerstwo funkcjonuje w oparciu o istniejaca lub specjalnie powolana
organizacj¢ spoteczng (fundacje, stowarzyszenie, lokalng organizacj¢ turystyczng),
e partnerzy powolali lub wynajeli podmiot bedacy operatorem i kierujacy

dziataniami partnerstwa (firme zewnetrzna, spotke celowa);

Stopien formalizacji partnerstwa
Organizacja
spofeczna

21% ‘ operator

Zewnetrzny

Wigkszo§¢ partnerstw  funkcjonujagcych w ramach analizowanych inicjatyw
funkcjonuje nieformalnie (ponad 50%), pozostale w oparciu o podpisane
porozumienie / list intencyjny, cze$¢ w ramach organizacji spotecznych. Inne formy
wspotpracy (PPP, spotki celowe) praktycznie nie wystgpuja. Wskazuje to na duza
ostroznos¢ cztonkow partnerstw przed formalizacjg wspotpracy i podejmowaniem z

tego tytutu zobowigzan.

Obszar funkcjonowania partnerstwa:

e pojedyncza miejscowos¢, miasto lub dzielnica

e jednorodny obszar turystyczny wydzielony granicami  geograficznymi,
krajobrazowymi lub administracyjnymi (pojezierze, kompleks lesny, gmina)

e pasmo (dolina rzeki, strefa wybrzeza, korytarz transportowy)

e region (wojewodztwo)

o sie¢ (kilka miejsc lub obszarow wydzielonych przestrzennie, powigzanych

wewnetrznie w ramach produktu)

Obszar funkcjonowania

Wojewddztwo
4%

Struktura funkcjonowania partnerstw jest bardzo zréznicowana, wystepuja zarowno

inicjatywy lokalne jak i regionalne, szlaki turystyczne i produkty sieciowe.



d) Struktura instytucjonalna partnerstw
Partnerstwa cechuje zaangazowanie podmiotéw sektora publicznego (samorzady,
instytucje publiczne), sektora pozarzadowego (stowarzyszenia, fundacje) i sektora

prywatnego (SME z branzy turystycznej i okototurystycznej).

Udziat poszczegodlnych sektoréow
w partnerstwach

Podmioty Organizacje Biznes turystyczny
publiczne spoteczne

Z zestawienia tego wynika, ze w wigkszo$¢ przypadkéw w partnerstwo zaangazowane
sa samorzady lokalne, a przewaznie roéwniez organizacje spoteczne. Biznes
turystyczny jest zaangazowany jedynie w 43% inicjatyw, co wskazuje, ze wiele z nich
nie ma charakteru komercyjnego i zwigzane jest raczej z rozwojem produktu
turystycznego obszaru i integrowanie dziatan samorzadéw i organizacji

pozarzadowych, niz zwigkszenie dochodow bezposrednich przedsigbiorcow.

e) Sposob zarzadzania dzialaniami partnerstwa:

e glos decydujacy w dziataniach grupy ma lider, inicjator powolania partnerstwa.
Podejmuje decyzje samodzielnie, inicjatywa dziatania wychodzi od niego

e kolegialnie: cata grupa lub upowazniona do tego jej cze$¢ (dziatajaca jako komitet,
rada lub zespot roboczy) podejmuje decyzje na podstawie dyskusji, poprzez
uchwaty lub postanowienia

e dziataniami grupy =zarzadza wybrany podmiot, czesto zewnetrzny, bedacy
operatorem w imieniu partnerstwa. Podmiot ten zwykle konsultuje swoje dziatania
z cztonkami grupy i ma okreslone obowiazki sprawozdawcze

e inna/brak: grupa ustalita inny sposob podejmowania decyzji lub nie funkcjonuje,

wigc decyzje nie s3 podejmowane



f)

Sposdéb zarzadzania partnerstwem

Zewnetrzny

Operator

11% Kolegialnie
8%

Powyzsze zestawienie wskazuje, ze w wigkszosci przypadkoéw lider lub zewnetrzny
operator ma rol¢ decydujaca, pozostali partnerzy sg raczej bierni. Bardzo duzy odsetek
(30%) grup ktore nie okreslity jasno modelu podejmowanie decyzji, i niewielki 8%
udzial grup ktére podejmuja decyzje kolegialnie wskazywa¢ moze na fakt, ze

przywodztwo i decyzyjno$¢ stanowi powazny problem dla wielu partnerstw.

Trwalo$¢ partnerstwa:

» partnerstwo / inicjatywa istniata wczesniej, przed realizacja Programu Produktow
lub projektu ,, Turystyka-Wspolna Sprawa” i wiaczyla si¢ w dziatania w ramach
tych inicjatyw

» partnerstwo zostala utworzone wskutek realizacji tych inicjatyw, prawdopodobnie
nie funkcjonowatoby bez realizacji projektu

» partnerstwo dziata nadal lub dziata nadal, ale ulegla zmianie koncepcja produktu

lub mechanizm wspotpracy

Powstanie partnerstwa Odsetek partnerstw funkcjonujacych

Wezedniejsza inicjatywa Powstanie w partnerstwa powstate partnerstwa powstale w
ramachprajektu/programu wezesnie) ramach projektow

Powyzsze zestawienie wskazuje ze inicjatywy projektu ,, Turystyka-Wspolna Sprawa”
i ,,Programu Produktow” podwoily liczbe partnerstw w regionie. Analiza wskazuje
réwniez na duza niestabilnos$¢ partnerstw. Polowa (49%) analizowanych partnerstw do
chwili obecnej przestala funkcjonowac, przy czym zdecydowanie wiecej (75%)

partnerstw przetrwato sposrod tych powstatych przed realizacja Programu i projektu, a



9)

sposrod partnerstw powstatych w ich ramach jedynie 25% funkcjonuje do chwili

obecnej.

Rezultaty dziatania partnerstwa:

5. brak efektow, partnerstwo nie wygenerowato zadnego efektu dodanego i nie
funkcjonuje lub funkcjonuje jedynie formalnie,

6. grupa podjeta wspdlne dziatania promocyjne (opracowata wspdlne foldery,
katalogi, stron¢ internetowa, wspolne prezentacje na targach turystycznych, film
promocyjny itp.),

7. grupa opracowala wspolng ofert¢ turystyczna obejmujacg pakiet ustug i atrakcji
turystycznych w formie produktu turystycznego, ktory jest przedmiotem dziatan
marketingowych i sprzedazy,

8. grupa podjeta wspolne dziatania inwestycyjne zwigzane z rozwojem produktu

turystycznego (oznakowanie szlaku, budowe infrastruktury turystycznej itp.);

Rezultaty dziatan partnerstwa

1.,

Brak efektow Wspdlna Wspolna oferta Wspolne
promocja / produkt inwestycje

Potowa partnerstw (49%) nie funkcjonuje, wigc nie wygenerowala zadnej wartosci
dodanej w postaci wspolnych inicjatyw w zakresie rozwoju produktu turystycznego.
Sposroéd pozostatych najwigcej, bo 32% podjeto dzialania w zakresie wspdlnej
promocji, a 15% wspdlne przedsiewzigcia inwestycyjne. Jedynie 13% utworzylo i
oferuje turystom zgodny z definicja produkt turystyczny rozumiany jako pakiet
sktadnikow materialnych i niematerialnych, opartych na mozliwosciach spedzenia
czasu w miejscach docelowych. Pokazuje to w duzym stopniu stabos$¢ istniejacych
partnerstw, ale rowniez wskazuje ze ich dziatanie przyczynia si¢ do powstania takiej
kompleksowej oferty oraz konieczno$¢ wsparcia podobnych inicjatyw dla budowy

produktu turystycznego regionu.



Podsumowanie

Biorac pod uwage wnioski z przeprowadzonej analizy funkcjonowania na terenie
wojewodztwa pomorskiego partnerstw w rozwoju produktu turystycznego, mozna
zaobserwowac iZ:

a) W polskich warunkach problematyka rozwoju produktu turystycznego postrzegana jest
raczej jako inicjatywa spofeczna, publiczna, zwigzana z poprawg stanu turystyki na
danym terenie i bedaca w gestii wladz lokalnych i organizacji pozarzadowych;

b) Inicjatywa rozwoju produktu turystycznego wychodzi od samorzadéw i organizacji
pozarzagdowych, przy biernej postawie przedsiebiorcéw turystycznych;

c) Glownym celem wigkszosci partnerstw jest konsolidacja dziatan promocyjnych, a
wspolna oferta (produkt) i zwiazane z nig przedsigwzigcia inwestycyjne nie jest
podstawowym kierunkiem dziatania;

d) Obszarem dziatania partnerstw sg zar6wno pojedyncze miejscowosci, jak i duze obszary
turystyczne oraz produkty pasmowe (szlaki turystyczne), co pokazuje duza elastycznosé
takich struktur

e) Powstate partnerstwa cechuje maty stopien formalizacji, duza niestabilno$¢ i problemy
decyzyjne, niski udziat branzy turystycznej oraz problem przywddztwa;

f) Systemowe rozwigzania sprzyjaja budowie takich partnerstw, ale kluczowa jest
konsekwencja zwigzana ze wsparciem powstatych inicjatyw;

Powyzsza analiza wskazuje rowniez na duzy potencjat takich inicjatyw i potrzebe zaré6wno
Systemowego wsparcia ich dziatan, jak rowniez prowadzenia badan, szczegdlnie w obszarze
przywodztwa i zarzadzania tymi organizacjami. Konieczne wydaje si¢ rowniez zwigkszenie
zainteresowania branzy turystycznej podobnymi inicjatywami. Widoczne sa takze duze
mozliwoséci rozwoju i ewolucji istniejacych struktur w kierunku organizacji zarzadzania
obszarem turystycznym (Destination Management Organization) oraz klastrow
turystycznych.
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Dr Mariola Luczak

Koncepcja marketingowa produktu turystycznego obszaru

Przedmiotem opracowania'®® jest przyblizenie podstaw marketingowego podejécia do
ksztattowania produktu turystycznego okreslonego obszaru recepcyjnego, a $cislej koncepcji
metodycznej sposobu definiowania i rozwoju takiego produktu. Prezentowane sa tu
rozwazania glownie natury teoretycznej (w oparciu o analiz¢ literatury i innych zrodet
wiedzy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zrodet polskich, mniej dostepnych czytelnikowi
europejskiemu), oparte jednak rowniez o praktyczne doswiadczenia uzyskane na podstawie
analizy wybranych przyktadéw obszaréw turystycznych (recepcyjnych) z regionu polskiego
Pomorza.

Na wstepie proponuje si¢ poda¢ ogélna definicje obszaru oraz produktu turystycznego,
tak jak te pojgcia rozumiane bedg w tym opracowaniu.

Jako ,,obszar turystyczny” lub ,,obszar recepcyjny” (dalej w skrocie: ,,obszar”) w tym
opracowaniu rozumie si¢ jednostke organizacji terytorialnej w strukturze panstwa, czy
regionu, stanowigcg pewng calo$¢ spoteczno-gospodarczg i materialng, ktora jednak
analizujemy i definiujemy systemowo ze wzgledu na szczegdlng dziedzing funkcjonowania
spoleczenstwa tj. turystyke. W ujeciu marketingowym odpowiednikiem tak rozumianego
»obszaru” jest ,,,miejsce docelowe” (destination).

Z kolei ,produkt turystyczny” rozumiany jest w tym opracowaniu jako mozliwie
najszerzej ujety pakiet ustug, ktorych celem jest zaspokojenie potrzeb os6b odwiedzajacych
go w celach turystycznych, ale tez, co nie jest zbyt czesto zauwazane, potrzeb rekreacyjnych
mieszkancow obszaru i najblizszego otoczenia. Skladniki tak rozumianego produktu
stanowig: walory turystyczne, infrastruktura i odpowiednie uslugi obszaru (miejsca
docelowego) oraz jego dostgpnos¢ komunikacyjna. Dla definicji produktu turystycznego W
ujeciu marketingowym nie mozna zapomnie¢ o tak istotnych czynnikach jak:

- wizerunek obszaru jako miejsca recepcji turystycznej, ktoremu stuza celowe
dzialania promocyjne,
- poziom i struktura cen za okreslone sktadniki i cato§¢ produktu, ktére oferowane sa

konsumentom.

% Opracowanic stanowi adaptacj¢ dla potrzeb projektu AGORA rozdz. 1 i 4 pracy doktorskiej autorki:
Marketingowa koncepcja produktu turystycznego Sopotu, Uniwersytet Gdanski; Wydziat Zarzadzania, 2004



Ostatecznie, produkt taki opisywany moze by¢ jako oferta (produkt oferowany), lub
pewna catos¢, ktora jest juz faktycznie realizowana. W innym ujeciu opisa¢ mozna produkt
tak jak jest on odbierany przez odwiedzajacych.

Podjeta proba analizy ogdlnego produktu turystycznego stanowi¢ moze punkt wyjscia dla
kreowania szczegdtowych produktow — ofert turystycznych proponowanych w miejscu
recepcji turystycznej. Przypomnie¢ nalezy, ze pod poje¢ciem ,,odwiedzajacy” rozumie si¢
zgodnie z najnowsza terminologia Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) - kazda osobe
podrézujaca do miejscowosci znajdujacej si¢ poza jej codziennym otoczeniem na czas nie
dhuzszy niz dwanascie miesigey, jezeli podstawowym celem jej podrozy nie jest podjecie w
odwiedzanej miejscowosci dziatalnosci zarobkowej (wynagradzanej). Turysci to osoby, ktore
przynajmniej przez jedna noc Kkorzystaja z obiektow noclegowych w odwiedzanej
miejscowoéciloe.

Produkt turystyczny nabiera coraz wigkszego znaczenia jako instrument dziatan
marketingowych w $wietle rosngcej konkurencji na rynku turystycznym. Sukces rynkowy
moga odnies¢ tylko te miejscowosci lub regiony, ktore zaoferuja atrakcyjny produkt
turystyczny.

W konsekwencji jego atrybutem staje si¢ jako$¢ wszystkich elementow tworzacych
produkt. Ocena powodzenia produktu na rynku powinna by¢é w zwigzku z tym poprzedzona
wnikliwg analizg oczekiwan jego odbiorcow, ktorzy te jakos¢ beda weryfikowali.

Odpowiedzialnos¢ za kreowanie i promocje produktu turystycznego w regionie w duzym
stopniu ponosi lokalny samorzad, ktory dzieki transformacji ustrojowej i gospodarczej stat si¢
faktycznym gospodarzem miejscowosci turystycznych. Ograniczonos$¢ finanséw i mozliwosci
organizacyjnych powoduje, ze samorzad lokalny nawiazuje wspolprace z przedstawicielami
branzy turystycznej, stowarzyszen, instytucji wiadczych celem zwigkszenia mozliwosci
realizacji zadan z zakresu rozwoju produktu turystycznego obszaru. Szczegdlng role jako
platforma wspolpracy sektora publicznego iprywatnego majg w rozwoju tego produktu

Lokalne Organizacje Turystyczne.

Specyfika turystyki warunkujaca stosowanie koncepcji marketingowych
Zastosowanie koncepcji marketingu w turystyce wymaga uwzglednienia specyficznych

cech tego sektora gospodarki i zycia spolecznego, do ktorych zaliczy¢ nalezy nastepuj ace™”:

106 Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, ONZ-WTO, Warszawa 1995, s. 7-9.
7 por. Kornak, A. S., Rapacz, A., Zarzadzanie turystyka i jej podmiotami w miejscowosci i regionie,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Lanego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 125.



1. Turystyka jest zjawiskiem nie tylko gospodarczym, lecz takze spoteczno —
przestrzennym, co oznacza silny jej zwiazek z obszarem majacym okreslone walory
turystyczne, a takze okreslone zasoby ludzkie i kultur¢ $wiadczenia ustug,

2. Potrzeby turystow sg zaspokajane przez towary i ushugi oferowane przez podmioty
gospodarcze nalezace do réznych gatezi gospodarki. Z punktu widzenia marketingu
istotne jest poznanie potrzeb zaspokajanych poprzez turystyke oraz cech
ilosciowych i jako§ciowych towardw i ustug, ktore temu celowi stuza,

3. Marketing w turystyce jest marketingiem tych dziatéw ustug, ktore oferuja
odwiedzajacym rozne $wiadczenia (np. gastronomia, nocleg, handel, transport).
Turystyka wystepuje jako czynnik stymulujacy ich rozwdj, odwiedzajacy sa zas
specyficznym segmentem rynku ustug.

4. Ze wzgledu na podstawowe walory turystyczne, komplementarne ustugi i infra-
strukture analizowany winien by¢ nie tylko produkt oferowany przez
przedsiebiorstwa turystyczne, lecz pelny produkt turystyczny danego regionu czy
miejscowosci (ogdlnie: obszaru).

Specyfika turystyki pozwala moéwi¢ zardwno o marketingowe]j orientacji podmiotow
gospodarki turystycznej, jak tez o marketingu pewnego obszaru, jak miejscowo$¢, gmina, czy
region turystyczny. Ta druga kwestia poddana bedzie szczegdtowej analizie, gdyz obszar
turystyczny wtasnie stanowi przedmiot naszych rozwazan.

Obszar recepcji turystycznej, okreslany takze jako miejsce docelowe ruchu turystycznego,
z jezyka angielskiego tourism destination, oznacza miejsce, do ktorego kieruje si¢ ruch
turystyczny 1 w zaleznosci od sytuacji moze odnosi¢ si¢ do gminy, regionu lub kraju. V.F.C.
Goncalves i P.M.R. Aquas definiuja miejsce docelowe jako region posiadajacy fizyczne,
historyczne i etnograficzne cechy, ktore odrozniaja go od innych, czyniagc go atrakcyjnym dla
0s0b niebedacych jego mieszkancami, co pozwala rozwinag¢ jedng lub wiecej form

turystyki'®.

Jednak, jak zauwaza D. Buhalis'®

, okreslenie atrakcyjnosci miejsca docelowego podrozy
jest subiektywne i zalezy od turysty, jego pochodzenia, wybranej trasy oraz dotychczasowych
doswiadczen itp. Czesto akcentowany bywa fakt, iz obszary recepcji turystycznej moga
wystgpowaé¢ na rynku efektywnie, gdy maja wlasng rozpoznawalng marke i s3 dobrze

identyfikowane przez turystow.

198 Goncalves, V.F.C. i Aquas, P.M.R., The Concept of Life Cycle. An Application to the Tourism Product,
,Journal of Travel Research” 1997, No. 4
109 Byhalis, D., Marketing the Competitive Destination of the Future, ,,Tourism Management” 2000, No. 21.



Mozna przytoczy¢ wiele przyktadow wskazujacych na fakt, ze motywacja
odwiedzajacych przez walory nie jest wartoScig absolutng, ale moze by¢ zwigkszona i
rozwini¢gta za pomocag technik zarzadzania w ogolnosci i technik marketingowych w
szczegolnosci. Konieczno§¢ prowadzenia dziatan marketingowych przez obszary recepcji
turystycznej w celu wywotania okre$lonych reakcji turystow, np. wzrostu liczby
odwiedzajacych, ograniczenia sezonowosci popytu w ciaggu roku, pozostaje obecnie poza
wszelkimi watpliwo$ciami. Dziatania majace na celu wywotlanie pozadanych efektow na

rynku turystycznym naleza do dziedziny sektorowego marketingu terytorialnego.

Marketing terytorialny

Marketing terytorialny to stosunkowa nowa dziedzina wiedzy i jest efektem adaptacji
wspoélczesnej koncepcji marketingowej w sferze produkcji i konsumpcji do sektora
publicznego, w szczegélnosci do zarzadzania miastem lub regionem jako ukladem
terytorialnym.

Pojecie marketingu terytorialnego obejmuje wg A. Szromnika ,catoksztalt
skoordynowanych dziatan podmiotow lokalnych, regionalnych lub ogolnokrajowych
zmierzajacych do wykreowania procesow wymiany i oddzialywania poprzez rozpoznanie,
ksztattowanie i zaspokojenie potrzeb oraz pragnien mieszkancow .,

Ewolucja tej dziedziny marketingu pozwala wyr6znic¢ trzy fazy jej rozwoju:

I — lata 80-te XX w., gdy marketing terytorialny sprowadzat si¢ gtownie do jednego z
narzedzi promocji obszaru zarzadzanego przez jednostke samorzadu terytorialnego;

Il — poczatek lat 90-tych XX w., kiedy istotne znaczenie w marketingu terytorialnym
zaczynaja odgrywaé rowniez potrzeby i oczekiwania spotecznosci lokalnej (marketing
wewngtrzny);

Il — druga potowa lat 90-tych XX w., kiedy dostrzega si¢ juz wyraznie koniecznosc¢
powigzania marketingu terytorialnego z planowaniem strategicznym dla realizacji
dhugoterminowych celow rozwoju.

Najbardziej obiecujaca jest koncepcja charakterystyczna dla fazy trzeciej ewolucji tego

pojecia (metody, instrumentu).

19 szromnik, A., Marketing terytorialny — geneza, rynki docelowe i podmioty oddzialywania w: Marketing
terytorialny. Strategiczne wyzwania dla miast i regionow, pod red. T. Domanskiego, Centrum Badan i Studiéw
Francuskich, Instytut Studiow Miedzynarodowych, Uniwersytet L.odzki, £.6dZ 1997, s. 36.



Marketing terytorialny jako marketing strategiczny obejmuje zespot technik i dziatan,
stosowanych przez spotecznosci lokalne i organizacje w trakcie procesu planowania projektu
rozwoju.

Gloéwne projekty rozwoju majg charakter ekonomiczny (np. proces restrukturyzacji
handlu), urbanistyczny (np. zagospodarowanie centrum miasta), spoleczny (np. rozwdj
spoteczny dzielnic), kulturowy (np. rozwdj programow kulturalnych), tozsamos$ciowy (np.
stworzenie wizerunku danego terytorium) i turystyczny (np. wdrozenie nowych struktur
turystycznych).

Przedmiotem marketingu wg tego ujecia sa roznorodne ustugi organow administracji oraz
wyodrebnionych stuzb i instytucji, ktorych forma, zakres oraz zasoby i tryb udostgpniania
ksztattowane sa odpowiednio do interesdéw mieszkancow i podmiotéw gospodarczych oraz
warunki realizacji na danym terenie cele spoleczne, polityczne, ekologiczne, techniczne i
ekonomiczne. Podmiotem w marketingu terytorialnym sg przede wszystkim wtadze lokalne,
dysponujace zasobami i majace wptyw na ksztattowanie zarzadzanego miejsca, w tym takze
tworzenie strategii.

Kluczowe znaczenie dla wprowadzenia w zycie koncepcji marketingu terytorialnego ma
opracowanie spojnej strategii marketingowej regionu. Jednocze$nie wspiera opisane
dziatanie, analiza potrzeb wyrazanych lub ukrytych, jednostek lub organizacji istniejacych
czy potencjalnych.

Celem marketingu terytorialnego jest bez watpienia wzrost zdolnosci konkurencyjnej
pewnej wyodrebnionej przestrzeni, jaka moze by¢ miasto, gmina czy region. Przestrzeni
konkurencyjna jest ,,wyposazona w sprawng infrastruktur¢ techniczna i spoteczng, jak
rowniez w instytucje wspierajace dziatalno$¢ gospodarcza (...). To réwniez przestrzen o
silnych i szeroko rozbudowanych powigzaniach wewnetrznych i zewnetrznych. To wreszcie
przestrzen sprawnie zarzadzana, dla ktorej istnieje 1 jest realizowany dlugofalowy,
strategiczny, wizjonerski program rozwoju... ,, Dla realizacji takich celéw przyczynié¢ cie
moze marketing terytorialnego poprzez wplyw na opinie, postawy i sposoby zachowan
zewngtrznych i wewngtrznych grup zainteresowanych klientow, oraz przez ksztaltowanie
wiasciwego zestawu $rodkow i instrumentéw stymulowania kontaktéw wymiennych™?.
Marketing strategiczny wraz z rozbudowanym i wpisanym w proces marketingowy

bogatym instrumentarium stosuja od wielu lat w Polsce przedsigbiorstwa, w tym takze

M Szromnik, A., Marketing miast i regionéw (marketing terytorialny) — geneza, cechy i cele w: Marketing w
rozwoju regionu, pod red. J. Karwowskiego, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2002, s.21.



turystyczne. Natomiast niedostateczne zainteresowanie wtadz samorzadowych wdrazaniem
marketingu to skutek miedzy innymi'**:

- poznego dostrzezenia przez samorzad lokalny w Polsce korzysci, jakie wiaza si¢ z
zastosowaniem podejscia marketingowego i strategicznego w zarzadzaniu rozwojem
lokalnym, w tym turystyka;

- niskiej jeszcze wiedzy przedstawicieli samorzadu lokalnego z dziedziny marketingu,
a w szczegolnosci marketingu terytorialnego;

- braku odpowiednich struktur organizacyjnych i menedzerow ds. turystyki,
odpowiedzialnych za opracowanie, wdrozenie i kontrole strategii marketingowych w
regionach turystycznych;

- niedoceniania roli badan marketingowych, informacji, konsultacji i promocji na
etapie opracowania i wdrazania strategii marketingowej, co nie pozostaje bez
wplywu na jej warto$¢ merytoryczng i akceptacje przez cata, lokalng spotecznosé, w
tym podmioty gospodarcze i instytucje realizujace w praktyce zalozenia strategii
odnoszace si¢ do poszczegdlnych sektorow lokalnej gospodarki (takze turystycznej).

Jednakze mozna przyjaé, ze w obecnej dobie w miejscowosciach, gminach i regionach
turystycznych, rola orientacji marketingowej systematycznie bedzie rosnac. Wykorzystanie
dorobku teorii i pragmatyki marketingu moze si¢ przyczyni¢ do skutecznego zarzadzania
rozwojem turystyki z uwzglgdnieniem lokalnych warunkéw oraz wlasciwie pojetych
interesow spolecznosci miejsc docelowych oraz turystow™>. Ewolucja teorii marketingowej
przyczynita si¢ do wypracowania podstaw marketingu partnerskiego, ktory moze przyczyniac
si¢ z kolei do dostarczania informacji turystom, zwickszenia szacunku dla przyrody,
srodowiska spotecznego i1 kultury miejsca oraz dzigki temu zwigkszaé moze satysfakcje

odwiedzajacych.

Marketing terytorialny a produkt turystyczny

W mysl teorii marketingu produktem jest wszystko to, co stanowi przedmiot transakcji, a
wigc wszystko, co oferowane jest na rynku jako godne uwagi, nabycia lub konsumpcji dla
zaspokojenia potrzeb i wymagan konsumenta''®. Ale jak zauwazaja B. i W. Zurawik ,,w

koncepcji marketingowej produktem (...) moze by¢ idea, ustuga, towar lub kombinacja tych

12 por, Kornak, A. S., Rapacz, A., op. cit., s. 131.

113 Zabinska, T., Wybrane modele strategii marketingowych w ustugach i turystyce na tle ich paradygmatow, W:
Modele strategii strategii marketingowych. Wybrane ujecia paradygmatyczne i sektorowe, pod red. L.
Zabinskiego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2000, s.82.

114 Kotler Ph., Bowen J., Makens J., Marketing for hospitality and tourism, Prentice Hall 1999, Upper Sadle
River, s.14.



trzech cech. (...) Produktem moze by¢ rowniez miejscowosc¢, jako miejsce zakupu dziatki lub
spedzenia urlopu™®®.

Pojecie ,,produktu turystycznego obszaru” powstalo w konsekwencji rozwoju marketingu
migjsc (ang. ,,marketing places”). Miejscem - W sensie marketingowym - jest gmina miejska,
wiejska lub jej wyodrebniona cze$¢, wyodrebniony obszar przyrodniczy, wyodrgbniony
obszar funkcjonalny, a takze zespot gmin miejskich i wiejskich, wojewodztwo, zespol
wojewodztw, region, a nawet caly kraj, jesli stanowig okreslone ,,miejsce docelowe” podrozy
turystycznej.

W literaturze zachodniej i czeSci literatury polskiej spotkaé¢ si¢ mozna z traktowaniem
catej miejscowosci turystycznej jako swoistego produktu turystycznego. ,,Od momentu, kiedy
tury$ci podrozuja w okreslonym celu, miejsce docelowe ich pobytu stato si¢ najwazniejszym
produktem, jaki konsumenci kupuj q”116.

Wedlug H. Zawistowskiej pojecie produktu turystycznego obszaru definiowane jest jako
»polaczony rezultat atrakcji, udogodnien i ustug oferowanych w miejscu docelowym”, a dana
miejscowos¢ czy region jest takim miejscem (obszarem turystycznym), gdy:

— Produkty i ustugi tam oferowane maja pewne wspoélne cechy;

— Produkty te i ustugi rozpoznawalne sa pod wspolnym znakiem;

— Istnieje publiczna lub prywatna organizacje turystyczna odpowiedzialna za
zarzadzanie obszarem™’.

Produkt turystyczny definiuje si¢ w literaturze w dwoch zakresach czy raczej poziomach:
sensu stricte - to, co turysci kupujg na rynku turystycznym (w formie pewnego pakietu ustug
lub kazda z ustug oddzielnie), oraz sensu largo (tj. w szerokim znaczeniu) - wszystko, co
tury$ci robig w trakcie okreslonego pobytu turystycznego, a takze walory, urzadzenia i ustugi,
z ktorych w tym celu korzystaja. S. Medlik sformutowat produkt turystyczny jeszcze szerzej:
jako cato$¢ doswiadczenia turysty, ktore przezywa od chwili opuszczenia domu do chwili

118

powrotu~—. W klasycznym juz modelu proponowanym przez V.T.C. Middletona na produkt

turystyczny obszaru sktada si¢ pig¢ elementow:

15 Zurawik, B. i W., Zarzadzanie marketingowe, cze$é II, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarnsk
1994, s. 49.

18 Medlik, S., Middleton, V.T.C., The tourist product and its marketing implications [w:] International Tourism
Quarterly 1973, no. 3, s. 32, cyt. za Tourism Marketing and Management Handbook, praca zbiorowa pod red.
S.F. Witt, L. Mountinho, Prentice Hall, London-New Y ork-Toronto-Sydney-Tokyo-Singapore-Madrid-Mexico
City-Munich 1995, 5.338

7 zawistowska, H., Rola Unii Europejskiej w poprawie jakosci produktéw turystycznych, w: Kierunki Rozwoju
badan naukowych w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Warszawa
2003, s. 69

18 Medlik, S., Leksykon podrozy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995, s. 243.



- walory i atrakcje turystyczne,

- infrastruktura i ustugi (udogodnienia),

- dostgpnos¢ komunikacyjna,

- wizerunek i postrzeganie obszaru,

- oraz cena placona przez konsumenta'®,

Podobnie, cho¢ bardziej syntetycznie, S.A. Bak w pakiecie produktu turystycznego
obszaru wyr6znia nastgpujace trzy skladniki'?’:

- Atrakcyjno$¢ walorow miejsca docelowego podrdzy wlacznie z wyobrazeniem o nich
potencjalnego turysty (ang. image);

- Uslugi 1 urzadzenia umozliwiajace 1 uprzyjemniajace przebywanie w miejscu
czasowego pobytu (ang. facilities): zakwaterowanie, wyzywienie, rozrywka i rekreacja;

- Dostegpnos¢ miejsca docelowego podrdzy (ang. accessibility).

Taki model komponentéw, mimo, ze dotyczy tego, co ma do zaoferowania okreslony
obszar a nie przedsigbiorstwo, niestety niezbyt precyzyjnie opisuje strukture produktu
turystycznego ze wzgledu na to jak ten produkt jest wytwarzany i z czego powstaje.

Ale zanim spojrzymy na produkt turystyczny od tej strony warto zwrdci¢ uwage na to jak
mozna produkt sprzedawac, czyli strategie marketingowe.

Problematyka produktu turystycznego wymaga calosciowego spojrzenia na strategie
kompozycji instrumentéw marketingowych. Najczesciej okresla si¢ jg jako marketing mix.
Podstawowy ich zakres obejmuje cztery elementy (tzw. ,,4P”), czyli: produkt (product), cene
(price), dystrybucje (place) i promocje¢ (promotion). Jednakze kazde z czterech ,,P” zawiera w
sobie wiele elementow sktadowych. Stad pojawito si¢ wiele koncepcji optujacych za
rozszerzeniem instrumentarium o dodatkowe elementy™?'.

Dodatkowe elementy w stosunku do podstawowych ,,4P” wyodrebniane mogg by¢ po
uwzglednieniu okreslonego celu sporzadzania strategii marketingowej. Z uwagi na charakter

ushug turystycznych, ich istot¢ stanowi wykwalifikowany personel. Stad najpowszechniej

kompozycja elementow strategii marketingowej w ustugach jest rozszerzana'?? o czynnik

119 Middleton, V.T.C., Tourism product, w: Tourism Marketing and Management Handbook, S. Witt, L.
Mountinho (ed.), Prentice Hall 1989, s. 573.

120 Bak, S.A., Promocja produktu turystycznego w obrocie z krajami o gospodarce rynkowej, Monografie — Ruch
Turystyczny, z.26, SGPIS, Warszawa 1990 r.,.s. 27.

121 Koncepcje D. Cowella, A. M. Morrisona, A. Payne i M. Pluty-Olearnik mozna znalezé w nastepujacych
pozycjach literatury: Middleton, V. T. C., Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa 1996, s. 67 — 68; Pluta -
Olearnik, M., Marketing ustug, PWE, Warszawa 1994, s. 38 — 42; Payne, A., Marketing ustug, PWE, Warszawa
1996, s. 44 — 45.

122 7obacz szerzej: Daszkowska, M., Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998, s. 174 - 175; M. Pluta — Olearnik, op. cit., s. 89 — 95.



ludzki, generujac w rezultacie model ,,5P”. Rownoczes$nie obserwuje si¢ wzrost znaczenia
kluczowego klienta w marketingowym dziataniu organizacji, co sugeruje przesunigcie
kompozycji marketingu mix w tym kierunku - w efekcie powstata koncepcja tzw. ,4C”.
Sktadaja si¢ na t¢ kompozycje: potrzeby i pragnienia klienta (customer needs and wants),
koszt dla klienta (cost to the customer), wygoda zakupu (convenience), dostarczanie
informacji (communication)*?,

Korzysci ekonomiczne i osigganie satysfakcji przez nabywce zalezy bezwzglednie od
~tworzywa” produktu, ktorym sa zasoby i walory turystyczne oraz wytworzone na ich
podstawie réznorodne dobra i ustugi turystyczne. Mimo, Ze zasoby turystyczne istnieja
niezaleznie od turystyki, to jednak stajg si¢ one atrakcyjne dla odwiedzajacych dopiero w
wyniku dziatan roznych podmiotow (whadz, organizacji i przedsigbiorstw zlokalizowanych w
danym obszarze), ktére odpowiednio przygotowuja, zagospodarowuja i udostepniajg je, ale
takze prowadza marketing poszczegdlnych elementéw pakietu produktu, jak tez calego
obszaru.

Przyblizajac to rozumowanie mozna powiedzie¢, ze atrakcyjne walory (nazywane tez
podstawowymi dobrami turystycznymi) sa tymi jego komponentami produktu, ktore
wplywaja na wybor przez potencjalnego turyste miejsca docelowego podrozy. Natomiast
ustugi umozliwiajace turyscie pobyt poza miejscem statlego zamieszkania sg tymi elementami
produktu turystycznego, ktéore mimo, ze zazwyczaj nie dostarczaja motywow do
podejmowania podrozy, to ich brak (np. brak wyposazenia specjalistycznego) moze
powstrzyma¢ od korzystania z niektorych, nawet atrakcyjnych waloréw, a np. niska jako$¢
bazy noclegowej czy niedogodne potaczenia transportowe, moga stac si¢ istotng przeszkoda
przyjazdu w ogole.

Kazdy turysta kieruje si¢ w wyborze miejsc, ktore chciatby odwiedzi¢, okreslonymi
preferencjami. Przewaznie jego zainteresowaniem ciesza si¢ regiony atrakcyjne turystycznie.
Jednak jest to zalezne od obranego przez turyste celu podrézy. Jesli bedzie to wykorzystanie
wolnego czasu (np. przez poznanie ciekawych zjawisk przyrodniczych czy tez korzystanie z
dobr kultury), rozrywke (np. udziat w waznych imprezach), wakacje (np. odpoczynek w
atrakcyjnym $rodowisku naturalnym), zdrowie (poratowanie go w shuzacych temu
uzdrowiskach) czy tez sporty (szczegdlnie kwalifikowane), to duze znaczenie dla realizacji

przynajmniej niektorych z nich beda miaty gtownie dobra podstawowe.

123 Kotler, Ph., Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wydawnictwo Gebethner&Ska,
Warszawa 1994, s. 91.



Natomiast cele zwigzane z interesami, studiami, religig, sprawami rodzinnymi i misjami
badz zjazdami mogg by¢ w ogdle niezwigzane z nimi, a wazniejsze w tym przypadku okaza

si¢ dobra komplementarne (infrastruktura turystyczna i paraturystyczna).

Ztozonos¢ produktu turystycznego obszaru

Waznym kryterium klasyfikacji produktow turystycznych jest stopien ztozonosci.
Wyrozni¢ mozna dwie zasadnicze grupy. Pierwsza z nich to produkty proste, do ktorych
mozna zaliczy¢ pojedyncza ushuge, rzecz badz obiekt. Druga to produkty ztozone z mniejszej
lub wigkszej liczby produktow prostych. Przyktady produktow sklasyfikowane wg tego

kryterium przedstawi¢ mozna przy pomocy nastepujacej tablicy*?*.

124 Na podstawie: Kaczmarek, J., Stasiak, A., Wiodarczyk, B., Produkt turystyczny albo jak organizowaé
poznawanie $wiata. Podrecznik, Wydawnictwo Uniwersytetu £.6dzkiego, £.6dz 2002, s. 56.



Tab. 1 Klasyfikacja i rodzaje produktow turystycznych

Rodzaj produktu turystycznego Przyktad
Produkty Ustuga Przewodnictwo, ustuga gastronomiczna, hotelarska,
turystyczne informacja turystyczna. ..
proste Rzecz Przewodnik, mapa turystyczna, pamiatki, sprzgt
turystyczny, ptyta CD...
Obiekt Zamek (ruiny), kosciot, zabytek techniki, pomnik

przyrody, muzeum...

Wydarzenie | Pokaz, prezentacja, wystawa, wydarzenie kulturalne,
sportowe, impreza masowa. ..

Produkty Impreza Wycieczka, obdz wedrowny, wezasy w siodle, ,,szkota
turystyczne przetrwania”...
zlozone Szlak Tematyczne szlaki piesze, rowerowe, kajakowe,
samochodowe...
Miejsce Kraj, region, wojewodztwo, powiat, gmina, miejscowosc,
park narodowy...

Zrodto: Karczmarek, J., Stasiak, A., Wiodarczyk, B., Produkt turystyczny albo jak
organizowa¢ poznawanie $wiata. Podrgcznik, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ
2002, s. 56.

Dla struktury produktu turystycznego obszaru kluczowe jest pojecie dobr turystycznych.
Wg W.W. Gaworeckiego dobro turystyczne to ,,dobro lub zesp6t dobr danych przez nature,
histori¢ lub wytworzonych przez dziatalnos¢ ludzka, na ktore wystepuje popyt
turystyczny”lzs.

Do podstawowych dobr turystycznych zaliczy¢ mozna dobra naturalne i produkty pracy
ludzkiej, ktore tworzone s3 posrednio z mys$la o turystach. Termin podstawowe dobra
turystyczne odpowiada pojeciu walory turystyczne126. Dobra turystyczne, ktore petnig role
uzupelniajaca i ktorych istnienie nie jest zalezne od rozwoju turystyki w danym miejscu
podstawowe zwane sg komplementarnymi dobrami turystycznymi. Nalezy do nich
infrastruktura turystyczna i infrastruktura ogdlna (paraturystyczna).

Podobne kategorie pojeciowe wynikaja z rozwazan S. Wodejki wg ktorego ,,produkt
turystyczny sktada si¢ z dwoch kategorii ekonomicznych - dobr i ustug”. Strukture produktu

turystycznego, w tym rozumieniu zaprezentowano w ponizszej tablicy127.

125 \W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2003, s. 123.
1% |bidem, 5.124.
127 3. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, Warszawa 1998, s. 24—29




Tab. 2 Sktadniki produktu turystycznego

Dobra i urzadzenia turystyczne Ustugi turystyczne
Podstawowe Komplementarne | Podstawowe Komplementarne
Walory turystyczne Baza noclegowa Umozliwiaja Utatwiaja dostep do
naturalne antropogeniczne zZywieniowa, pobyt, dojazd i | walorow oraz
towarzyszaca powrot z dostarczajg ustug
Siec i $rodki miejsca rekreacyjnych i
transportu Czasowego rozrywkowych
pobytu

Zrédto: Wodejko, S., Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa,
Warszawa 1998, s. 24-29.

Zblizona jest definicja J. Altkorna, ktora brzmi nast¢pujaco: ,,produkt turystyczny tworza:
podstawowe dobra turystyczne (walory turystyczne), dobra materialne i ustugi §wiadczone
przez wytworcow oraz udogodnienia umozliwiajace korzystanie z dobr turystycznych i
nabywanie towarow i usiug”m.

Infrastrukture turystyczng i ustugi obszaru mozna podzieli¢ na techniczna i spoteczna.

Przyktadem infrastruktury technicznej sg: drogi; szlaki turystyczne; gorskie koleje
linowe; wyciagi narciarskie; lotniska turystyczne; zegluga turystyczna; specjalistyczne
urzadzenia obiektow uzdrowiskowych; sie¢ hotelowa; sie¢ zaktadow gastronomicznych itp.

Na infrastrukture spoteczng z kolei sktadaja sie: biura turystyczne; obiekty sportowe;
obiekty wypoczynkowe; urzadzenia rozrywkowe; informacja turystyczna itp.

Uzupeieniem infrastruktury turystycznej jest infrastruktura paraturystyczna (ogolna,
uzupetniajaca). Zalicza si¢ do niej: srodki komunikacji danego obszaru, podstawowe
urzadzenia administracyjno—ustugowe, kulturalne i socjalne, a takze siec uzbrojenia
technicznego terenu.

Zagospodarowanie turystyczne moze by¢ takze klasyfikowane na nastepujace grupy: baza
noclegowa shuzaca turystyce; baza gastronomiczna; baza towarzyszaca (urzadzenia
turystyczne: kapieliska, kolejki linowe, wyciagi narciarskie, szlaki turystyki pieszej, inne
urzagdzenia i instytucje i urzadzenia paraturystyczne) oraz infrastruktura transportowa —
bedaca elementem dostgpno$ci komunikacyjnej (siec drogowa i transport samochodowy,
transport kolejowy, transport lotniczy, zegluga srédladowa i morska).

Zgodnie z klasyfikacja sktadnikéw produktu turystycznego wedtug V.T.C. Middletona na

infrastrukture i ustugi miejsca docelowego sktadajg si¢ nastgpujace elementym:

128 Altkorn, J., Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 98.
129 Middleton, V.T.C., Marketing w..., op.cit., s. 90.



— Baza noclegowa (hotele, wioski wakacyjne, apartamenty, wille, pola biwakowe,
kempingi, schroniska, kwatery wiejskie i domy goscinne);

— Restauracje, bary i kawiarnie (poczawszy od baré6w szybkiej obstugi do luksusowych
restauracji);

— Transport w miejscu docelowym (autokary, wynajem samochodéw i rowerow, wyciagi
narciarskie;

— Aktywny wypoczynek (szkotki narciarskie, szkoty zeglarskie, kluby golfowe);

— Inne oferty (kursy rekodzieta, szkoty jezykow obcych);

— Sie¢ sprzedazy detalicznej (sklepy, agencje turystyczne, pamiatki, zaopatrzenie
kempingow)

— Inne ustugi (zaktady fryzjerskie, informacja, wypozyczalnie sprzetu, policja turystyczna).

O atrakcyjnosci produktu turystycznego w duzej mierze decyduje dostgpnosc
komunikacyjna, co oznacza mozliwo$¢ i warunki (w tym czas, koszt) dotarcia do obszaru
recepcyjnego przez podroznych. Dotyczy to zarowno korzystajacych, jak i tych, ktorzy nie
korzystaja z ogdlnodostepnych srodkow transportu pasazerskiego. Szczegdlnym przypadkiem
jest turystyka piesza, ktora nie wymaga srodka transportu pasazerskiego.

Ze wzgledu na osrodek, w ktorym nastepuje przemieszczenie, mozna wyrdznic¢
dostepnos¢ drogowa i kolejowa; dostepnos¢ wodng (morska i $rodladowa); dostgpnosé
powietrzna, inaczej lotnicza.

Dostgpnos¢ komunikacyjna wymaga infrastruktury transportowej, niezbednej dla obu

wymienionych dostepnosci i systemu polaczen komunikacyjnych dla tej ostatnie;.

Struktura produktu turystycznego
Marketingowe ujecie produktu turystycznego wymaga uwzglednienia kilku poziomow
produktu turystycznego, ktore beda istotne dla jego planowania. Ph. Kotler wymienia

130 rdzen produktu (ang. core product); produkt rzeczywisty

nast¢pujace poziomy produktu
(ang. tangible product) i produkt wzbogacony (poszerzony, powiekszony), (ang. augmented

product).

Schemat 1
Struktura produktu turystycznego

130 Kotler, Ph., Principles of Marketing, New York, Prentince Hall 1980, s. 368 — 369.
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Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1992, s. 89.

Pakietem podstawowym sa uslugi noclegowe i zywieniowe, natomiast to, co roézni
produkty migdzy soba, to zestaw oferowanych ushug dodatkowych, ktore zwigkszaja
atrakcyjno$¢ oferty i sa elementem walki konkurencyjnej. Dla kompozycji produktu
niezbedne jest takze istnienie bazy, ktéra ma za zadanie stwarza¢ warunki dostepnosci
komunikacyjnej, pobytu na danym terenie i korzystania z istniejacych walorow
turystycznych. Ustugi tej bazy tworza tzw. produkt rzeczywisty i powiekszony.

Produkt jest tym wszystkim, co si¢ nabywa dla zaspokojenia potrzeb i preferencji
zwiagzanych z czasowa zmiana miejsca pobytu w celach turystycznych. Produkt turystyczny
sktada si¢ z kilku ustug, ktore tworza tzw. pakiet. Rdzen produktu, jadro korzysci, (ang. core
benefit) to stanowig zaréwno wytwory przyrody, jak i efekty pracy ludzkiej, ktore
determinujg zakup produktu, gdyz decyduja o tym czy zaspokojone zostang najbardziej
istotne potrzeby i zrealizowany bedzie cel (motyw) podrézy. Przy zaspokajaniu potrzeb
turystycznych wykorzystuje sie réwniez rozne inne dobra i ustugi. Te z nich, ktorych
wykorzystanie jest bezwzglednym warunkiem zaspokojenia takich potrzeb, sktadaja si¢, na
tzw. produkt rzeczywisty, za$ te, ktore sa pozadane, ale niekoniecznie niezbedne, tworza tzw.
produkt poszerzony. Rdzen produktu jest $cisle powigzany z innymi elementami produktu, i -
z uwagi na fakt, ze w skladzie pakietu musza znajdowac si¢ takze inne dobra i ustugi,

minimum te, ktére wchodza w sktad produktu rzeczywistego - rdzen nie bywa oddzielnym

przedmiotem transakcji kupna — sprzedazy.



Rzeczywisty produkt turystyczny zmienia si¢ wraz ze zmiang takich czynnikéw, jak:
zamozno$¢, poziom cywilizacji i kultury. Czynniki te wplywajg bowiem na sposoby
podrozowania i spgdzania czasu. To, co jeszcze niedawno zaliczalo si¢ do oferty dodatkowej,
dzisiaj staje si¢ sktadnikiem podstawowym.

Elementy, ktore tworza produkt poszerzony, czgsto stanowia wazny wyr6znik produktu
na rynku. Sg to dobra i ustugi wykraczajace poza ramy standardowe, ktére maja utwierdzi¢
klienta w przekonaniu, ze wlasnie ten produkt jest najbardziej atrakcyjny.

Niekiedy wyrdznia si¢ tez tzw. produkt potencjalny (ang. potential product), czyli
wszelkie ulepszenia 1 przeksztalcenia, jakim ostatecznie moze podlega¢ produkt w
przyszlosci, aby usatysfakcjonowaé klientow i zaspokoi¢ maksymalnie ich nowe potrzeby, w
tym takie, ktore rodza si¢ w wyniku pewnego wyobrazenia o idealnym produkcie.

Przedstawione koncepcje modelowania produktu turystycznego sa charakterystyczne dla
stosunkowo prostych produktow turystycznych. Trudniejsze zadanie niesie z sobg

rozpatrywanie struktury produktu turystycznego w odniesieniu do badanego obszaru.

Wytwarzanie i ksztattowanie ztozonego produktu obszaru

Struktura produktu turystycznego jest rezultatem skomplikowanego procesu produkcji.
Produkcja towaru turystycznego zaczyna si¢ wraz z produktem podstawowym, ktory jest
namacalny i kontrolowany w duzym stopniu przez planowanie i proces zarzadzania. W
kolejnym etapie elementy obstugi, goscinnos¢, wolnos¢ wyboru i wreszcie zaangazowanie
osobiste konsumenta sg dodane do powstajacego produktu. W ostatecznej analizie, produkt
turystyczny i proces jego powstawania, wytwarzania sg nierozerwalne.

Uwzgledniajac naturalne predyspozycje obszaru, ktore wynikajg z istniejagcych warunkow
przyrodniczych, wybrane muszg zosta¢ takie formy ruchu i oferowane takie rodzaje produktu
turystycznego, ktore w optymalny sposob okaza si¢ atrakcyjne dla wybranych segmentow
rynku, a jednocze$nie miescic si¢ beda w istniejacych ograniczeniach.

Utrzymanie si¢ produktu na rynku jest zalezne zarowno od statego dostosowania do
potrzeb i wymaga konsumentow, jak tez od formulowania interesujacej oferty produktowo—
cenowej, sprawnej promocji i dystrybucji. Ksztattowanie polityki produktu w skali regionu
sprowadza si¢ do™h:

- Wykorzystania istniejacych na danym terenie waloréw turystycznych;

1 Nowakowska, A., Marketing w turystyce, w: Lokalna polityka turystyczna i marketing, Centrum Edukacji
Kadr Turystycznych w Krakowie, Instytut Turystyki w Krakowie, Krakéw 1998 s. 103.



- Dostosowania do istniejacych waloréw form ruchu turystycznego;

- Oferowania w miar¢ mozliwosci szerokiego i zréznicowanego wachlarza ustug
komplementarnych dostosowanych do walorow preferowanych form organizacyjnych
turystyki;

- Stworzenia dobrych, ogélnych warunkéw pobytu w zakresie ustug komunalnych,
bezpieczenstwa, higieny, opieki lekarskiej, czystosci sSrodowiska itp.

Oferta turystyczna winna mie¢ jeszcze jedng wazng cechg, aby sta¢ sig
petlnowartosciowym produktem w sensie marketingowym — co$, co bedzie ja odrézniato od
dziesiatek podobnych ofert. W terminologii fachowej to co$ okresla si¢ jako unikalna ceche
oferty (ang. Unique Selling Proposition — USP)'*2. Wyréznikiem w turystyce najczescie]
okazuja si¢ atrakcje srodowiska i miejsca docelowego.

Proces globalizacji, zdaniem A. Nowakowskiej ,,(...) obejmie sfer¢ $wiadczenia ustug
turystycznych, ale wydaje si¢, ze ze wzgledu na istote 1 cel wyjazdow turystycznych
unifikacja bedzie dotyczy¢ poziomu i jakoSci $wiadczenia ustug, cen produktow
turystycznych, nie obejmie natomiast specyfiki produktéw turystycznych wynikajacej z
istniejacego zréznicowania przyrodniczego, kulturowego, obyczajowego poszczegdlnych
krajow i regionéw swiata™,

W praktyce dziatania podmiotow gospodarki turystycznej, a takze innych organizacji, czy
instytucji odpowiedzialnych, czy tez wspotuczestniczacych w procesie kreowania produktu
turystycznego obszaru oznacza to potrzebe jego analizowania takze w tym przekroju.

Z marketingowego punktu widzenia produkt turystyczny jest rdzeniem systemu podazy

turystycznej, ktorego schemat zalezno$ci w procesie ksztattowania przedstawit G. Gotembski.

Schemat 2
Produkt turystyczny jako efekt systemu wytwarzania (podazy)
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Zrédto: Opracowano na podstawie: Kompendium wiedzy o turystyce, pod red.
Gotembskiego, G., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa - Poznan 2002, s. 128.

Centralne miejsce systemu zajmuje S$wiadczony w obszarze (regionie) produkt
turystyczny, polegajacy na okre§lonej ofercie ustug noclegowych, gastronomicznych,
rozrywek 1 sportu, a takze transportu. Uzupelnienie stanowi szereg ustug posrednio
zwigzanych z obstuga turystow, np. ubezpieczenia, stuzba zdrowia, gospodarka komunalna
itp. Ich $wiadczeniem zajmuja si¢ wytworcy miejscowi a w pewnym stopniu takze
zamiejscowi.

Jednak bardziej istotne — w logice przedstawionego systemu - jest to, ze ten centralny
element stanowi finalny efekt calego procesu wytwarzania produktu.

Mozliwos¢ swiadczenia wszystkich wymienionych uslug zapewniajg podstawowe zasoby
obszaru — jego gtéwne atrakcje, infrastruktura i $rodowisko naturalne, a takze spotecznos¢ z
jej historyczno — kulturowym dziedzictwem. Ujmujac rzecz procesowo, wyrdzniono ponadto
na schemacie dziatajace w obszarze podmioty gospodarcze i non-profit (np. agencje), oraz
wladze regionalne i lokalne. Te pierwsze maja bezposredni wplyw na wytwarzanie i
funkcjonowanie produktu, podczas gdy wplyw podmiotow witadczych jest posredni - poprzez
ksztattowanie i ochrone srodowiska, udostepnianie dobr kultury i folkloru, itp.

Istotny krag zewnetrzny tworza ci, ktorzy ostatecznie kreuja marketingowo produkt
wsrdd finalnych odbiorcow. Sa to przede wszystkim tzw. tour-operatorzy. Posredni wptyw na
ksztatt produktu majg podmioty dziatajace poza regionem (np. biura podrézy i linie lotnicze),
inne kluczowe podmioty gospodarki narodowej (i globalnej), choéby poprzez wplyw na
poziom potrzeb potencjalnych klientow, poziom i struktur¢ dochodéw, dysponowane srodki

itp. W istotnym stopniu wpltyw taki maja takze organizacje centralne pafstwa (zwlaszcza



wyspecjalizowane jak POT), m.in. przez to, ze - cho¢ nie tylko - pelnig one wazne czynnosci
administracyjne i wladcze (np. kontrolne, normujace).

Schemat wytwarzania produktu turystycznego obszaru, ktory zaproponowal T.
Studzieniecki jest nastgpujacy: okreslenie motywu podrozy (rdzen), przeksztalcenie zasobow
turystycznych (produkt zasadniczy), zarzadzanie systemem turystycznym (produkt
poszerzony). Zdaniem tego autora zasadniczy produkt turystyczny to przeksztalcony w

wyniku cyklicznego procesu transformacji potencjat turystyczny.



Schemat 3

Proces ciaglej adaptacji obszaru recepcji turystycznej
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Zrédto: Studzieniecki, T., Markowy produkt turystyczny basenu Morza Baltyckiego, w:
Tworzenie regionalnego produktu turystycznego gminy, pod red. M. Boruszczaka, AWF w
Gdansku, Stegna, maj 1998, s. 96.

Zgodnie z prezentowanym w tej koncepcji podejsciem zasoby turystyczne nie stanowia
atrakcji turystycznych dopoki nie zostang one tak przygotowane, aby staly si¢ dostepne i
atrakcyjne dla turystow.

Etap okreslony jako preparacja dotyczy podmiotow decyzyjnych obszaru recepcji
(administracja rzadowa, samorzadowa, biznes). Efektem preparacji powinno stas sie
okreslenie priorytetow rozwoju i przygotowanie planu lub strategii wskazujacej kierunki
procesu transformacji. Natomiast kreacja dotyczy czynnosci pozwalajacych na ksztaltowanie
produktu turystycznego, ktérego tworzywem jest potencjal turystyczny'*. Produkt jest
poddawany weryfikacji przez konsumentow, ktérzy podejmujg decyzje o zaspokojeniu
potrzeb, zgodnie z wlasnymi preferencjami. Na koniec konsumpcja produktu moze staé si¢
zrodlem gratyfikacji, przybierajacej charakter ekonomiczny lub tez pozaekonomiczny135

Ksztaltowanie produktu turystycznego moze obejmowaé wylacznie produkt rdzeniowy
(dostgpnosé, walory 1 infrastrukture) i produkt zasadniczy (marka, cechy specyficzne, styl i

jakosc).

B34 Potencjal turystyczny jest pojeciem jednoznacznym z pojeciem: walory turystyczne, czy tez dobra
podstawowe.

35 Studzieniecki, T., Markowy produkt turystyczny basenu Morza Baltyckiego, w: Tworzenie regionalnego
produktu turystycznego gminy, pod red. M. Boruszczaka, AWF w Gdansku, Stegna, maj 1998, s. 96 — 97,
Studzieniecki, T., Potencjal turystyczny wojewddztwa pomorskiego, Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w
Gdansku, Gdansk 2000, s.3. zob. tez Studzieniecki, T., Sopot miastem turystyki. Ksztattowanie produktu
turystycznego szczebla municypalnego, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 1994, s. 18.



Podkresli¢ trzeba, ze aby powstal spojny produkt turystyczny obszaru jego elementy

powinny by¢ podporzadkowane wspolnej koncepcji marketingowe;.

Cykl ewolucji obszaru turystycznego

W modelu opisujacym cykl ewolucji obszaru turystycznego (nawigzujacym takze do

znanego w ekonomii tzw. cyklu zycia produktu R. W. Butler wyrdéznit sze$¢ etapow

(stadidw). Ujecie to jest wcigz traktowane jako inspirujagce w badaniach systemow

terytorialnych i zarzadzaniu produktami turystycznymi obszarow.

Charakterystyka poszczeg6lnych faz przedstawia si¢ nastepujaco’*:

Faza eksploracji (ang. exploration stage) — pojawienie si¢ w badanym obszarze jedynie
niewielkiej liczby turystow indywidualnych przyciaganych przez walory przyrodnicze i
kulturowe. Odwiedzajacy jedynie w niewielkim stopniu ingeruja w zycie mieszkancow i
lokalng gospodarke;

Faza wprowadzenia (ang. involvement stage) — tury$ci wybieraja dany obszar czesciej, a
cze$¢ mieszkancoOw zaczyna czerpa¢ korzysci z ich przyjazdow (rozwija si¢ baza
noclegowa i gastronomiczna);

Faza rozwoju (ang. development stage) — funkcja turystyczna staje si¢ glownym zrodiem
lokalnych dochodéw. Powstaja liczne obiekty obslugujace coraz wigksza liczbe
turystow. Istotny udzial maja w tym procesie przedsigbiorcy spoza danego obszaru.
Pojawia¢ si¢ moga symptomy negatywnego wpltywu na jakos¢ §rodowiska i struktury
spoteczno-ekonomicznej obszaru;

Faza konsolidacji (ang. consolidation stage) — petny rozwoj funkcji turystycznej, cho¢
tempo wzrostu liczby turystow powoli stabnie. Turystyka jest w tej fazie dominujacym
dziatem lokalnej gospodarki. W miejscowosciach turystycznych wyodrebnia si¢
dzielnica, a liczba turystow jest zblizona do liczby statych mieszkancow. Jednak takie
zjawiska jak: zbytnie wyodrebnianie si¢ funkcji turystycznych (hoteli, restauracji, biur
obstugi) w przestrzeni miejscowosci, rosnacy wplyw, jaki na rozwdj miejscowosci maja
przedsigbiorcy spoza danego obszaru, symptomy negatywnych zmian w $rodowisku
przyrodniczym i spolecznym; moga juz w tej fazie budzi¢ sprzeciwy mieszkancow
wobec dalszego rozwoju obiektéw turystycznych.

Faza stagnacji (ang. stagnation stage) — oznacza zahamowanie rozwoju funkcji

turystycznej. Po osiggnigciu maksymalnej liczby odwiedzajacych infrastruktura

136 Butler, R. W., The concept of a tourist area cycle of evolution: implications for management of resources,
“The Canadian Geographer” Nr 1/1980, s. 5-12.



turystyczna zaczyna zle funkcjonowac, obok trudnosci ekonomicznych, pojawiaja si¢

problemy spolteczne (przestgpczosc, patologie), a takze ekologiczne;

— Faza szosta (ang. decline stage) — przynosi wyrazny spadek liczby przyjezdzajacych,
zamykanie nieprzynoszacych zysku elementéw bazy noclegowej i gastronomicznej,
przeksztalcanie si¢ funkcji turystycznej (np. miejscowosci uzdrowiskowych w osrodki
hotelowo—kongresowe, wioski wakacyjne itp.). Czasami funkcje turystyczne moga
catkowicie znikna¢ (zastgpowane przez funkcje przemystowe, mieszkaniowe itp.) lub
zmieni¢ forme, przechodzac w faz¢ odrodzenia lub odmtodzenia (ang. rejuvenation
stage).

Do miejscowosci, ktore przeksztalcily si¢ zgodnie z teoria R. W. Butlera naleza np.
szkockie uzdrowiska nad Firth of Clyde, miejscowosci na australijskim wybrzezu w stanie
Nowa Poludniowa Walia, jak tez osiedla letniskowe wokot Warszawy. Podobna sytuacja
dotyczy¢ moze wielu nadmorskich miejscowosci, rekreacyjnych czy wiosek rybackich, ktore
ewoluuja do osrodkow sportowych, rozrywkowych czy uzdrowisk.

Zdaniem E. Dziedzic bardziej uniwersalne niz przedstawione wyzej jest podejscie oparte
na analizie cyklu zycia okre§lonych typow catkowitego produktu turystycznego'®’.
Obumieranie wiclu obszaréw turystycznych mozna wytlumaczy¢ wiasnie niedostosowaniem
ich produktu do zmieniajacych sie preferencji rynku. Postawione moze zosta¢ pytanie czy
zmniejszenie liczby turystow i1 nie dostosowanie waloréw i infrastruktury to wynik

zachodzacego procesu cyklu zycia, czy tez ztego zarzadzania produktem turystycznym.

Czynniki ksztattujace produkt turystyczny obszaru w procesie zarzadzania rozwojem
zrownowazonym

Turystyka to dziedzina gospodarki, ktorej mozliwosci rozwoju sg bardzo $cisle zwigzane
ze stanem S$rodowiska, a ten z kolei w istotny sposob zalezy od sposobu realizowania
turystyki. Dlatego tez wyzwania dla zréwnowazonego rozwoju stanowig roéwnoczes$nie
wyzwania dla zrGwnowazonej turystykil38.

Tereny o duzej wartosci przyrodniczej stanowig na ogét najwicksze walory dla turystyki,
umozliwiaja przyciagnigcie najwigkszej liczby turystow. Rodzi¢ si¢ moze pokusa osiggania

coraz wickszych efektow ekonomicznych przez maksymalne, nieomal nieograniczone

Y37 Dziedzic, E., Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot zarzadzania strategicznego, maszynopis, Warszawa
1996, s. 198.

138 \Wojanowska, J., Turystyka zréwnowazona: Przemysl turystyczny a zréwnowazony rozwdj, W: Turystyka
czynnikiem integracji miedzynarodowej, pod red. J. Bilinskiego, D. Sawaryn, Wyzsza Szkota Informatyki i
Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszow 2003, s. 139



wykorzystywanie srodowiska dla celow turystycznych. Bez uwzglgdniania zdolnosci
srodowiska przyrodniczego do regeneracji, prowadzi¢ to moze do jego degradacji i ciggltego
zmniejszania si¢ zasobow walorow turystycznych. Aby temu zapobiec powinna by¢
prowadzona przemyslana i konsekwentna ochrona waloréw obszaru. Wedlug broszury
Komisji Unii Europejskiej (Generalna Dyrekcja ds. Turystyki) dotyczacej projektow
turystycznych przeprowadzanych w Europie, rozwoj zrownowazony w turystyce polega na
kierowaniu si¢ w dziataniach wszystkich uczestnikow ruchu turystycznego ideg ,,sustainable
development”. Ekoturystyka zwraca uwage na wptyw poszczeg6lnych przedstawicieli popytu
i podazy w turystyce na $rodowisko a jej rozwoj kieruje sie madrym jego zarzadzaniem*®.
Region lub inny obszar stanowi kompleksowy uktad elementow i zaleznosci, a turystyka
stanowi jeden z jego sktadnikow'*’. Proces zarzadzania turystyka zrownowazona ma
charakter holistyczny. Oznacza to, ze jej rozwoj jest zintegrowany z rozwojem innych
dziedzin gospodarki w regionie (rolnictwem, leSnictwem, gospodarka komunalna,
transportem, komunikacjg itp.) oraz indywidualng dziatalnoscig gospodarczg i zyciem

mieszkancow.

Schemat 4

Holistyczny model obszaru turystycznego
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Zrodto: Zareba, D., Ekoturystyka, PWN, Warszawa 2000, s. 40

Walory i atrakcje turystyczne

Glownym czynnikiem rozwoju ruchu turystycznego sg podstawowe dobra turystyczne
zwane tez walorami turystycznymi obszaru. Stanowig one najbardziej poszukiwana cze$¢
podazy turystycznej obszaru. To dzicki wystepowaniu w danym regionic walorow
turystycznych i w nawiazaniu do ich charakteru nastgpuje rozwoj komplementarnych w
stosunku do nich dobr turystycznych takich, jak: urzadzenia turystyczne, ubiory i sprzet,
wydawnictwa a takze np. specyficzna dla regionu Zzywnos¢ i kuchnia (sposoby serwowania).
To z kolei, przyciggajac turystow, stwarza konieczno$¢ ich obstugi, a wigc wzrost ushug
turystycznych takich jak: ushugi hotelarskie, gastronomiczne, transportowe, infrastrukturalne,
wypoczynkowe, handlowe, czy reklamowe.

Walory turystyczne obszaru to wszystkie jego zasoby, ktore stworzyla natura (przyroda),
uksztattowata historia i tworzy wspotczesnos$é, a ktore sg przedmiotem zainteresowania
turystow, stanowia dla nich szczegdlng warto§é**t. Zgodnie z typem potrzeb turystycznych,
walory turystyczne mozna podzieli¢ na'*: walory wypoczynkowe (stuzace regeneracji sit
fizycznych 1 psychicznych), walory krajoznawcze (stanowigce przedmiot zainteresowan
poznawczych) i walory specjalistyczne (umozliwiajgce uprawianie réznych form turystyki
kwalifikowanej).

Bardziej rozbudowany zestaw kryteriow klasyfikacji waloréw turystycznych wykorzystat

143 "2 mianowicie:

J. Kruczata
1. Kryterium genetyczne, zgodnie, z ktorym wyrdznik:

— Walory naturalne (litosfery, ... szaty ro$linnej, $wiata zwierzecego, krajobrazu
naturalnego);

— Walory historyczne (miejsca zwigzane ze znaczacymi wydarzeniami i wybitnymi
ludzmi; dzieta architektury, urbanistyki oraz techniki i ich zespotly; stanowiska

archeologiczne, zbiory muzealne, miejsca kultu religijnego);

1 Mazur, E., Geografia turystyczna, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2003, s.
37.

2 Ihidem.

3 K ruczala, J., Zagospodarowanie turystyczne, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 1986, s. 13.



— Walory wspolczesne (wybitne dzieta gospodarcze np. nowe miasta; interesujace zaktady
przemystowe; gospodarstwa rolne czy hodowlane; dzieta techniki komunikacyjnej;
wielkie budowle wodne; wybitne dziela architektury oraz planowania przestrzennego;
interesujace obiekty wspotczesnej kultury — teatry, galerie, wystawy; wielkie centra
zakupow, osrodki rozrywkowe);

2. Kryterium przydatnosci dla podstawowych rodzajow ruchu turystycznego -
pobytowego, wypoczynkowego, wycieczkowego — krajoznawczego, wypoczynku po pracy,
specjalistycznego:

— Walory wypoczynkowe: walory srodowiska przyrodniczego terenéw, np. nadmorskich;

— Walory krajoznawcze: zabytki i ich zespoty, dzieta wspodtczesnej kultury ludowej,
wybitne dzieta techniki, interesujgce miasta, atrakcyjne elementy $srodowiska np. parki
narodowe, gory itp;

— Walory podmigjskie: tereny le$ne, nadrzeczne;

— Walory specjalistyczne, np. tereny narciarskie, akweny dla turystyki zeglarskiej;

3. Kryterium atrakcyjnosci dla turystow w réznym wieku np. atrakcyjno$¢ walorow dla
turystyki mlodziezowej;

4. Kryterium podziatu waloréw wedlug zasiegu ich atrakcyjnosci: walory atrakcyjne
lokalnie, w skali regionalnej (regionu lub regionéw sgsiednich), dla turystyki krajowej, a
takze migdzynarodowe;.

W literaturze zagranicznej pojecie waloréw turystycznych zastgpowane jest na ogot
pojeciem zblizonym, jakim sg atrakcje turystyczne (tourism attractions). Poj¢cie to jednak nie
zawsze jest interpretowane jednoznacznie.

Wg B. Richardsa atrakcje turystyczne, jesli nawet zdecydowanie réznia si¢ mi¢dzy soba z
rynkowego punktu widzenia maja dwie cechy im wspolne. Pierwszg z nich jest fakt
aktywizacji ludzi przez proponowanie im wypoczynku, rekreacji, realizowania celow
edukacyjnych albo przynajmniej spgdzenia czasu poza miejscem pracy i zamieszkania, za$
druga cecha jest powszechna dostepnosé™*,

Atrakcje miejsca docelowego za V.T.C. Middletonem — obejmuja***:

— Atrakcje naturalne — krajobraz, krajobraz nadmorski, plaze, klimat i inne cechy

geograficzne miejsca docelowego i jego zasoby naturalne;

144 Richards, B., Marketing atrakcji turystycznych. Jak zwickszy¢ frekwencje i dochody, Pearson Longman,
Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 13-14.
% Middleton, V.T.C., Marketing w..., op. cit., s. 89.



— Atrakcje stworzone przez cztowieka — budynki i infrastruktura turystyczna obejmujace
architekture zabytkowg i wspotczesng, zabytki, promenady, parki i ogrody, osrodki
konferencyjne, o$rodki zeglarskie, stoki narciarskie, pola golfowe, specjalistyczne sklepy
i centra handlowe;

— Atrakcje kulturowe — tradycje i folklor, religia i sztuka, teatr, muzyka, taniec i inne
rozrywki, a takze muzea, festiwale i konkursy;

— Atrakcje spoteczne — sposob zycia mieszkancow lub lokalnej spotecznosci, jezyk i
mozliwosci spotkan towarzyskich.

Problem relacji miedzy pojeciem waloréw i atrakcji turystycznych zdefiniowat Z.
Kruczek. Wedhug tego autora ,,walory turystyczne” to kategoria bardziej ogodlna, a zarazem
bardziej obiektywna, tworzaca podstawy rozwoju zjawisk turystycznych. Natomiast termin
»atrakcje turystyczne” to kategoria raczej subiektywna, przy czym ich obecno$¢ na rynku i w
$wiadomosci potencjalnego turysty wymaga odpowiednich zabiegéw organizacyjnych,
promocji i reklamy™.

Atrakcje turystyczne moga stanowi¢ obiekty przyrodnicze, obiekty zwigzane z historig
kultura, elementy infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, ale takze np. kompleksy handlowo—
rekreacyjne, orientalne bazary, sklepy wolnoctowe, kasyna gry i nocne kluby.

Naturalne walory turystyczne to grupa niezwykle zrdéznicowana. Dzigki nim zostaja
zaspokojone bardzo wazne potrzeby cztowieka, jakimi sa: potrzeba bliskiego kontaktu z
otaczajacym $wiatem oraz potrzeba wypoczynku w miejscu odmiennym od $rodowiska
miejskiego. Dlatego tez wykorzystanie przyrody, zwigzane z réznymi formami turystyki, na
uzytek cztowieka jest wazne i pozyteczne. Wsrdd naturalnych dobr turystycznych W. W.
Gaworecki wyréznia'®’ nastepujace elementy: litosfery - rzezba terenu, osobliwosci
geologiczne; atmosfery - jako§é powietrza, pokrywa $niezna, temperatura; hydrosfery - rzeki,
potoki, jeziora, zbiorniki wodne, morza, zrédta mineralne; szaty roslinnej - lasy, osobliwo$ci
flory; Swiata zwierzecego — np. ptaki, ochraniane gatunki fauny, zwierzyna towna oraz
krajobrazu naturalnego - konglomeraty wymienionych elementow, walorow turystycznych o
wysokich warto$ciach estetycznych.

Wazny motyw podr6zy do obszaru recepcyjnego stanowig rowniez walory srodowiska
antropogenicznego (czyli te, ktore wigza si¢ z czlowiekiem i wynikami jego pracy). Mozna je

podzieli¢ na historyczne i wspotczesne.

16 Kruczek, Z., Polska. Geografia atrakcji turystycznych, Proksenia, Krakéw 2002, s. 12.
7 Gaworecki, W.W., op. cit., s. 126.



Do historycznych zalicza si¢: miejsca zwigzane ze znaczacymi wydarzeniami i
wybitnymi ludzmi; dziela architektury, urbanistyki oraz techniki i ich zespoty; stanowiska
archeologiczne i zbiory muzealne; miejsca kultu religijnego. Wsrod walorow wspétczesnych
wymieni¢ nalezy: wybitne dziela gospodarki, w tym obiekty przemystowe; dzieta techniki
komunikacyjnej; wielkie budowle wodne; dzieta architektury; interesujace obiekty
wspoélczesnej kultury (teatry, galerie, wystawy); wielkie centra zakupoéw i osrodkKi

rozrywkowe.

Podmioty majace wptyw na produkt turystyczny obszaru

Wszystkie elementy produktu turystycznego uzaleznione sg od dzialan podejmowanych
przez liczne i réznorodne podmioty sektora publicznego, prywatnego i non-profit. Scislej
moéwiac, to rezultaty tych dziatan stanowig sktadnik produktu turystycznego proponowanego
przez dang miej scowosc!*8,

Do grona podmiotow odpowiedzialnych za ksztalt produktu turystycznego nalezy
zaliczy¢ rowniez spotecznosé lokalng, ktora tworzy atmosfere przychylnosci i goscinnosci.

Zadaniem tych podmiotéw jest przygotowanie produktu turystycznego ukierunkowanego
na kompleksowe zaspokojenie potrzeb odwiedzajacych.

Mozna powiedzie¢, ze kazdy podmiot dziatajacy na danym obszarze bierze udzial w
ksztattowaniu jego produktu turystycznego.

Przedsiebiorstwa prywatne to gldwnie firmy, ktore naleza do tzw. branzy turystycznej,
czyli te, ktore bezposrednio i niemal wylacznie zajmuja si¢ dziatalnoscia z zakresu turystyki
(np. biura podrozy, czy hotele). Forme¢ podmiotow prywatnych majg na ogédt rowniez inne
firmy - wytworcy ustug, z ktorych korzystaja, zarowno turysci, jak i ludno$¢ miejscowa. Sg to
np. firmy handlowe, gastronomiczne i rozrywkowe, dostawcy ustug o charakterze
kulturalnym (np. kina i teatry). Charakterystyczng cecha tych podmiotow jest to, iz s3 one w
duzej mierze niezalezne od wiadz a strategia odnos$nie produktu turystycznego obszaru,
ksztaltowana w zasadzie jedynie przez wiascicieli. Inna wazna ich cecha to fakt, ze sa
bardziej elastyczne, jesli chodzi o dostosowania ich dziatania do nowych sytuacji rynkowych.
Przedstawiciele lokalnej branzy turystycznej czgsto tacza swoje wysitki poprzez regionalne i
lokalne stowarzyszenia, izby gospodarcze; wspieraja regionalne biura analiz gospodarczych,

planowania i informacji turystycznej.

148 por, Kornak A.S., Rapacz, A., op. cit., s. 96



W ksztaltowanie i rozwoj produktu turystycznego danego obszaru zaangazowany jest
samorzad terytorialny (wtadze, gmin, powiatu, wojewddztwa); a takze podmioty zwigzane z
nimi posrednio, jak np. regionalne i lokalne organizacje turystyczne. Na szczeblu centralnym
jest to odpowiednie ministerstwo (Ministerstwo Gospodarki) i narodowa organizacja
turystyczna (Polska Organizacja Turystyczna). Rola tych organow jest bardzo zréznicowana.
Moga one ustala¢ instytucjonalne i systemowe warunki funkcjonowania turystyki na danym
obszarze, zajmowac¢ si¢ stanem infrastruktury. Niejednokrotnie sg one rowniez czynnikiem
stymulujagcym rézne formy kontaktow dla rozwigzywania probleméw o charakterze
ekonomicznym i organizacyjnym.

Rozwoj turystyki stanowi ustawowe zadanie samorzadéw gminnych, powiatowych i
wojewodzkich. W wyniku przemian ustrojowych po 1990 r. w Polsce wzrosta znacznie rola
samorzadu terytorialnego, a zwlaszcza gmin jako podstawowych jednostek tego samorzadu.
Uzyskaly one znaczng swobode i samodzielnos¢ w decydowaniu o wiasnym rozwoju i
zaspokajaniu potrzeb zbiorowych mieszkancow. Gmina posiada tez wiele instrumentow
ekonomiczno—rynkowych, dzicki ktorym, ma mozliwo$é oddziatywania na podmioty
otoczenia. Oprocz samodzielno$ci w ustawie o samorzadzie gminnym™® okreslono rowniez
zadania, ktére gmina powinna realizowa¢. Sprawy turystyki zadaniem wlasnym gminy staty
si¢ jednak dopiero od 2001 roku w wyniku nowelizacji ustawy™’.

Funkcje koordynujace dziatanie roznych podmiotow w zakresie ksztattowania produktu
turystycznego petié¢ powinny Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne (ROT i LOT),
ktore towarzysza powstaniu Polskiej Organizacji Turystycznej (POT).

Regionalne Organizacje Turystyczne s3 organizacjami wspolpracy samorzadu
terytorialnego i lokalnej branzy turystycznej. Ich celem dziatania jest na ogo6t tworzenie
regionalnego systemu informacji turystycznej, promocja walorow turystycznych regionu w
kraju i za granica, stymulowanie tworzenia i rozwoju produktéw turystycznych o wysokiej
jakos$ci, zdolnych sprosta¢ konkurencji migdzynarodowej, inicjowanie, opiniowanie i
wspomaganie planow rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej, doskonalenie kadr
dla potrzeb turystyki oraz prowadzenie badan i analiz marketingowych w dziedzinie turystyki,
wreszcie - pomoc przy tworzeniu Lokalnych Organizacji Turystycznych (LOT).

Dla rozwoju produktu turystycznego w regionie LOT majg w polskim systemie

szczegodlne znaczenie jako organizacje wspotpracy samorzadu gmin i powiatow oraz firm

1 Ustawa 0 samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 (Tekst jednolity Dz. U. Nr 142, poz. 1591).

150 Art. 7, ust. 1 p. 10 powolanej ustawy okresla te zadania nastepujaco: ,,zaspokajanie zbiorowych potrzeb
wspolnoty nalezy do zadan wlasnych gminy. W szczeglnosci zadania wlasne obejmuja sprawy: (...) 10) kultury
fizycznej i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych”.



lokalnej branzy turystycznej. Do podstawowych zadan LOT nalezy tworzenie i rozwdj
produktu turystycznego poprzez wykorzystanie lokalnych atrakcji turystycznych, integracje
dziatan spotecznosci lokalnej (gtownie jednostek samorzadu lokalnego i branzy turystycznej),
a takze poprzez organizowanie akcji promocyjnych, gromadzenie informacji o atrakcjach i
produktach turystycznych oraz utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktéw informacji
turystycznej***.

Aby podmioty gospodarcze oraz inne organizacje i instytucje odpowiedzialne za
tworzenie produktu turystycznego - takze w odniesieniu do zlozonego produktu
turystycznego obszaru — mogly podejmowaé wlasciwe decyzje, musza uzyska¢ odpowiedz na
szereg pytan, takich jaklsz:

— Czy realizowana polityka tworzenia produktu jest zgodna ze strategia rozwoju turystyki
przyjeta i wdrazana przez miejscowos¢ lub gming turystyczna?

— Czy polityka ta uwzglednia wszelkie mozliwosci dotyczace struktury produktu
sugerowane przez rynek, w tym takze innowacyjnosc?

— Jaki zakres powinna mie¢ propozycja produktowa miejscowosci, badz regionu
turystycznego?

— Jak nalezy wyr6zni¢ na rynku produkt miejscowosci lub gminy turystycznej?

Potrzeby klientow i postrzeganie produktu
Bardzo waznym aspektem ksztaltowania produktu turystycznego jest skoncentrowanie si¢
na mozliwie maksymalnym usatysfakcjonowaniu klientow. TurySci maja bardzo
zréznicowane oczekiwania dotyczace produktu turystycznego, 1 kazdy z nich bedzie kierowaé
sie innymi motywami przy wyborze oferty turystycznej. Nie wszystkie potrzeby ujawniajg si¢
u kazdego z turystow. Zalezy to od kategorii turystow i rodzaju uprawianej turystyki. Aby
zaprojektowaé produkt turystyczny nalezy przede wszystkim pozna¢ ich motywacje.
Mozna stwierdzié, ze marketingowa koncepcja produktu turystycznego opiera si¢ przede
wszystkim na nastgpujacych dwu przestankach:
— Turysci sa zainteresowani w jakos$ci produktu;
— Turysci znaja jakos¢ i dostrzegaja roznice w konkurujacych produktach.
Decydujace dla powodzenia marketingu produktu turystycznego i dziatanie wstepne

stanowi okreslenie jego adresatow. Sa to uczestnicy danego segmentu rynku. Kazdy segment

1 por. Wojcik, G., Gatkowski, M., Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne szansq polskiej turystyki, W:
Turystyka i sport w dziatalnosci rzqdu, samorzqdow terytorialnych i organizacji pozarzqdowych, pod red. M.
Korkucia, Departament Turystyki Ministerstwa Gospodarki, Krakow 2001, s. 26.

152 Kornak, A. S., Rapacz, A., op. cit., s. 134.



rynku ma okre$lone i réznigce si¢ od innych segmentéw wyobrazenie o produkcie. Zeby
zbada¢ wyobrazenie, nalezy zebra¢ wszystkie opinie, nastgpnie poznac system postrzegania
odpowiadajacy kazdemu z segmentéw. Wyobrazenie o produkcie turystycznym obejmuje
zwykle wszystkie elementy pakietu, w tym wizerunek obszaru (miejsca docelowego podrozy)
i spolecznos$ci lokalnej. Wyobrazenie o produkcie turystycznym nie zawsze pokrywa si¢ z
jego obecna oceng, dlatego planowanie dziatan promocyjnych nalezy zacza¢ od zbadania
aktualnej opinii o produkcie.

Dwa elementy wymagaja niekiedy dzialan poprawiajacych opinig.

Przez adekwatng informacje 1 dziatania promocyjne nalezy uksztaltowaé wyobrazenie o
bezpiecznej konsumpcji produktu turystycznego oraz skorygowac - btedna czgsto - percepcje
kosztu. Kolejnym waznym elementem w planowaniu promocji produktu jest wyrdznienie go
na rynku, nadanie mu wlasnej marki.

Produkt turystyczny moze wystepowaé w niezliczonej ilosci kombinacji przedstawionych
elementow. Zawsze jednak powinien odpowiadac¢ potrzebom turystow, tzn. ich wyobrazeniu
o produkcie turystycznym, ktorego konsumpcja przynosi satysfakcje. Wyobrazenie turysty
stanowi ,.kamien wegielny” okreslenia preferowanego przez niego produktu, ale czas wolny
(urlop, wakacje, dni $§wigteczne) wypeliony najbardziej r6znorodnymi doznaniami, z ktorych
kazde powinno zostawi¢ turyScie przyjemne wspomnienia. Odnoszac si¢ do typow produktu
turystycznego mozna stwierdzi¢, ze turysta najpierw decyduje, co chce przezyé¢, a dopiero
p6zniej sktada niezbedne dobra i ushugi turystyczne.

W zwiazku z tym, zadanie marketingu w turystyce czy tez marketingu terytorialnego
polega na tym, aby dostosowywac produkt turystyczny w dluzszym okresie do oczekiwan
turystow.

Zaleca sig¢ state badanie struktury produktu turystycznego, ze wzglgdu na zmiany potrzeb
1 wyobrazen potencjalnych klientdéw a takze czynnikow otoczenia oraz polityki rynkowe;.
Dziatania te pomogg m. in. wlasciwie zaplanowaé ceng, dostosowac system dystrybucji i
promocji. Analiza taka jest szczegélnie pomocna z uwagi na stale doskonalaca si¢

konkurencje, ktorej celem jest przejecie jak najwigkszej czgéci rynku.

Komunikacja marketingowa i promocja

Opracowanie przez miejscowo$¢ turystyczng atrakcyjnego, dostosowanego do wymagan
klientow, produktu turystycznego nie gwarantuje jeszcze sukcesOw w jego sprzedazy.
Niezbedne jest przekazanie potencjalnym turystom informacji o ofercie i przyciagniecie ich

uwagi do pakietu stanowigcego oferowany produkt. Efektem ma by¢ uksztattowanie



pozytywnego postrzegania obszaru, ktory go oferuje, a ostatecznie — nabycie produktu. Aby
osiggna¢ zamierzony cel niezbedny jest dobor wlasciwych instrumentéw, umozliwiajacych
dostarczenie klientom informacji i argumentéw przemawiajacych za zakupem produktu
turystycznego danego obszaru (np. miejscowosci).

Pobudzanie popytu u potencjalnych turystow odbywa si¢ przy pomocy procesu
komunikacji, umozliwiajacego przekazanie informacji od nadawcy do odbiorcy.
Najwazniejszymi elementami systemu komunikacji sa przekaz (wiadomos¢) i1 kanal, za$
najwazniejsze funkcje procesu to kodowanie, odkodowanie, reakcja i sprz¢zenie zwrotne.
Nieodlacznym elementem systemu komunikacji mogg by¢ takze zaklocenia przekazu
informacji.

Komunikacja marketingowa to ,,przekazanie od nadawcy do odbiorcy wiadomosci

55153

zwigzanej ze stosunkiem kupna — sprzedazy Natomiast promocja to ,funkcja

informowania, przekonywania i wptywania na decyzje zakupu produktu”*>*,

Promocja produktu turystycznego obejmuje rézne S$rodki strategiczne i taktyczne
podejmowane kompleksowo w ramach marketingu przez wladze samorzadowe wespdt i w
porozumieniu z oferentami réznych elementoéw produktu turystycznego. Celem tego dziatania
jest wzmocnienie pozycji danego obszaru na rynkach turystyki przyjazdowej oraz aktywizacji
sprzedazy jego produktu.

Zasadnicze znaczenie promocji objawia si¢ w procesie podejmowania przez klienta
decyzji zwiazanej z wyborem przez niego miejsca wypoczynku lub zaspokajania innych
potrzeb turystycznych. Dostarczenie informacji i wplywanie na jego wiedze dotyczaca
potencjalnych miejsc wyjazdu, umozliwia wybor z szerokiej gamy ofert tej, ktora jest w
stanie zaspokoi¢ wszelkie oczekiwania zwigzane z wyjazdem - a w rezultacie pozwoli mu
osiggna¢ satysfakcje z wyboru. Nawigzanie kontaktu z potencjalnymi konsumentami
produktu turystycznego odgrywa tez istotna rolg w czasie podrozy do miejsca docelowego
(potwierdzenie stuszno$ci powzigtej decyzji; tworzenie i pobudzanie istniejacych potrzeb
turystycznych), w miejscu pobytu (informowanie) oraz po powrocie do miejsca zamieszkania
(podtrzymanie pozytywnej opinii o miejscu docelowego wyjazdu; posrednie docieranie do

nowych konsumentow).

8 Zarys marketingu ustug, pod red. Daszkowskiej, M., Wydawnictwo UG, Gdansk 1993, s. 148.
154 1
Ibidem.



Whioski i ustalenia

W opracowaniu zaprezentowano przeglad podstawowych kategorii pojgciowych i zasad
ksztattowania produktu turystycznego obszaru, po analizie krytycznej eksponujgc aspekt
procesu wytwarzania produktu, roli w tym procesie nie tylko réznych podmiotéw
(gospodarczych czy regulacyjnych), ale tez adresatéw / odbiorcoOw produktu.

Ustalenia czgéci teoretycznej zostaly skonfrontowane z przypadkiem szczegdlnego
obszarowego produktu turystycznego (Sopot w centrum regionu metropolitalnego Gdanska) i
wstepnie zweryfikowane na tej podstawie.

Sopot, to w kategoriach polskiego systemu witadz lokalnych zarazem gmina i powiat
grodzki. W kategoriach funkcjonalnych Sopot jest integralng czescia jednej z najwickszych i
zarazem najpigkniejszych polskich aglomeracji — Trojmiasta, obejmujacego swym zasiegiem
granice trzech miast: Gdanska, Gdyni i Sopotu. Doskonale taczy on zalety wielkomiejskie z
cechami typowego, nadmorskiego kurortu. Celem strategicznym w dziataniach wtadz miasta
jest zmiana wizerunku z miejscowosci sezonowej w miasto turystyki, rekreacji i rozrywki,
przez caty rok™*®. Uczynienie tego mozliwym wymaga ciaglego monitorowania atrakcyjnosci
produktu turystycznego Sopotu, oceny tejze atrakcyjnosci i okreslenia mozliwosci i
kierunkéw, w jakich powinien rozwijac si¢ produkt turystyczny miasta.

Whnioski wynikajace z pracy wskazuja na potrzeb¢ a nawet konieczno$¢ budowania
spojnej koncepcji produktu turystycznego obszaru, w ujgciu marketingowym m. in. w oparciu
o dwa rodzaje wstepnych badan:

Po stronie podazy: analiza zasobow i szeroko rozumianego Srodowiska lokalnego jako

podstawy funkcjonowania i rozwoju produktu turystycznego — ich stanu, oceny jako waloréw
w Kkategoriach zobiektywizowanych (komparatywnych), ale tez subiektywnych (percepcji
klientow).

Po stronie popytu: analiza opinii i oczekiwan odwiedzajgcych oraz mieszkancow,

subiektywnej oceny walorow srodowiska obszaru i czynnikow wptywajacych na mozliwosci
ich najlepszego dostosowania go do wymagan odbiorcow.
Kolejnym krokiem powinno by¢ budowanie koncepcji marketingowej i planu promoc;ji,

wspolnie przez gtdéwne podmioty odpowiedzialne za rozwoj produktu turystycznego.

1% Plan Strategiczny Miasta Sopotu, Zarzad Miasta Sopotu, maj 1996, s.7; Sopot Plan Strategiczny Miasta,
Zarzad Miasta Sopotu, Sopot 2002, s.9.



Niezaleznie od potozenia podstawe pozytywnej identyfikacji produktu turystycznego
obszaru recepcyjnego i wyznacznik jego atrakcyjnosci stanowia jego naturalne i kulturowe
walory turystyczne; jak wykazano odnosi si¢ to rowniez do obszaru nadmorskiego
potozonego w centrum metropolii.

Jedna z najwazniejszych determinant ksztaltowania produktu turystycznego obszaru jest
struktura faktycznych konsumentéw ustug (np. dla obszaru w strefie metropolitalnej sg to
odwiedzajacy jednodniowi, a w mniejszym stopniu turySci w S$cistym znaczeniu tj.
korzystajacy z bazy noclegowe;j),

Dla budowania caloSciowej, marketingowej koncepcji ksztattowania produktu
turystycznego obszaru punktem wyjs$cia powinna by¢ takze analiza cech adresatow produktu
turystycznego oraz sposobu postrzegania przez nich szczegélnych cech obszaru, zwlaszcza
jako produktu turystycznego, ale takze miejsca rekreacji i jako$ci zycia zarowno turystow jak
1 mieszkancow.

Konieczna jest takze analiza strategiczna aktorow procesu ksztaltowania produktu
turystycznego obszaru, w szczego6lnosci okre§lona powinna by¢ ich rola w tym procesie, cele
(interesy) 1 dziatania oraz postrzegane przez nie problemy zwigzane z rozwojem obszaru

»poprzez turystyke”.



Jacek Lendzion

Wybrane przyktady koncepcji produktow turystyki zrownowazonej w regionie pomorskim

Eko-muzea i eko-parki: ekspozycja charakterystycznych ekosystemow wiejskich i rzecznych

Eko-muzea definiowane sa jako wszelkie "zywe ekspozycje" i "bez §cian", taczace naturg i
kulture. W eko-muzeach sieci "eksponatow", rozrzucone sg po mniejszym lub wigkszym
terenie, atrakcjami sa ciekawe imprezy i prezentacje, w ktorych odwiedzajacy moga
uczestniczy¢ czynnie, sprobowac, doswiadczyc.

W ujeciu szerszym sg to wszelkie tematyczne muzea lokalne, ktore eksponujg wybitne osoby,
pozostatosci kultury materialnej (dawne rzemiosto, rolnictwo), obyczaje (w tym np. kuchnie
1. Dobrze rozwinicte s3 w Niemczech, w samej Meklemburgii jest ok. 150 takich placowek.
Ich dziatalno$¢ rozwijana jest w Europie od lat 60-tych, najbardziej znane sa we Francji i
Anglii, a niedawno sporo stycha¢ o muzeum Weneckiej Laguny. Blizej sg tez - w Polsce i w
Niemczech. Kilka ciekawych przyktadéw znanych jest u sasiadow na Litwie. Promowane sa
ostatnio tez w krajach ,,egzotycznych”.

W Polsce chyba trzeba przede wszystkim rozwing¢ sie¢ tego rodzaju placowek - jest ich jak
dotad bardzo mato.

Dominujg skanseny kultury ludowej (nie tozsame z ekomuzeami gdyz stanowig raczej
"kompozycje obiektéw", rzadko na bazie istniejacych pierwotnie uktadow), ale sa tez
placowki pokazujgce w sposédb ciekawy (!) ludzi (np. muzeum Konopnickiej w Suwaltkach),
zaczynaja rozwijac si¢ - pokrewne czg$ciowo - tzw. tematyczne parki rozrywki (jednak
najczesciej sa to kopie bardzo skomercjalizowanych placowek zachodnich, o watpliwych

wzorcach edukacyjnych).

Ekomuzeum daje ogromna szans¢ wszechstronnej prezentacji zréznicowanych obiektow,
miejsc, tradycji, historii czy legend, sktadajacych si¢ na dziedzictwo ludzi i miejsca, pozwala
na zaproponowanie nowych doswiadczen i1 ksztaltowanie ukladow w krajobrazie oraz
wykorzystanie zaniedbanych tradycyjnych obiektow, nadajac im nowe funkcje.

Jednak ich dziatalno§¢ wymaga aktywizacji w roznych plaszczyznach, poza wigksza
samodzielno$ciag ekonomiczng, takze w sferze integracji i aktywnosci lokalnej spoteczno$ci
oraz lepszego wykorzystania w procesie promocji wiedzy i postaw (edukacji) zarowno wsrod

turystow jak i mieszkancow regionu.



W momencie tworzenia ekomuzeum w oparciu o wspotprace pomig¢dzy istniejacym muzeum,
centrum ochrony przyrody i innych do$wiadczonych specjalistow, moze staé si¢ waznym
czynnikiem dla zrozumienia sposobow uzytkowania i rozwoju krajobrazu.

Pobudzenie do dziatan spotecznosci lokalnych jest najwyzszym priorytetem w ekomuzeum,
rozumianym jako - oparta na inicjatywie oraz entuzjazmie i pracy wielu osob - prezentacja
ciekawych elementow i zwiagzkoéw wzajemnych przyrody, historii i tradycji wlasnego regionu,
ewent. tez innych (nawet dos¢ odlegtych, jak ,,wioska hellenska” w Meklemburgii).
Tworzenie ekomuzeum wymaga wpierw nie tylko inwentaryzacji lokalnych zasobow regionu,
ale tez niekiedy dokonywania na potrzeby ekspozycji okreslonych interpretacji historii
spotecznej, przemian krajobrazu i jego spotecznosci (waloryzacja pod katem rozwoju
turystyki).

W takim sensie mozna moéwié tez raczej o ,,zywych” muzeach eko-kulturowych, ktorych

proweniencja bliska jest modnym obecnie rekonstrukcjom wydarzen historycznych.

Eko-muzea stanowig przede wszystkim istotne atrakcje turystyczne, ale nie tylko — stuzg jako
os$rodki niekonwencjonalnej edukacji i wzmacniania lokalnej tozsamosci, integracji

spotecznej. Daja one oczywiscie roOwniez warto$ciowe miejsca pracy.

Istotne funkcje:

- muzeum jako kluczowy punkt dla budowania lokalnej tozsamosci i dobrych relacji (np.
miedzy dzie¢mi, mtodzieza a osobami starszymi) opartych o tradycje

- muzeum jako kluczowy element identyfikacji (wyrdznienia) kultury z otoczenia

regionalnego - aktywne kontakty miedzyregionalne w tym przyciagajace gosci, turystyke,

W Polsce potnocne;j jest kilka miejsc gdzie mozna by podjaé si¢ wdrozenia opisywanej idei,
np.:

W powiecie leborskim — muzeum historii m. Leby oraz projektowany park ekspozycyjny
rzeki Leby (zob. opis dalej).

W powiecie stupskim rozwinag¢ mozna istniejace oryginalne muzeum w postaci zespotu
elektrowni wodnych na rzece Stupi muzea a przede wszystkim Muzeum Wsi Stowinskiej w
miejscowosciach Kluki i (zaczatkowo tylko), Swotowo, oraz Muzeum SPN.

W powiecie tucholskim:

-Akwedukt w Fojutowie 1 inne atrakcje zwigzane z wielkim kanalem Brdy, inne z Brda i z

Borami Tucholskimi,



- Muzeum Regionalne (tradycje Regionu Borow Tucholskich: kultura borowiacka- wioska
borowiacka, sokolnictwo, rola i zycie dawnej administracji lesnej),

W powiecie nowodworskim

- atrakcje ekspozycyjne zwigzane z bursztynem, zwl. w miejsc. Jantar- miejsce corocznych
Mistrzostw Swiata w Potawianiu Bursztynu osada rybacka lezata na stynnym Bursztynowym
Szlaku znanym juz z czas6w Cesarstwa Rzymskiego,

- niespotykane nigdzie w Polsce w takiej ilosci $luzy, mosty zwodzone i pontonowe,
przepompownie, Kanaly, jazy i przepusty oraz waty przeciwpowodziowe,

- zabudowa ,.holenderska” zagrody wzniesione w rozproszeniu w zupetnie ptaskim terenie na
sztucznie usypanych wzniesieniach przez osiedlonych na tych terenach w XVII i XVIII wieku
osadnikow przybytych z Holandii, gtdéwnie menonitow.

- pozostatosci po zatozonej w 1776 roku w Nowym Dworze fabryce wodek gatunkowych

(stynna Stobbes Machandel) oraz browarze z 1784 roku

Na obszarze Trojmiasta (metropolii gdanskiej), role elementu kluczowego dla sieci
podobnych placéwek na terenach wiejskich, mogitby by¢é Eko Park Kolibki w oparciu o
proponowany przez UG Ogrod Botaniczny w dzielnicy Orfowo w Gdyni.

Bylby on takze osrodkiem pilotowym dla tego rodzaju inicjatyw, propagujacym pewne
wzorce.

Pehilby on taks role w stosunku do istniejacych placowek jak np. Prywatny Ogrod
Botaniczny pp. Butowskich w Gotubiu Kaszubskim czy park dendrologiczny nalezgcy do
Lasow Panstwowych w Wirtach pod Borzechowem, na terenie Powiatu Starogardzkiego.
Orlowo / Kolibki ma wybitne walory przyrody i krajobrazu, tradycje i pozostatosci historii, a
nie ma obecnie decyzji o dalszych losach. Potrzeba koncepcj¢ ogrodu botanicznego" o profilu
zasadniczo poznawczo-naukowym rozwing¢ na park tematyczny o szerszym zakresie a dajacy
szanse mieszkanicom regionu na realizowanie tam specyficznych — ,,madrych” i aktywnych -
form rekreacji, a takze a moze przede wszystkim jako nowy silny element atrakcyjnosci
metropolii dla turystow.

Inne miejsce na podobne dziatania stanowi zespo6t dolin lesnych w Gdansku —Oliwie (np. Dol.
Zimnej Wody, Rados$ci — sg juz tam obok wybitnych atrakcji przyrodniczo-krajobrazowych,
pocysterskie obiekty historycznego krajobrazu kulturowego muzealne, oraz unikatowy pod

wzgledem srodowiska ogrod zoologiczny.



EkoPark Rzeczny Bfekitnej Krainy (dorzecze teby)

Celem projektu jest zwigkszenie ruchu turystycznego na obszarze Powiatu Leborskie poprzez
stworzenie oryginalnego produktu turystycznego skierowanego do szerokiego kregu klientow
i oferowanego w okresie catego roku.

Projekt zaktada podjecie szeregu dziatan o charakterze inwestycyjnym oraz organizacyjnym
na odcinku wzdtuz rzeki Leby od Lgborka do Leby. Wszelkie dziatania maja spowodowac
powstanie wielorakich zachet przyjazdow turystow o réznorodnych potrzebach.

Park wodny ma si¢ rozpoczyna¢ w Leborku w widtach Leby i jej doptywu - Okalicy. Na tym
terenie zostanie zlokalizowana przystan kajakowa i przystan matych todzi (port). Projektuje
si¢. ze obiekt ten bedzie zlokalizowany nad sztucznie stworzonym jeziorkiem majacym
polaczenie z Okalicg i Leba. Obok portu zostanie zlokalizowany park miniatur budowli
zwiazanych z rzekami. Beda tam miniatury mtynow wodnych, tartakow, elektrowni wodnych,
stynnych mostow, jazoéw, §luz itp. Kolejng atrakcja ma by¢ terenowa mapa powiatu
lgborskiego z wyszczegolnionymi jego walorami. Na omawianym terenie bedzie takze
zlokalizowane pole namiotowe, mata gastronomia oraz staw potowowy dla wedkarzy.
Waznym elementem projektu ma by¢ infrastruktura edukacyjna w postaci tablic
informacyjnych o florze i faunie pasa rzeki Leby. Innym elementem bedzie takze baza firmy
zajmujacej si¢ wypozyczaniem i transportem kajakow i todzi. Zaktada si¢, ze do projektu
zostang wlaczone pobliskie szkoty gdzie odbywac sie beda dziatania typu seminaria, wyktady
itp. dla grup odwiedzajacych park w celach edukacyjnych.

Kolejnym miejscem inwestycyjnym bedzie zagospodarowanie nadbrzeza rzeki Leby na
odcinku migdzy mostami w ciggu ulicy Staromiejskiej i Armii Krajowej w Leborku oraz
dostosowanie koryta w granicach miasta do ptywania plaskodennymi todziami
wycieczkowymi. Zagospodarowanie nadbrzeza zawiera¢ bedzie taras nadwodny, na ktorym
zlokalizowana zostanie kawiarenka oraz kamienne umocnienie brzegu zezwalajgce na dostep
do wody.

Caly obszar ma posiada¢ atrakcyjng szate roslinng oraz cickawg malg architekturg (mostki,
o$wietlenie, tarasy, tablice edukacyjne i informacyjne itp.)

Poza Leborkiem zostang zbudowane przystanie kajakowe wraz z niezbedng infrastrukturg po
jednej w kazdej gminie. Zostana zlokalizowane w zlokalizowane w taki sposob, aby
umozliwi¢ turystom odwiedzenie szczegodlnie atrakcyjnych miejsc w gminie badz
skorzystanie ze specjalnie przygotowanych propozycji (np. smazalnia ryb ze stawow w

Chocielewku).



Park wodny be¢dzie czgscia projektowanego kompleksu atrakcji turystycznych Leborka. Inne
komplementarne atrakcje to przeptawka na Lebie oraz zagospodarowanie Parku Chrobrego.
Calo$¢ moze sta¢ si¢ waznym celem wypadéw sobotnio-niedzielnych dla mieszkancow

trojmiasta a takze kolejng atrakcjg dla turystow wypoczywajacych w Lebie.

Partnerzy. Projekt powinien by¢ realizowany we wspolpracy gmin nadlebskich, stowarzyszen
oraz podmiotéw prywatnych zainteresowanych inwestowaniem na obszarze parku (firmy
gastronomiczne, obshuga ruch kajakowego, przewozy todziami, ushugi noclegowe itp.)

Zainteresowanie uczestnictwem w projekcie wyrazilty wladze m. Leborka, Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej, Stowarzyszenie Przyjaciol Rzeki Leby, LOT Ziemi Le¢borskiej i Zespot
Szkét Ponadgimnazjalnych. Szczegdlng role moze odegra¢ ten ostatni, zainteresowany
realizacja parku miniatur budowli nadwodnych, co mogloby stanowi¢ swoista reklame szkoty.
Do uczestnictwa w projekcie zaproszone beda pozostate gminy powiatu, oraz zainteresowane

podmioty gospodarcze.

Szczegbdlnym problemem jaki stoi przed realizatorami projektu jest opracowanie sposobu
przeprawy kajakoéw przez jezioro Lebsko. Nalezy opracowac taki sposob aby pogodzic

interesy ekonomiczne i ekologiczne oraz bezpieczenstwa (zycia) ludzkiego)

Agro-eko Park Dorzecza Raduni ,,Pracowita Rzeka”

Ogo6Inym zatozeniem koncepcji utworzenia A-E-Parku Dorzecza Raduni jest zbudowanie

podstaw dla zréwnowazonego rozwoju gospodarczego subregionu.

Miegjsce: obszar gmin wzdtuz rzeki Raduni, gdzie zlokalizowanych jest 5 historycznych ale

stale pracujacych elektrowni wodnych.

Partnerzy: Zespot Elektrowni Wodnych Straszyn, gminy potozone wzdhuz kaskady elektrowni

wodnych rzeki Raduni

Zatozone kierunki dziatan w projekcie
o Rozwdj turystyki w regionie rzeki Raduni z wykorzystaniem lokalnych walorow
przyrodniczych ze szczegolnym uwzglednieniem agroturystyki

o Promocja odnawialnych zrodet energii:



Sposoby dziatania

o Szkolenia dla mieszkancow w zakresie podejmowania wlasnej dzialalno$ci gospodarczej,

o Wizyty studyjne we wzorcowych gospodarstwach agroturystycznych,

o Szkolenia dla przedsigbiorcOw na temat umiejetnego pozyskiwanie srodkow oraz
organizowanie przedsigwzie¢ majacych na celu rozwoj bazy hotelarskiej i
agroturystycznej oraz rozwdj sieci ustug i rekreacji,

o Promocja regionu i aktywizacja mieszkancow gmin, w tym:

o Wydawnictwa, seminaria i konferencje

e Akcje bezposrednie z mieszkancami (np. ekomitingi)

Z uwagi na swoje walory przyrodnicze oraz rozwoj przyjaznego dla spoleczenstwa rolnictwa
ekologicznego, region dorzecza Raduni powinien sta¢ si¢ obszarem preferowanego rozwoju
agroturystyki. Osrodek rolnictwa ekologicznego stanowi miejscowe Technikum Ogrodnicze
a produkowane przez nie owoce i warzywa, od kilku lat eksportowane sg do krajow Unii

Europejskiej.

Pod wzgledem przyrodniczo-krajobrazowym obszar ten jest interesujacy i dos¢ ,,czysty”,
chociaz graniczy z aglomeracja Gdanska. Niewielkie skupiska lesne, szachownica pol
poprzecinana miedzami i zadrzewieniami $rédpolnymi, drobne zbiorniki i cieki wodne oraz
pagorkowaty w czgsci teren moze by¢ atrakcyjnym miejsce wypoczynku weekendowego

dla mieszkancow aglomeracji - miejskich dzielnic i pobliskich osiedli.

Gloéwnym kierunkiem moze by¢ organizacja weekendowego wypoczynku

ludnosci aglomeracji miejskiej, potgczona z zaopatrzeniem w zywno$¢ ekologiczng, ktorg
bedzie mozna nabywaé bezposrednio w gospodarstwach oraz sklepach wiejskich.

Samorzady lokalne oraz organizacja gospodarstw agroturystycznych powinny promowac
region poprzez organizacje miejscowej dziatalnosci kulturalnej. Turystyka konna, rowerowa i
piesza na odpowiednio zorganizowanych trasach powinna czyni¢ wypoczynek bardziej
atrakcyjny. Konieczny bedzie tez rozwdj gospodarstw agroturystycznych oraz matych

pensjonatéw na terenie parku.



Produkt turystyczny miejscowosci nadmorskiej o wysokiej mi¢dzynarodowej randze (Sopocki
kompleks rekreacyjno-sportowy)

Sopot to 40 tysigczne miasto nad Zatoka Gdanska, ktore przez ok. 150 lat stopniowo
pozyskujac coraz bardziej wptywowa i migdzynarodowa klientele cechowal rozwoj jako
typowego kapieliska morskiego (funkcj¢ te wyraza najlepiej niemiecki termin: ,,Seebad”).
Sytuacja zaczeta si¢ zmieniaé¢, gdy miasto to wprzegnigte zostato w silny proces urbanizacji w
uktadzie niemal milionowej aglomeracji gdanskiej, a w ostatnich kilkunastu latach
skonfrontowane z walkg konkurencyjng miast i oraz obszaréw turystycznych, podjeto
poszukiwanie specyfiki swej oferty produktowej.

Walory miasta i dziatania wtadz sprawity, ze obecnie Sopot zajmuje pierwsze miejsce pod
wzgledem jakosci zycia wérod miast w swojej klasie wielkosci w Polsce.’® Dotyczy to
zwlaszcza mozliwos$ci rekreacji i poziomu stopy zyciowej. Jest to bardzo silny atut w owej
walce. Sopot jest tez miastem ludzi przedsigbiorczych. W strukturze dochodow budzetowych
dochody wtasne stanowig prawie 50 proc. za$ udziaty w dochodach budzetu panstwa 20 proc.
Jednak Sopot jest réwniez miastem o wyjatkowo niekorzystnej sytuacji demograficzne;.
Syntetyczny wskaznik demograficzny obliczony dla miast o liczbie ludnosci ponizej 75
tysiecy plasuje Sopot w ostatniej, najgorszej grupie miast. Wynika to z bardzo niekorzystnego
stosunku liczby ludnosci w wieku produkcyjnym do liczby ludnosci w wieku

poprodukcyjnym.

Aby zwigkszy¢ swa role jako gtownego najbardziej atrakcyjnego o$rodka wolnoczasowego
metropolii gdanskiej, i w ten sposob unikngé prawdopodobnej zapasci grozacej w rezultacie
problemoéw demograficznych i zbyt jednostronnego modelu (profilu) dziatalnosci Sopot
powinien poszerzy¢ zakres funkcji i charakter produktow.

Stojac przed wyborem strategii rozwoju wladze miasta rozwazaly rozne opcje wzmacniania
istniejacych a tez poniekad tworzenia nowych funkcji (rodzajow aktywnosci spoteczno-
gospodarczych). Charakterystyczna dla Sopotu jest funkcja rezydencjalna (mieszkania i
wszelkie ustugi bytowe) dla wysokodochodowych grup spotecznych. W przypadku miasta,
ktore jak Sopot dysponuje cennymi zasobami $rodowiska przyrodniczego, kulturowego i
spolecznego, proces zaspakajania potrzeb mieszkancéw - tworzenie ofert w obrgbie

"produktow" kulturalnych, zdrowotnych, edukacyjnych, rekreacyjnych i mieszkaniowych,

156 . Por. K Gawlikowska-Hueckel, St. Uminski, Jako$¢ Zycia w miastach — powiatach grodzkich. Instytut

Badan nad Gospodarka Rynkowa, Polska Regionow Nr3 , Gdansk 1999 , takze ranking Tygodnika WPROST z
2002r.



ktore stuzg zaréwno mieszkancom, jak i przyjezdnym - daje efekty synergiczne dla
mozliwosci rozwoju gospodarczego. Jednak wsrdd analizowanych funkcji najwigksza uwage
zwraca si¢ oczywiscie na funkcje rekreacji i rozrywki, szczeg6lnie dla przyjezdzajacych do
aglomeracji gdanskiej biznesmenow, politykow, naukowcow oraz funkcje kongresow i
bardziej kameralnych spotkan itp. Nie mozna przy tym zapomina¢ o roli miasta jako centrum
»czasu wolnego” w Trdjmiescie 1 regionie. Sopot zaspakaja¢ powinien w tym zakresie
potrzeby:

o mieszkancow aglomeracji Trojmiejskiej, w zakresie ich codziennego i catotygodniowego
wypoczynku,

o mieszkancow dalszych stref regionu, ktoérzy do Sopotu przybywaja okazjonalnie, zwlaszcza
by spedzi¢ tu weekend.

Oczywiscie Sopot gosci takze zwyklych turystow jednodniowych (,,wycieczkowiczow”,
pasantow) i wielodniowych (,,wczasowiczow”); ktorych liczba jest pochodna gtownie
rozwijajacej si¢ bardzo dynamicznie turystyki krajowej i zagranicznej. Raczej stale jeszcze
nowa funkcjg jest wypoczynek i lecznictwo uzdrowiskowe. Sopot stanowi juz obecnie

wysoko-standardowe centrum kultury i rozrywki.

Ewolucja profilu miasta jako kompleksowego produktu prowadzi w zasadzie w dwu
kierunkach. Jednym z nich jest zageszczenie (w przestrzeni i czasie) atrakcji z szeroko pojetej
oferty kulturalnej, w tym rozrywki, sztuki ... takze kulinarnej. Drugi kierunek nawigzuje
bezposrednio do walorow naturalnych potozenia miasta.

Sopot posiada kilka kilometrow wyjatkowo szerokich, piaszczystych plaz. Warto zauwazy¢
jednak, ze w jego bliskim otoczeniu znajduja sie trzy inne wybitne i odmienne ekosystemy
krajobrazowe: delta najwigkszej polskiej rzeki Wisty, a od zachodu Pojezierze Kaszubskie, a
na potnocy malownicza laguna Zatoki Puckiej i Potwysep Helski. Jest oczywiscie jeszcze
czwarty ekosystem - to rozleglte akweny pd.- wschodniego Battyku.

Natomiast na obszarze miasta, poza harmonijnie zabudowanymi i zagospodarowanymi
zielenig miejska dwoma tarasami (Sopot Dolny i Gorny), jest jeszcze Wysoczyznowy, pocicty
dolinami duzy kompleks lesny. Stanowi on fragment Trojmiejskiego Parku Krajobrazowego
Istnienie tak cennego przyrodniczo obszaru bezposrednio na styku z duza aglomeracja
miejska stanowi ewenement na skale calej Europy. Park jest doskonalym miejscem dla
uprawiania turystyki pieszej, rowerowej i hippicznej.

Do jego najcenniejszych waloréow naleza wielogatunkowe drzewostany, w tym buczyny

pomorskiej, a takze unikatowa, polodowcowa rzezba terenu. W poblizu granicy z Sopotem



znajduje si¢ bardzo oryginalny (chyba jeden z najpigkniejszych w Polsce i Europie) ogrod
zoologiczny. Potozony jest w dolinie le$nej, czgSciowo na zboczach wzgorz i wykorzystuje
naturalne zbiorniki wodne — zapewnia wigc wyjatkowe miejsce egzystencji réznorodnych

gatunkow zwierzat, a zwiedzajacym mozliwos¢ wszechstronnego wypoczynku.

Z racji potozenia nad Zatoka Gdanska Sopot przede wszystkim oferuje wiele atrakcji
mitosnikom sportéw wodnych i rekreacji.

Sopot znany jest ze znanego w skali miedzynarodowych dokonan klubu i o$rodka
szkoleniowego windsurfingu i kitesurfingu, ale tez mozna wyczarterowaé tu jacht lub
katamaran. Stad niedaleko jest do innych akwendéw potudniowego Baltyku. Najbardziej
dogodnym i bliskim miejscem dla zeglarstwa, windsurfingu, kitesurfingu, nurkowania,
wedkowania czy innych sposobow aktywnego spedzania wolnego czasu jest Zatoka Pucka.
Potozone wokot tego stosunkowo ptytkiego akwenu mate porty i przystanie, okdlna $ciezka
rowerowa, w Pucku kompleks sportowy (sala gimnastyczna, krggielnia, sitownia, boisko do
pitki noznej, stadion lekkoatletyczny).

Od 2006 r. dosta¢ si¢ tam mozna w sposob ,,zrownowazony” tzw. tramwajem wodnym,
zarazem wygodnie i tanio, w prawdziwym morskim klimacie, czyli po prostu dos¢ szybkim
statkiem zeglugi przybrzeznej. Pomyst nie jest oczywiscie nowy ale wobec paralizu tras
drogowych (w wyniku zatloczenie przez nadmierng w stosunku do przepustowosci tych drog
liczbg pojazdow), godny by go teraz zrealizowac skutecznie — tj. przyciagajac maksymalnie
duzo osob dotad korzystajacych z samochodéw, jak rowniez turystOw zagranicznych czy
generalnie o nieco wyzszych wymaganiach i ... zdolno$ciach ptatniczych.. W pierwszym
sezonie popyt na podréz tramwajem na Hel okazal si¢ znaczny, jednak obawia¢ si¢ mozna o
trwatosc¢ 1 efektywnosc¢ tego produktu w perspektywie wieloletniej. O ile Gdynia postarata sig
0 wczesniejsze rozpropagowanie zamierzenia a przede wszystkim zorganizowata dowoéz
potencjalnych pasazerow bezposrednio do nabrzeza, to strona marketingowa wariantu
gdanskiego w aktualnym stanie jest raczej staba. Przygotowano materiaty ulotne i plakaty, ale
ze wzgledu na nietrwato$¢ i1 stan tramwaju wodnego na Hel okreslona w materiatach
informacyjnych Gdanska jako ,,obok baszty Labedz”, jest trudna do zidentyfikowania w
przestrzeni miasta. Mozna mie¢ spore watpliwosci, czy ktorys z gosci z Niemiec, Anglii,
Francji czy Hiszpanii odnajdzie to miejsce. W Kkluczowych turystycznie punktach miasta
(najbardziej uczgszczanych) tj. na ul. Dlugiej, na Diugim Targu, nie ma billboardéow ani

dostepnych podobnego typu innych sposobow przekazu informacji tatwych do odbioru.



Niezaleznie od regularnej i szybkiej komunikacji tramwajowej inng atrakcja, ktora nalezatoby
zaoferowa¢ to rejs prawdziwym "parostatkiem", czyli jednostka w stylu retro™’ i z
programem rozrywkowym. Produkt nastawiony bylby na turystow zadnych przyjemnosci
nieco dluzszego pobytu na wodach morskich oraz maksymalnie przyjemnego spedzenia czasu
w trakcie rejsu. Oczywiscie, rejsy mogtyby odbywac¢ si¢ w relacjach dalszych niz Trojmiasto
— Hel / Jastarnia, np. do Leby lub Krynicy Morskiej (w tym ostatnim przypadku po
wybudowaniu mola planowanego w tej miejscowosci lub droga wodng morsko-$rodladows —
wejscie z Zatoki Wista-Przekopem, rejs wschodnim ramieniem delty Wisty - Szkarpawg i

dalej poprzez Zalew, ktorego akwen to wody morskie wewnetrzne Polski i Rosji).

Do obiektow najbardziej atrakcyjnych, ktore tworzg potencjat dla rozwoju sopockich nowych
produktéw naleza:

Najdtuzsze drewniane molo w Europie o dtugosci 511 m. Przy molo cumowac¢ moga takze
jachty a w jego poblizu odbywaja si¢ atrakcyjne imprezy zeglarskie, jednak z prawdziwego
zdarzenia marina w tym najbardziej znanym rekreacyjnym centrum Pomorza jest dopiero w
planach na najblizsze lata. Kilka bardzo oryginalnych koncepcji realizacyjnych powstato w
ramach projektu SuPortNet Il - Sustainable Spatial Development with a Network of Ports for
Boat Tourism.

Dwa zespoly wysokiej klasy kortow tenisa ziemnego. Historia uprawiania tenisa w tym
miejscu sigga konca XIX wieku. Najbardziej znane sa korty Sopockiego Towarzystwa
Tenisowego potozone w jego strefie nadmorskiej. Jest to miejsce wielu migdzynarodowych
rozgrywek tej dyscypliny sportu.

Jednoczes$nie mozna tu rozgrywac az 25 pojedynkéw. Ponadto klub oferuje wygodne trybuny,
gabinety odnowy biologicznej, funkcjonalny budynek klubowy - w ktorym ma siedzibe
Sopocka Akademia Tenisowa — a przede wszystkim dwie nowoczesne hale dysponujace
siedmioma kortami, co umozliwia gre przez caty rok.

Centrum rozrywki wodnej Aquapark. Znajduja si¢ tu baseny rekreacyjne, zjezdzalnie,
kaskady, bicze i masaze wodne. Centrum dysponuje 7 réznymi saunami, profesjonalnym
gabinetem odnowy biologicznej i jacuzzi. Uzupelieniem oferty jest m.in. nowoczesny

bowling.

17 Najstarsi mieszkancy i tury$ci pamigtajg jeszcze takie parowce jak ,,Panna Wodna”, czy ,,Barbara”,

ktorych sylwetki charakterystyczne byty dla wod Zatoki Gdanskiej, zwlaszcza kigby czarnego dymu unoszace
si¢ z ich komindw, gdy statki te odbijaty od sopockiego Mola. Bardziej odpowiednia bytaby jednostka o
wielkosci i w typie — tez juz nieistniejacego — ,,Mazowsza”, ale oczywiscie znacznie nowocze$niejsza pod
wzgledem technicznym



Kompleks ten uzupetnia znajdujacy si¢ obok nich Basen Ptywacki. Niecale 200 m wzdhuz
ulicy Jana Haffnera, nazwanej imieniem francuskiego lekarza wojsk Napoleonskich, ktory
zainicjowal powstanie sopockiego kurortu — trafimy do hotelu Haffner. Zlokalizowany w nim
Instytut SANUS zapewnia sitowni¢ firmy TECHNOGYM wraz ze studiem cardio, oraz
klimatyzowane sale ¢wiczen i zajg¢ aerobowych.

Hipodrom, gdzie odbywa si¢ ok. 30 zawodow i innych imprez dla mito$nikow koni (w tym
CSIO, WKKW). Jest to jedyny chyba na $wiecie tor wyscigowy z widokiem na morze - Z
wysokosci trybun widoczna jest Zatoka Gdanska.

Stadion lekkoatletyczny - bardzo dobrze wyposazony i urzadzony, a przy tym niezwykle
urokliwy, bo potozony w parku lesnym. Odbywaja si¢ na nim corocznie m. in. zawody rangi
miedzynarodowe;j.

W Sopocie uczestniczy¢ tez mozna w meczach rugby, czy réznego rodzaju nietypowych
wyScigach, ktore wykorzystuja bogactwo warunkoéw srodowiskowych tego miasta jak triatlon,
czy gorski cross motorowy.

Obok malowniczo polozonych obiektow gdzie sport mozna uprawiaé w sezonie letnim,
istnieje takze mozliwos$¢ aktywnego wypoczynku w sezonie zimowym na trasach lesnych

Wzgdrz Morenowych, idealnych dla mito§nikow narciarstwa biegowego i zjazdowego.

Granice zacierajg si¢ nie tylko miedzy kulturg a rozrywka. Lacza si¢ te sfery czesto rowniez z
rekreacja i sportem. Bardzo liczne w sezonie letnim imprezy zeglarskie sg imprezami nie
tylko sportowymi czy rekreacyjnymi, ale i 0 wymiarze rozrywkowym - okraszone wystepami

artystycznymi stanowia jedne z wazniejszych atrakcji turystycznych.

Przyktadem obiektu, ktory stuzy¢ bedzie wielu funkcjom jednoczesnie jest Hala Sportowo -
Widowiskowa i Kongresowa powstajaca na granicy Gdanska i Sopotu. Pozwoli ona
organizowa¢ imprezy sportowe 40 dyscyplin o randze mistrzostw Europy czy S$wiata.
Zaprojektowano takze niezbedne zaplecze w postaci barow, restauracji, salondéw odnowy
biologicznej czy sklepow. Jako Centrum Kongresowe, zdolna bedzie przyjac 15 tysiecy osob

(tylko w tym jednym obiekcie !).

Produkty turystyki zrownowazonej w obszarze cennym pod wzgledem ekologicznym i

kulturowym (Stowinski Park Narodowy i jego otoczenie)



Turystyka zrbwnowazona, a zwlaszcza szeroko poje¢ta turystyka ekologiczna (nakierowana na
poznawanie, "odkrywanie" przyrody i krajobrazu kulturowego, odnowg sit fizycznych i
intelektualnych, w tym ro6zne formy uzdrowiskowe, edukacyjne, tworcze, psychologiczne itp.)
jest ta funkcja regionu, ktora przynies¢ moze najbardziej obiecujace efekty w sferze celow
ekonomicznych a takze spolecznych i ekologicznych. Jednoczesnie rozwoj turystyki wymaga
najbardziej intensywnych i wielostronnych dziatan. Polityka sprzyjajaca turystyce, koniecznie
obejmowaé powinna rowniez dziatania w wielu innych sektorach i sferach, np.:

- w sferze przeksztalcen infrastruktury i zagospodarowania przestrzennego,

- w sferze spotecznej (Srodowiska spotecznego, w ktorym beda si¢ ,,poruszaé” i z ktdrego
goscinnosci korzysta¢ beda turyscei),

- w sferze produkcji specyficznych wyrobow przemystowych i rolnych, ktoére uzupehiaé
moga lokalna oferte dla turystow itp.

Koncepcje wybranych produktow ekoturystyki®

Przygotowanie szlakow i organizacja splywow rzeka

Sytuacja:

Rzeki regionu maja rozny charakter: Leba - leniwie plynaca przez ciekawe fragmenty fak i
torfowisk, problemem - ze wzgl. na ochrone przyrody i bezpieczenstwo zeglugi matych
jednostek - jest ,,wejécie” na jezioro Lebsko; Lupawa — rzeka "dzika", nieuregulowana,
czesSciowo o charakterze gorskim (przetomy, wodospady), ptynaca w malowniczych

wawozach, liczne stare mlyny i inne atrakcyjne przyrodniczo fragmenty na trasie

Produkty:

indywidualne lub grupowe sptywy kajakowe, jedno lub kilkudniowe (mozliwe takze z
przewodnikiem)

grupowe sptywy todziami (tratwami) jednodniowe, z przewodnikiem (wio§larzami);

positek na trasie (ognisko, pieczenie barana, kietbasek Iub innych lokalnych specjalnosci)

Zadania realizacyjne:
1. okreslenie odcinkéw 1-dniowych (na podstawie istniejacych przewodnikow

kajakowych); zapewnienie dojazdu do punktow poczatkowych (np. dla tras 2 i 5 dniowych);

156 koncepcje te opracowali: Aleksandra Wiszniewska i Andrzej Weigle z Narodowej Fundacji Ochrony
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2. wyznaczenie i przygotowanie pol biwakowych, miejsca na ognisko-kuchnig, toalety-
latryny, pojemniki na $mieci, zabezpieczenia dla kajakow, rozpoznanie i stworzenie u
gospodarzy mozliwosci noclegowych, oraz atrakcji (np. pieczenie barana, kapiel w bani itp.);
3. oznakowanie trasy splywu (tablice informacyjne),

4, przygotowanie ilustrowanego przewodnika z zaznaczonymi i opisanymi atrakcjami na
trasie, mozliwo$ciami noclegowymi, zaopatrzeniowymi, gastronomicznymi itp.; ciggla oraz
szeroka promocja

5. zorganizowanie wypozyczalni kajakow oraz systemu ich przewozu do punku (-6w)

startu; dla Leby — wynajmowanie i organizacja serwisu todzi lub matych barek

Konieczna wspoélpraca partnerska:

Prace przygotowawcze w terenie mozliwe do wykonania z pomoca SPN, lasow
panstwowych, mieszkancow zainteresowanych wsi itp, dalszy etap zrealizowa¢ moga sami
zainteresowani gospodarze;

Przygotowanie ilustrowanego przewodnika moze by¢ zrealizowane przez jednostke
zajmujaca si¢ promocja i/lub organizacja turystyki w regionie, natomiast uruchomienie

serwisu kajakowego wymaga pomocy finansowej lub oso6b z kapitatem.

Utworzenie Arboretum oraz Labiryntu

Sytuacja:
przy wielu zabytkowych patacach (np. w Charbrowie, Wolinii), znajdujg si¢
unikatowe zespoty parkowe, z przepicknymi, pomnikowymi drzewami i inng roslinnoscia,

czeSciowo egzotyczna; istnieja tradycje urzadzania stylowych ogrodéow ozdobnych

Produkty:

Arboretum - ogréd dendrologiczny kolekcja drzew i krzewdw dla ochrony i interesujacych
form ekspozycji rzadkich odmian, oraz sprzedazy roslin, stanowiace jedng z nowych atrakcji
regionu ale nawigzujacych do tradycji kulturowych

Labirynt (stuzagcy medytacjom lub rekreacji o charakterze wspotzawodniczym) uksztattowany
ze strzyzonych roslin i/lub elementow tradycyjnych form budowlanych, lub z

wykorzystaniem lokalnego materiatu — blokow torfu



Zadania realizacyjne:

1. rozpoznanie prawnych mozliwosci przejecia (wykorzystania) obiektu (-ow);

2. zatrudnienie 1 konsultanta - architekta zieleni, ogrodnika do wykonania projektu
rewitalizacji

3. uporzadkowanie parku, wyznaczenie $ciezek, oznakowanie obiektow

4. odrestaurowanie pawilonu-oranzerii, odbudowa systemu ogrzewania, zatozenie

hodowli roslin "egzotycznych"

5. przygotowanie ilustrowanego przewodnika. szeroka promocja

Konieczna wspolpraca partnerska:

Projekt wymaga wspotpracy kilku partnerow, choc stopien ich zaangazowania moze by¢
stosunkowo niewielki. Do dziatan partnero6w naleza:

pkt 2 — wspotpraca w ramach miedzynarodowego programu (np."Umbrella");

pkt 3 — Urzad Pracy (zatrudnienie pracownikow interwencyjnych), pomoc lasow
panstwowych lub stuzb SPN, mieszkancoéw zainteresowanych wsi itp,;

pkt 4 - wymaga pomocy finansowej lub osob z kapitatem;

pkt 5 - do zrealizowania przez jednostke zajmujaca si¢ promocjg i/lub organizacja turystyki

w regionie; obstuga obiektu - do zorganizowania przez firm¢ prowadzaca

Obiekty i wyprawy dla "podgladania" ptakow

Sytuacja:

Obszar jest miejscem wystgpowania (w tym takze lggu) wielu gatunkéw ptakoéw; ta grupa
zwierzat ma niewatpliwie najszerszy krag zwolennikow (ornitologow zawodowcow i
amatoroéw), a "podgladanie" ptakow nalezy do jednej z najpopularniejszych dziedzin turystyki
przyrodniczej na zachodzie Europy; teren juz teraz jest atrakcyjny (a moze staé si¢ jeszcze

bardziej) dla turystow krajowych i zagranicznych zainteresowanych przyroda

Produkt:
stworzenie utatwien "podgladania" przyrody (w tym szczegdlnie ptakow) przez
budowe wiez i punktow widokowych, wypozyczanie sprzgtu, przewodnictwo, w efekcie

wydluzenie sezonu turystycznego (o wiosng - sezon lggowy)

Zadania realizacyjne:



1. rozpoznanie miejsc mozliwych (i nie konfliktowych) do zbudowania wiez i punktow

widokowych oraz terenéw do penetracja todziami;

2. przygotowanie i uzgodnienie dokumentacji projektowej, wykonanie wiez i punktow
widokowych;
3. zorganizowanie punktu wynajmu todzi; specjalistycznego sprzgtu optycznego i

fotograficznego, magnetofonow i kaset z nagranymi gltosami ptakow itp.
4, wykonanie tablic informacyjnych z rysunkami i opisami gat. ptakow

5. opracowanie i szeroka promocja ilustrowanych przewodnikow,

Konieczna wspolpraca partnerska:

projekt wymaga zaangazowania stuzb SPN oraz stowarzyszenia OTOP, takze
stosunkowo niewielkiego wspotdziatania z administracja lasow panstwowych oraz
mieszkancow zainteresowanych wsi
Kluczowa kwestig jest jednak logistyka wypraw w okresach wickszego zainteresowania.
Konieczne moze by¢ wynajecie zespotu profesjonalnych organizatorow tego typu
przedsiewzied.

Tworzenie produktow agro i ekoturystycznych®®

Ekologizacja i przystosowanie do agroturystyki wsi

Sytuacja i produkt.

Z uwagi na brak mozliwosci funkcjonowania w dotychczasowym charakterze przeksztatcenie
charakteru wsi na miejscowo$¢ turystyczno-wypoczynkowa nastawiong na turystyke
kwalifikowang i kameralne formy wypoczynku (wczasy “przy rodzinie”) z miejscami

noclegowymi jako pokoje wynajmowane “u gospodarzy”

Cele i rezultaty projektu:

1. Zachowanie wartos$ci krajobrazowych i historycznych oraz wykorzystanie unikatowego
potozenia krajobrazowego.

2. Aktywizacja mieszkancow, utworzenie miejsc pracy.

3. Powickszenie i uatrakcyjnienie oferty turystycznej regionu.

15 Oparte na koncepcji, ktorej autorem jest Jacek Sottys



Zadania projektu:

1. Stworzenie podstaw informacyjno-prawnych i programowo-organizacyjnych przeksztatcen
Wsi

2. Bezinwestycyjne prace porzadkowe w przestrzeni publicznej (wykonywane w ramach
robot publicznych, a takze czg¢$ciowo przez uczniow szkolnych)

3. Przeksztalcenia wlasnos$ciowe - prywatyzacja nieruchomosci

4. Przeksztalcenia przestrzeni publicznych prowadzace do zwigkszenia fadu przestrzennego

(poprawy estetyki i funkcjonalnosci):

Uwarunkowania realizacyjne projektu

Konsultacje z mieszkancami oraz z wtascicielami nieruchomosci nie bedacych mieszkancami
wsi (cele, propozycje rozwigzan, sposoby organizacji i realizacji, udziat w realizacji)

Organizacja praktyki studentow Wydziatu Architektury Politechniki Gdanskiej

Pozyskiwanie funduszy:
- z Urzegdu Pracy - na prace publiczne

- z innych zrodet zewnetrznych (np. z zagranicznych programow pomocy)

Produkty:

Zrewitalizowana wie$ o dostosowanej zabudowie, z nowa infrastrukturg i o powigkszonej
poprzez nowe inwestycje bazie noclegowej (kwatery, “letniska rodzinne”), obiekty ushug oraz
plac sportowy na gkach nadbrzeznych:

Zabytkowy zespot dworsko-parkowy z folwarkiem wykorzystywany na cele wczasowe
zwiazane z czynnymi formami edukacji ekologicznej, lub jako stacja badawcza (we
wspolpracy z SPN), obserwatorium, laboratoria doswiadczalne (czyste srodowisko !).

- opracowanie koncepcji rewitalizacji zabytkowego zespotu (w porozumieniu z
konserwatorem zabytkow);

- wlasciwa rewaloryzacja zespotu z elementami rekonstrukcji (dwor) 1 przystosowaniem
funkcjonalnym;

Stacja pomp - dawne siedlisko straznika wodnego nad kanatem.

funkcja: - gastronomia, handel, rekreacja - m. in. jako punkt na trasie turystycznego szlaku
drogi Przygotowanie koncepcyjne i organizacyjne zestawu wycieczek na trasie Leba-Kluki

jako nowego produktu turystycznego regionu.



Organizacja wycieczek na trasie Leba-KIluki

Sytuacja wyjsciowa i opis projektu:

Skansen w Klukach jest jedng z wickszych atrakcji regionu. W sezonie odbywajg si¢ rejsy po
jeziorze Lebsko na trasie Leba-Kluki, potaczone ze zwiedzaniem skansenu (podr6z woda w
obie strony). Droga samochodowa do Kluk ma 63 km. Zrealizowana przez ARR trasa
turystyczna dla pojazdow niemotorowych moglaby by¢ intensywniej uzytkowana i
przyczyni¢ si¢ do uruchomienia ustug przy niej (np. gastronomicznych). Wycieczki na trasie
Leba-Kluki majg pewna wade: koniecznos¢ powrotu tym samym $rodkiem, ta sama trasa.
Powrét inng trasg i uzywanie réznych $rodkéw komunikacji zwigkszylby nie tylko

atrakcyjno$¢ wycieczek lecz w niektorych przypadkach nastgpitoby tez obnizenie ceny..

Cele:

o Uatrakcyjnienie pobytu w Lebie

o Zwigkszenie ruchu turystycznego w gminach wiejskich regionu. Zwigkszenie dochodow

ludno$ci regionu oraz gmin (zwlaszcza wiejskich) z turystyki.

Promocja waloréw turystycznych i krajobrazowych regionu, w tym mozliwos$ci uprawiania
r6znych form turystyki: rozpowszechnianie informacji o wycieczkach, ich reklama w Lebie (i
nie tylko) oraz wrazenia i relacje uczestnikow wycieczek zachecac bedzie innych turystow do
przyjazdu, takze do samodzielnego odbywania wycieczek na trasach analogicznych oraz

innych.

Powigzania z innymi projektami:

Projekt wiaze si¢ z dokonczeniem, zagospodarowaniem i promocja szlaku pieszo-rowerowo-
konnego Leba — Kluki oraz aktywizacj¢ ludnosci w kierunku $wiadczenia roznych
niskonaktadowych ushig turystycznych, w tym w obiektach agroturystycznych, praz
powiazany jest SciS$le z projektem "Ekologizacja" i przystosowanie do agroturystyki wsi

Zarnowska i Izbica

Wspoldziatanie partnerow projektu (warianty organizacyjne)
Wariant 1 a Realizacja w oparciu o wlasne $rodki oferentow; Podmiot wyloniony w drodze
procedury zamowien publicznych jako organizator catosci prac zwigzanych z

wprowadzeniem na rynek i funkcjonowaniem oferowanego produktu lub jego glowny tour-



operator, otrzyma koncesj¢ na realizacj¢ elementéw programu na terenie Stowinskiego Parku
Narodowego i ewentualnie gwarancj¢ kredytu na uruchomienie projektu.

Wariant 1 b.: jak wyzej, lecz ze znaczacym wsparciem finansowym Agencji Rozwoju
Regionalnego (ARR) lub Agencji Turystycznej (AT): np. leasing sprzgtu, ewent.
dofinansowanie pokrywajace cz¢$ciowo zakup sprzetu.

Wariant II. Przygotowanie programowe, organizacyjne i finansowanie przedsigwzigcia
nastgpitoby w ramach ARR lub AT, przez jedng z tych publicznych agencji odbywataby si¢
takze sprzedaz ofert w ramach produktu, natomiast w wyniku otwartego przetargu udzielona

bytaby koncesja na $wiadczenie konkretnych ustug (np. prowadzenie wycieczek).



Marek Szczepaniec:

Adaptacja systemu informacji marketingowej do celow monitoringu

rozwoju turystyki zrownowazonej

Turystyka uznawana jest za jedna z najwazniejszych branz $wiatowej gospodarki.
Generuje znaczng cze$¢ (11,7%) PKB160 oraz daje zatrudnienie duzej czesci (na $wiecie ok.
10%, a w Nowej Zelandii nawet ok. 14%161) sity roboczej. Chociaz rozwoj turystyki
zapewnia firmom oraz ich pracownikom szereg ewidentnych korzysci ekonomicznych, to
jednocze$nie stwarza szereg zagrozen dla $rodowiska naturalnego, dla dziedzictwa
kulturowego, a takze dla integralnosci spotecznosci lokalnych.

W literaturze naukowej przez pewien czas turystyce masowej przeciwstawiano
koncepcje turystyki ekologicznej (nazywanej nature tourism lub eco-tourism). Tylko ten
rodzaj turystyki, realizowanej na mata skalg, przy bardzo ograniczonym wykorzystaniu
zasobow naturalnych, traktowano jako tzw. turystyke zroéwnowazong (sustainable tourism).
Obecnie pojecie sustainable tourism nabrato jednak szerszego znaczenia i stosowane jest
nawet do turystyki masowej realizowanej w wielkich aglomeracjach miejskich [zob. Lee
2001; Choi i Sirakaya, 2006].

Wedtug World Tourism Organization (Sustainable Development of Tourism,
Conceptual Definition, 2004) pojecie turystyki zrownowazonej odnosi si¢ do wszystkich form
turystyki (zarowno tej masowej, jak i niszowej). Turystyka zrownowazona powinna: (1) w
optymalny sposob wykorzystywaé zasoby Srodowiskowe, zapewniajac cigglo$¢ procesow
ekologicznych, ochrong dziedzictwa naturalnego, a takze utrzymanie zro6znicowania
biologicznego; (2) respektowacé spoteczno-kulturowa wyjgtkowo$¢ miejsc docelowych,
przyczynia¢ si¢ do zachowania dziedzictwa kulturowego, a takze sprzyja¢ zrozumieniu oraz
tolerancji odmiennych kultur; (3) gwarantowa¢ dlugoterminowa optacalnos¢ dziatan
gospodarczych, zapewnia¢ korzySci ekonomiczne wszystkim uczestnikom wymiany
turystycznej, przyczynia¢ si¢ do utrzymania stabilnego zatrudnienia, wzrostu dochoddow,

lepszego dostepu do ustug publicznych oraz ograniczenia ubostwa.

160 Dane WTO, 2001 cytowane za Budeanu, A., Impact and responsibilities for sustainable
tourism: a tour operator’s perspective. “Journal of Cleaner Production”, 13, 2005.

161 Lawson, R., Williams, J., Young, T., Cossens, J., 4 comparison of residents’ attitudes
towards tourism in 10 New Zealand destinations. “Tourism Management”, Vol. 19, No.3,
1998.



WTO dodaje, ze uzyskanie réwnowagi w tych 3 wymiarach (Srodowiskowym,
spoleczno-kulturowym i ekonomicznym) wymaga stalego monitoringu wielokierunkowego
oddziatywania turystyki oraz podejmowania dziatan zapobiegawczych / korygujacych w
sytuacji, gdy rownowaga ta zostanie w jakikolwiek sposob zaktocona.

Jezeli pojecie turystyki zrownowazonej (sustainable tourism) ma sta¢ si¢ czym$
wigcej niz tylko akademickim paradygmatem, musi powsta¢ szereg narzedzi stuzacych do
celow planistycznych oraz celow operacyjnych / wdrozeniowych. Takim narzedziem moze
by¢ system monitoringu rozwoju turystyki zrownowazonej. Ze wzgledéw praktycznych moze
on by¢é wzorowany na najlepszych systemach informacyjnych stosowanych w branzy
turystycznej (m.in. w Austrii oraz w Nowej Zelandii) lub na biznesowych systemach
informacyjnych (np. Systemach Informacji Marketingowej).

Wedlug P. Kotlera - System Informacji Marketingowej (SIM) sklada si¢ z ludzi,
sprzgtu oraz technik gromadzenia, porzadkowania, analizy i oceny, a nastgpnie
przekazywania na czas potrzebnej i doktadnej informacji dla os6b podejmujacych decyzje
dotyczace marketingul62.

Aby SIM wyrdzniat si¢ od zbioru rozproszonych i niepelnych informacji oraz aby mogt
znalez¢ zastosowanie do celow monitoringu rozwoju turystyki zrownowazonej powinien
spelnia¢ pewne warunki:

= istnienie kompleksowego projektu architektury informacji (obejmujacego wymiary
oraz zakres analiz, Zrodta informacji, czestotliwo$¢ dostarczanych informacji oraz
kierunki ich przeptywu, a takze zasady dostepu do informacji);

* wyodrgbnienie komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za pozyskiwanie,
przetwarzanie i analizowanie informacji (nie musi to by¢ odrebny dzial, ale konieczne
jest zdefiniowanie obowigzkow 1 zakresow odpowiedzialnosci dla o0sob
zarzadzajacych tak kluczowym zasobem, jakim jest informacja);

=  przydatno$¢ decyzyjna (jest to podstawowy, ale czgsto niedoceniany warunek
celowosci istnienia SIM-u);

=  kompletno$¢ (SIM powinien obejmowaé swoim zasiggiem wszystkic problemy
decyzyjne zwigzane z dzialalno$cia marketingowa, a w przypadku turystyki
zrownowazonej takze ogo6lne problemy natury ekonomicznej, $rodowiskowej,

spotecznej i1 kulturowe;j);

162 Kaotler, P., Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Gebethner i Ska,
Warszawa 1994, s.115.



= aktualnos$¢ dostarczanych informacji (SIM powinien spetnia¢ rolg systemu wczesnego
ostrzegania oraz systemu stymulujacego proces wdrazania innowacji);

=  wiarygodnos$¢ (SIM powinien dostarcza¢ informacji sprawdzonych i weryfikowalnych
pod wzgledem jakosci);

= integralno$§¢ systemu (niezbedne jest laczenie istniejacych podsystemoéw
informacyjnych w jeden zintegrowany SIM);

= istnienie modutu informacji zewnetrznych (bez takiego modutu za SIM mozna uznaé
nawet typowy system finansowo-ksiggowy).

Przynajmniej cze$¢ tych zagadnien zostanie poruszona w dalszej czesci artykutu.

Niniejsza publikacja ma charakter koncepcyjny. Stanowi probg skonstruowania
zatlozen systemu informacyjnego stuzacego do monitoringu rozwoju turystyki
zrownowazonej. Bazuje na rozwigzaniach stosowanych w biznesie (przede wszystkim w
sektorze ushug), ale uwzglednia tez caty szereg badan prowadzonych w ramach problematyki
turystyki zrownowazonej. W artykule pojawiajg si¢ m.in. takie zagadnienia, jak: kontekst
decyzyjny i potrzeby informacyjne, wymiary analiz, moduty informacyjne, zakres badan

(wskazniki), a takze zrodta informacji i metodologia badan wchodzacych w sktad systemu.

Kontekst decyzyjny

Wszystkie podmioty publiczne i prywatne zaangazowane w rozwdj turystyki staja
przed problemem alokacji ograniczonych zasobow. Decyzje, bez wzgledu na to czy sa
podejmowane na szczeblu wiadz lokalnych, regionalnych oraz krajowych, czy na poziomie
prywatnych firm dziatajacych w branzy turystycznej, zawsze wymagaja solidnych podstaw
informacyjnych.

Informacje mogg by¢ przydatne (lub wrgez niezbedne) przy opracowywaniu strategii
rozwoju  regionalnego, studiow  zagospodarowania  przestrzennego,  opracowan
planistycznych, wnioskow o granty / subsydia, wnioskow kredytowych, planéw emisji
obligacji komunalnych, biznes plandw, plandw marketingowych, budzetow promocji, analiz
optacalnosci inwestycji (np. infrastrukturalnych), materialdéw promocyjnych itd.

Przy braku odpowiednich informacji moze dochodzi¢ do marnotrawstwa zaré6wno
publicznych jak i prywatnych $rodkéw, ponoszenia nadmiernych kosztow oraz obnizenia
wartosci juz posiadanych aktywow (Srodowiskowych, kulturowych).

Badania naukowe réznych autoréw [zob. np. Szczepaniec, 2000], pokazuja, ze firmy,
ktore w intensywny sposob korzystaja z informacji rynkowych, ktére w centrum uwagi

stawiaja klienta (wzorce jego zachowan, potrzeby, preferencje i opinie) oraz ktore



rozpowszechniaja informacje w ramach organizacji i wykorzystuja je w procesach
decyzyjnych, osiggaja znacznie lepsze wyniki finansowe niz firmy dzialajace w warunkach

niepewnosci (duzych luk informacyjnych).

Zakres badan - wymiary analiz

Jezeli monitoring ma dotyczy¢ turystyki zrownowazonej, to niezbedne jest
prowadzenie analiz minimum w 4 wymiarach, obejmujacych: (1) §rodowisko ekonomiczne,
(2) srodowisko naturalne, (3) srodowisko spoteczne oraz (4) srodowisko kulturowe (zob. rys.
1) [w niektorych publikacjach naukowych uwzglednia si¢ jeszcze srodowisko polityczne oraz
srodowisko techniczne / technologiczne].

To, ze podmioty publiczne musza interesowa¢ si¢ zmianami zachodzacymi w tych 4
wymiarach wydaje si¢ oczywiste. Okazuje si¢ jednak, Ze nawet firmy prywatne moga odnies¢
szereg korzysci dysponujac szersza wiedza o Srodowisku kulturalnym, spotecznym czy
naturalnym. Dzieki poglebionym informacjom rynkowym moga dopracowaé oferte
produktow turystycznych, precyzyjnie ja wycenié, sprzedawaé w odpowiednich kanatach

dystrybucji i skutecznie promowac na r6znych rynkach.

SRODOWISKO SRODOWISKO
EKONOMICZNE NATURALNE
Wskazniki Wskazniki
Trendy Trendy
PODMIOT
| DECYZYJINY |
XYZ
SRODOWISKO SRODOWISKO
SPOLECZNE KULTUROWE
Wskazniki Wskazniki
Trendy Trendy

Rys. 1. Wymiary analiz stuzacych do monitoringu rozwoju turystyki zréwnowazonej

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie studidéw literatury naukowe;.




Moduty informacyjne

Biznesowe Systemy Informacji Marketingowej sktadajg si¢ najczesciej z 6 modutow:
(1) klienci, (2) produkty, (3) ceny, (4) dystrybucja, (5) promocja, (6) konkurencja. Systemy
takie tworzg np. hotele lub operatorzy branzy turystycznej [zob. np. Cizmar i Weber, 2000;
Ritchie i Ritchie, 2002; Wéber, 2003; Oh, Kim i Shin, 2004].

SIM, ktory miatby stuzy¢ lokalnym / regionalnym czy krajowym wiladzom (ale tez
firmom z branzy turystycznej) m.in. do monitoringu rozwoju turystyki zréwnowazonej
powinien zawiera¢ 4 dodatkowe moduty (wyréznione na rys. 2. szarym ttem): (1) srodowisko

naturalne, (2) srodowisko ekonomiczne, (3) spoteczno$¢ lokalna, (4) kultura.

NATORALNE KLIENC! PRODUKTY

EKONOMICENE ™. ceny

SP(L)CL)FECAZLE(;SC' DYSTRYBUCJA
KULTURA KONKURENCJA PROMOCJA

Rys. 2. Moduly informacyjne w SIM-ie stuzacym do monitoringu rozwoju

turystyki zréwnowazonej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie doswiadczen badawczych oraz studiow literatury naukowej.



Klienci. Kluczowe znaczenie w SIM-ie ma zawsze modut informacji o klientach (w
naszym przypadku turystach), bo to oni wydajac swoje pienigdze lub rekomendujac miejsce

wypoczynku, decydujg o jego obecnym oraz przysztym sukcesie gospodarczym.

Wiedza o wzorcach zachowan oraz opiniach i preferencjach turystow pozwala ocenié¢
konkurencyjnos$¢ istniejacej oferty produktéw i ushug turystycznych, utatwia wprowadzanie
obiecujacych innowacji do oferty, a takze umozliwia optymalna promocj¢ i odpowiednie
pozycjonowanie (plasowanie na rynku) zaréwno poszczegdlnych produktow jak i samego

miejsce przeznaczenia [zob. Javalgi, Thomas i Rao, 1992].

We wspotczesnym marketingu coraz rzadziej prowadzi si¢ niezroéznicowane dziatania
(adresowane do wszystkich potencjalnych klientow). Regula jest stosowanie segmentacji
klientow (podziatu klientow na homogeniczne grupy wg kryteriow demograficznych,
ekonomicznych, behawioralnych oraz psychograficznych) i przygotowywanie ofert
produktowych oraz programow cenowych uwzgledniajacych specyfike poszczegdlnych
segmentow. Stosowanie zréoznicowanych dziatan marketingowych wymaga posiadania bardzo
szczegotowych danych o roznych grupach klientow. Prowadzi si¢ wigc zakrojone na szeroka
skale badania zachowan klientow (motywoéw, kryteriow decyzyjnych), ich stopnia
zadowolenia z produktow / ustug, lojalnosci, sktonnosci do rekomendacji firmy §wiadczacej

ushugi / oferujacej produkty itd.

Produkty. W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej ciggle mozna znalezé miejsca o
wyjatkowych wrecz walorach srodowiskowych czy kulturowych w ogole niewykorzystywane
do celow turystycznych. Sa tez miejsca, gdzie ruch turystyczny co prawda wystepuje, ale z
powodu ograniczone]j oferty, niskiej jakosci obstugi czy roznych zagrozen dla turystow
rozwoj jest wyraznie spowolniony.

Przy odrobinie wiedzy marketingowej (bazujacej na rdéznorodnych badaniach) oraz relatywnie
niewielkich naktadach, wyjatkowo cenne aktywa (srodowiskowe i kulturowe) moglyby przyczyni¢ si¢ do
znacznego wzrostu zamoznosci lokalnych spotecznosci.

Praktyka §wiatowa pokazuje, ze w wielu przypadkach pojedyncze inwestycje (jak np.
budowa krytego basenu, wyciagu narciarskiego, pola golfowego, portu jachtowego, $ciezki
rowerowej, szlaku turystycznego, hotelu itd.) lub zorganizowane imprezy sportowe
uruchamiajg kumulatywne procesy rozwojowe w regionach turystycznych.

Kazda atrakcja, oferta turystyczna moze sta¢ si¢ baza do tzw. sprzedazy krzyzowej

(cross-selling) innych produktéw turystycznych. Mozliwo$ci jakie niesie ze sobg strategia



sprzedazy krzyzowej doskonale wykorzystuja kurorty austriackie, przygotowujace specjalne
regionalne Kkarty rabatowe, zapewniajace znizki przy korzystaniu z wielu produktow

turystycznych.

Ceny. Wygorowane ceny (obok niskiej jakosci obstugi) sa jednym z najwazniejszych
powodow niezadowolenia klientow. Jezeli turySci uznaja, ze ceny nie odpowiadajag jakosci
oferty, to nie tylko moga nie wréci¢ w dane miejsce (a badania pokazujg, ze powtdrne wizyty
moga generowa¢ nawet ponad 50% wplywow firm z branzy turystycznej), ale takze
rozpowszechniaé¢ informacje zniechgcajace potencjalnych nowych gosci.

Dlatego tak wazna jest wiedza o cenach réznych ustug turystycznych stosowanych w
konkurencyjnych lokalizacjach (zaréwno krajowych, jak i zagranicznych) oraz wiedza o
sposobie postrzegania cen przez turystow.

W sektorze ustug coraz czgéciej nagradza si¢ lojalnych klientow lepszymi warunkami

cenowymi oraz tworzy specjalne programy cenowe (rabatowe) dla catego pakietu ustug.

Dystrybucja. Badania prowadzone w sektorze ustug pokazuja, ze klienci coraz czesciej
chca mie¢ wielokanatowy dostep do ofert, §wiadczony w systemie 24/7 (24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu). Rosngce wymagania oraz zmiana zachowan klientow (spgdzanie
coraz wigkszej ilo§ci czasu w sieci) powodujg, ze niezb¢dna staje si¢ rozbudowa
elektronicznych kanatow dystrybucji (w szczegdlnosci sprzedazy przez internet).

W budowie optymalnego systemu dystrybucji bardzo pomagajg badania zachowan
potencjalnych i rzeczywistych klientow (chodzi m.in. o dane dotyczace miejsca zakupu ofert
turystycznych oraz informacje dotyczace roli agentdéw w procesie zakupu produktow

turystycznych).

Promocja / komunikacja. W literaturze naukowej po$wieconej turystyce bardzo czesto
zwraca si¢ uwage na fakt, ze wielu turystow (czasami nawet wigckszos$¢) trafia do danego
miejsca wypoczynku w wyniku rekomendacji rodziny lub znajomych.

Nie oznacza to oczywiscie, ze nalezy biernie czeka, az dane miejsce zostanie
zarekomendowane. Konieczna jest budowa zintegrowanych systeméw komunikacji z
rzeczywistymi oraz potencjalnymi klientami. System taki musi bazowa¢ na wiedzy o tym, w
jaki sposob (za pomoca jakich mediow) turySci dowiedzieli si¢ o istnieniu danej oferty

turystycznej oraz co sprawia, ze sa sktonni rekomendowac ja kolejnym osobom. Pomocne sa



tutaj takze badania znajomos$ci marek turystycznych, badania oddziatywania reklamy, badania

wizerunku danego regionu / miejsca pobytu itd.
Kluczowe wskazniki

Monitoring Srodowiska naturalnego

W mysl filozofii rozwoju zrownowazonego najcenniejsze fragmenty srodowiska naturalnego, powinny
by¢ zachowane w mozliwie najlepszym stanie dla przyszlych pokolen. Dlatego w badaniach turystyki
zrownowazonej kwestie oddzialywania ruchu turystycznego na roézne elementy Srodowiska naturalnego maja
fundamentalne znaczenie. Dzigje si¢ tak, bo to wilasnie one stanowia baz¢ wokot ktorej dopiero budowana /
rozwijana jest oferta produktow turystycznych [zob. np. Hall, 2001, Priskin, 2003, Budeanu, 2005]. Potencjat
rozwojowy wielu obszarow turystycznych (bazujacych na cennych elementach §rodowiska naturalnego) ciagle
pozostaje niewykorzystany m.in. ze wzglgdu na brak odpowiednich informacji oraz wiedzy marketingowej [zob.
np. Nepal, 2004].

Rozwoj ruchu turystycznego w wielu przypadkach negatywnie oddziatuje na
srodowisko naturalne, dlatego konieczne jest prowadzenie badan np. stanu fauny i flory,
czysto$ci wod powierzchniowych oraz czysto$ci powietrza; wszystko po to, aby precyzyjnie
wybiera¢ lokalizacj¢ obiektow infrastrukturalnych, ustala¢ granice przestrzenne dla ekspansji
terytorialnej obiektow turystycznych oraz minimalizowa¢ ewentualne szkodliwe skutki
dziatan podmiotow zwigzanych z branza turystyczna.

Rozbudowa bazy turystycznej oznacza bardzo czgsto wejscie na wczesniej dziewicze
obszary o wysokich walorach przyrodniczych, wigze si¢ z wycinkg laséw [zob. np. Kuvan i
Akan, 2005], nadmierng eksploatacja zasoboéw naturalnych [zob. np. Tsaur, Lin i Lin, 2006],
hatasem oraz emisjg zanieczyszczen [zob. np. Lawson, Williams, Young i Cossens, 1998].

Najnowsze badania pokazuja jednak, ze rozwdj turystyki moze mie¢ takze pozytywny
wplyw na $rodowisko. Chodzi np. o coraz wigksza $wiadomo$é koniecznosci ochrony
przyrody oraz zachowania niepowtarzalnego krajobrazu (jako najcenniejszych aktywow, bez
ktorych dobrobyt ekonomiczny lokalnych spotecznos$ci utrzymujacych sie gldwnie z turystyki
nie bytby mozliwy), o tworzenie obszaré6w chronionych, o podejmowanie proekologicznych
inicjatyw w dziedzinie np. segregacji / utylizacji odpaddéw, oczyszczania SciekoOw, obnizenia

emisji toksycznych substancji itp. [zob. np. Budeanu, 2005].



Tablica 1
Wybrane wskazniki stuzace do oceny srodowiska naturalnego

Wskaznik

Liczba i rodzaje atrakcji krajobrazowych / §rodowiskowych

Obszary podlegajace ochronie (np. parki narodowe, rezerwaty przyrody, pomniki przyrody itd.)

Obszary lesne / zielone (powierzchnia)

Stan wod powierzchniowych (klasa czystosci / stopien zanieczyszczenia)

Liczba oraz gatunki zwierzat (stopien zagrozenia)

Liczba oraz rodzaje wystepujacej flory

Stopien zanieczyszczenia powietrza

Natezenie hatasu

Zanieczyszczenie srodowiska odpadami statymi

Wydatki na ochrone¢ $rodowiska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury naukowej.

Monitoring srodowiska ekonomicznego

Korzysci ekonomiczne zwigzane z rozwojem turystyki sa z reguty dobrze znane.

Obejmuja one m.in. dodatkowy strumien dochodéw firm oraz osob pracujacych w branzy

turystycznej, wzrost zatrudnienia (zmniejszenie bezrobocia), wzrost dochodow podatkowych,

inwestycje infrastrukturalne, naptyw dewiz, poprawe salda w bilansie obrotow biezacych,

zwigkszenie oferty dobr i ustug [zob. np. Lawson, Williams, Young i Cossens, 1998; Liu i

Wall, 2006].

Rzadziej mowi si¢ o pewnych kosztach, takich jak np.: duze wahaniach sezonowe oraz

niepewnos¢ dochodow, duze réznice w poziomie dochodow, nisko ptatne miejsca pracy,

naptyw sity roboczej spoza lokalnego rynku pracy, przejmowanie wigkszosci dochodow przez

duze korporacje (np. z branzy hotelarskiej) / zagraniczne biura turystyczne / linie

przewozowe, wyrazny wzrost cen roznych produktow / ustug, nadmierne obcigzenie drog

(korki) w okresie sezonu turystycznego [zob. np. Getz i Nilsson, 2004; Budeanu, 2005].



Tablica 2
Wybrane wskazniki stuzace do oceny srodowiska ekonomicznego

STRONA PODAZOWA

Oferta turystyczna (produkty)

Liczba firm zaangazowanych w dziatalno$¢ turystyczna (z podziatem na rodzaje dziatalnosci np.
hotele, pensjonaty, agroturystyka, restauracje, biura turystyczne, przewodnicy itd.)

Nowe firmy oraz firmy konczace dziatalnosé

Liczba i rodzaje miejsc noclegowych

Liczba i rodzaje miejsc gastronomicznych

Liczba 0s6b zatrudnionych w branzy turystycznej

Dochody firm zaangazowanych w dziatalnos¢ turystyczna

Dochody podatkowe z dzialalnosci turystycznej

Wydatki publiczne na infrastrukturg

Inwestycje firm z sektora turystycznego

Najlepsze praktyki §wiatowe, analizy lokalnej konkurencji

Testy reklam / materiatdw drukowanych

STRONA POPYTOWA

Liczba turystow

Wielowymiarowa charakterystyka turystow (wg cech demograficznych, ekonomicznych,
behawioralnych, psychograficznych)

Czas pobytu, miejsce pobytu, pora roku

Wydatki (wielkos$¢, rodzaje)

Kryteria wyboru docelowego miejsca podrozy

Motywy podrozy

Aktywno$¢ / sposob spedzania czasu w miejscu docelowym

Zrodta informacji o ofercie turystycznej

Lojalnos$¢ (powtdrne wizyty, sktonno$¢ do rekomendowania miejsca pobytu)

Zadowolenie z pobytu

Ocena atrakcyjnosci oferty turystycznej oraz jakosci ustug (dokonana przez odwiedzajacych)

CENY

Ceny ustug noclegowych

Ceny ustug gastronomicznych

Ceny ustug transportowych

Ceny innych ushug

Rabaty (przy wczesniejszej rezerwacji, przy dtuzszym pobycie, przy pobycie poza sezonem)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury naukowej oraz wiasnych doswiadczen badawczych.
Monitoring sSrodowiska spofecznego
Oddziatywanie turystki na lokalng spoteczno$§¢ ma bardzo zlozony charakter, w pewnym stopniu

pozytywny, ale tez i negatywny. Skala tego oddziatywania zalezy m.in. od liczby turystow, czasu ich pobytu, a

takze od ilo$ci oraz rodzajow interakcji turystow z lokalng spotecznoscia.



Wspomniane wczesniej korzysci ekonomiczne zwigzane z rozwojem turystyki moga
przyczyni¢ si¢ do wzrostu zamoznosci oraz poprawy poziomu zycia. Moze polepszy¢ si¢
dostep do infrastruktury oraz réznego rodzaju ustug publicznych. Moze pojawi¢ si¢ poczucie
satysfakcji czy wrecz dumy z sity przyciggania lokalnych atrakcji lub lokalnej kultury. Moze
wreszcie powsta¢ pewien kapital spoteczny (ch¢¢ wspdlnego dziatania na rzecz lokalnej
spolecznosci).

Z drugiej strony, nierdownomierny rozwoj moze prowadzi¢ do wykluczenia czgsci
spotecznosci (niezaangazowanej w dziatalno$¢ zwigzang z turystyka), do ostabienia wigzi
spotecznych [zob. np. Nepal 2004], do wzrostu przestgpczosci [zob. np. Albuquerque i
McElroy, 1999; Brunt, Mawby i Hambly, 2000 oraz Harper, 2001], a takze do wystgpowania
szeregu patologii spotecznych, takich jak np. alkoholizm, narkomania, prostytucja itd. [zob.
np. Oppermann, 1999 czy Budeanu, 2005].

Skuteczna walka z przestgpczosciag wymaga odpowiednich podstaw informacyjnych.
Szereg badan pokazuje, Zze proby ukrywania problemow i zagrozen w rejonach turystycznych
moga przynies¢ optakane skutki [bo we wspolczesnym $wiecie informacje, szczegdlnie te
tragiczne, rozchodza si¢ bardzo szybko — zob. Albuquerque i McElroy, 1999], a brak
bezpieczenstwa turystow niesie ze soba takze negatywne skutki dla lokalnej spotecznosci.
Przyktadowo, ataki rabunkowe (w 1992 r.) na brytyjskich i niemieckich turystow na Florydzie
przyniosty 22% spadek liczby gosci z tych krajow [zob. Brunt, Mawby i Hambly, 2000], a co

za tym idzie spadek dochodow firm oraz osob dziatajacych w branzy turystyczne;.

Tablica 3
Wybrane wskazniki stuzace do oceny Srodowiska spolecznego

Wskaznik

Liczba mieszkancow

Charakterystyka mieszkancow (wg wieku, dochodéw, wyksztalcenia, statusu zawodowego itp.)

Liczba oraz odsetek 0sob pracujacych w turystyce

Wskazniki wykluczenia spotecznego

Wyposazenie gospodarstw domowych oraz ocena jakosci zycia

Ocena dostepu do ushug publicznych

Ocena dostepu do infrastruktury turystycznej

Wskazniki przestepczosci

Patologie spoleczne (alkoholizm, narkomania, prostytucja itp.)

Nastawienie do turystow

Wspdlne inicjatywy / inwestycje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury naukowe;.

Monitoring srodowiska kulturowego



Rozwdj turystyki, szczegdlnie tej masowej, niesie ze sobg szereg zagrozen dla lokalne;j
kultury. Moze prowadzi¢ m.in. do upadku obyczajow lokalnych oraz do przej¢cia z pozoru
bardziej atrakcyjnych wzorcow zachowan turystow.

Na szczescie jest tez druga strona medalu. Tury$ci wysoko cenia sobie niepowtarzalny
folklor. Predzej czy pdzniej lokalna spolecznosci zauwaza, ze na kulturze mozna zarabiaé
duze pienigdze. Powraca si¢ wigc do re¢kodzieta, odtwarza czgsto zapomniane obyczaje,
promuje kuchni¢ lokalng, otwiera skanseny i muzea, studiuje i dokumentuje historig.

Na bazie roznych elementow dziedzictwa kulturowego mozna tworzyé bardzo
ciekawg ofert¢ turystyczna, ale wiele panstw, ktéore maja ogromny potencjal w dziedzinie
turystyki kulturalnej, nie zawsze w pelni go wykorzystuja [uwaga ta dotyczy np. Europy
Srodkowej i Wschodniej — zob. Hughes i Allen, 2005].

Tablica 4

Wybrane wskazniki stuzgce do oceny srodowiska kulturowego

Wskaznik

Liczba i rodzaj obiektow dziedzictwa kulturowego (zabytki, muzea, skanseny)

Liczba i rodzaj inicjatyw kulturalnych (lokalne imprezy, festiwale, koncerty)

Lokalne r¢kodzielo

Lokalne zespoty muzyczne, folklorystyczne

Kuchnia lokalna

Wymiana kulturalna

Zréodlo: opracowanie whasne na podstawie literatury naukowej.

Zrédta informacji i metody badawcze

System informacyjny kazdej organizacji powinien by¢ zasilany nowymi danymi
(uaktualniany) i rozszerzany / modyfikowany w miar¢ zmieniajacych si¢ potrzeb
informacyjnych decydentow.

W biznesowych Systemach Informacji Marketingowej kluczowe znaczenie maja
badania zachowan rzeczywistych oraz potencjalnych klientow. To ten rodzaj badan dostarcza
kluczowych informacji pozwalajacych na przygotowanie strategii ogdlnej oraz czgstkowych
strategii marketingowych (strategii produktowej, strategii cenowej, strategii dystrybuciji,

strategii komunikacji, a takze strategii segmentacji). To np. dzieki pomiarowi ocen jakos$ci



obstugi oraz stopnia zadowolenia klientow mozna wdraza¢ systemy TQM (Total Quality
Management) oraz przygotowywac programy lojalnosciowe.

W systemie monitoringu rozwoju turystyki zrownowazonej badania klientow powinny
(podobnie jak w biznesie) odgrywac kluczowa role [tak zresztg si¢ dzieje w wielu krajach —
zob. np. opisane nizej badania Austrian National Guest Survey]. Ze wzgledu jednak na duze
koszty badan pierwotnych (koszty, ktore czesto stanowig barier¢ nie do przebycia dla
lokalnych samorzadéw, organizacji turystycznych, czy matych firm), godne polecenia jest
tworzenie konsorcjow instytucji publicznych oraz firm prywatnych, w celu wspolnego
finansowania badan.

W biznesowych SIM-ach bardzo wazna role odgrywaja zrodta wewngtrzne —
skomputeryzowane dane o sprzedazy produktow i ushug (zestawiane wg réznych kryteriow
np. kanatow dystrybucji, grup klientow, wartosci zakupow, zakupow powtornych itp.), ale w
systemie informacyjnym shizagcym publicznym os$rodkom decyzyjnym z konieczno$ci
wigksza role musza odgrywac zrodta zewngtrzne. Do wielowymiarowych analiz doskonale

nadajg si¢ badania sondazowe.

Badania sondazowe

Badania sondazowe maja te zaletg, ze w ramach jednego projektu mozna
przeanalizowaé wiele zagadnien / problemow. Moze to mie¢ szczegblne znaczenie w
kontekscie turystyki zrownowazonej, bo sondaze pozwalaja nie tylko zbada¢ miejsca
docelowe, sposoby spedzania czasu, wydatki turystow oraz oceny oferty turystycznej; ale
takze pozna¢ oceny stanu Srodowiska naturalnego, oceny relacji z lokalng spolecznoscia,

oceny bezpieczenstwa, a takze oceny zycia kulturalnego w miejscu pobytu.

Przyktadowo, dzigki badaniom Austrian National Guest Survey w bazach danych znajduje
si¢ az 250 zmiennych, w tym m.in.: liczba noclegdéw, wydatki turystow, czas pobytu,
formy spedzania czasu / aktywnos$¢, zadowolenie z pobytu, sktonnos¢ do powrotu, motywy
podrézy, srodki transportu, narodowos$¢, dochody turystow, wyksztatcenie, grupy
zawodowe itd. [zob. np. Javalgi, Thomas i Rao, 1992; Dolnicart i Leisch, 2003; Dolnicart,
2004].

Badania panelowe

Badania panelowe prowadzone s3 najczgsciej na grupie przedsigbiorcow z branzy

turystycznej [ze wzgledu na duza mobilnoé¢ oraz czgsto jednorazowy charakter wizyt trudno



bytoby podobne badania prowadzi¢ na grupie turystow]. Utrzymanie tej samej lub bardzo
zblizonej grupy firm w panelu pozwala na $ledzenie trendow i wychwytywanie wielu

zakldcen / zmian na poziomie podazy ustug turystycznych.

Badania jakoS$ciowe (zogniskowane wywiady grupowe)

Badania jako$ciowe, tak modne ostatnio w biznesie, mozna z powodzeniem
wykorzystywa¢ w branzy turystycznej. Badania takie, jak zogniskowane wywiady grupowe
(focus group), nadaja si¢ szczegdlnie do analizy nowych ofert produktowych / ustugowych
oraz do testowania materialdbw promocyjnych. Mozna sobie wyobrazi¢ wykorzystanie tych
badan takze do analizy relacji wystgpujacych w lokalnej spotecznosci [takie badania bytyby
np. przydatne przy poszukiwaniu sposobow sklonienia do wspotpracy lokalnych firm

tworzacych branzowe skupiska — tzw. clusters].

Metody eksperckie

Metody eksperckie (np. Delphi method) sg szczegdlnie godne polecenia wtedy, gdy
lokalnym decydentom brakuje podstawowych informacji zréodlowych [a czasami nawet
wiedzy, jakie informacje bylyby przydatne przy podejmowaniu decyzji], gdy konieczne jest
zdefiniowanie trendéw rynkowych oraz szans i zagrozen, gdy koszty badan pierwotnych sa

wyjatkowo wysokie [wigcej o Delphi method zob. np. Choi i Sirakaya, 2006].

Studia zrédet wtérnych

Analiza dostgpnych zrodet wtdrnych jest z reguly najtanszg metoda pozyskiwania
informacji rynkowych, ale poza gtéwna zaleta jaka sa niskie koszty, metoda ta ma szereg
wad: czgsto zebrane w ten sposob informacje nie w pelni odpowiadaja potrzebom, z reguty
informacje sa stosunkowo plytkie i mocno przetworzone, nie zawsze mozna tez oceni¢ ich
wiarygodno$¢.

Metode typu desk research warto wykorzysta¢ np. do $ledzenia trendow $wiatowych,
wyszukiwania informacji o tym, co dzieje si¢ w wiodacych w branzy turystycznej regionach
(najlepsze praktyki swiatowe). Chodzi m.in. o pojawiajace si¢ nowe produkty turystyczne,

metody ustalania cen ustug, a takze stosowane kanaly dystrybucji i metody promocji.



Do zrodet wtornych zalicza si¢ tez czgsto oficjalne statystyki oraz sprawozdania
finansowe rdéznych instytucji rzgdowych, ale powinny by¢ one traktowane odrgbnie. Ze
wzgledu na obowiazkowy, powszechny oraz powtarzalny w czasie (wymagajacy
uaktualniania) charakter sprawozdan finansowych, mozliwe jest prowadzenie niezwykle
ciekawych 1 przydatnych analiz sytuacji finansowej oraz aktywno$¢ podmiotow
gospodarczych dziatajgcych w szeroko rozumianej branzy turystycznej [zob. np. Data sources
on tourism expenditure. The Austrian experiences ..., 2006].

Cennym zrédlem informacji o negatywnych skutkach rozwoju turystyki moga byc¢
chociazby statystyki policyjne. Przyktadowo, na Barbadosie przygotowywane sa co miesiac
szczegotowe raporty dotyczace wszelkich przestgpstw wymierzonych w turystow [zob.
Albuquerque i McElroy, 1999]. Dzieki tym danym mozna nie tylko $ledzi¢ trendy oraz

strukture zjawiska, ale przede wszystkim przygotowywac programy walki z przestgpczoscia.

Podsumowanie

Ze wzgledu na coraz bardziej masowy charakter oraz duze znaczenie turystyki dla
krajowych (a w szczegdlnosci lokalnych) gospodarek, a takze ze wzgledu na potencjalng
mozliwos$¢ nieodwracalnego zniszczenia cennych zasobow Srodowiskowych, rozwoj turystyki
powinien by¢ monitorowany. Chodzi o uzyskanie wiarygodnych podstaw informacyjnych do
wszelkich dzialan majacych na celu maksymalizacje¢ korzysci (w szczegdlnosci
ekonomicznych i spotecznych), przy jednoczesnej minimalizacji r6éznorodnych kosztow
zewngtrznych (zwigzanych z procesami rozwojowymi).

Zyskujaca na popularnosci koncepcja turystyki zréwnowazonej, polegajaca na
rozbudowie oferty turystycznej, przy zachowaniu w mozliwie najlepszym Stanie
najcenniejszych elementéw s$rodowiska naturalnego dla nastepnych pokolen, wymaga
specjalnego podejscia od strony badawczej. Konieczne jest prowadzenie analiz w 4
wymiarach, a wi¢c $ledzenie stopnia oddziatywania turystyki na: (1) Srodowisko naturalne,
(2) $srodowisko ekonomiczne, (3) srodowisko spoleczne oraz (4) sSrodowisko kulturalne.

Przy budowie nowoczesnego systemu monitoringu rozwoju turystyki zrownowazonej
warto wzorowa¢ si¢ zarOwno na rozwigzaniach sprawdzonych w biznesie (szczegoélnie w
firmach z sektora ustug), jak i na ogélnokrajowych systemach informacyjnych wdrozonych w
krajach przodujacych w rozwoju turystyki (przyktadem moze tu by¢ austriacki TourMIS).

Godne uwagi jest tworzenie na szczeblu lokalnym, regionalnym oraz krajowym systemow



informacyjnych bazujacych na badaniach zachowan, preferencji oraz opinii turystow, na
badaniach aktywnosci zawodowej oraz nastawienia do turystyki lokalnej spotecznosci, na
badaniach zachowan inwestycyjnych firm dziatajacych w branzy turystycznej, na badaniach
opinii ekspertow oraz na badaniach dostgpnych zrodet wtornych (w szczegolnosci danych
statystycznych odnoszacych si¢ do branzy turystycznej).

Umiejetne wykorzystanie informacji (generowanych przez SIM) moze przyczyni¢ si¢
do: wzrostu sprzedazy produktow turystycznych, wprowadzania nowych ofert oraz
podniesienia jakosci $§wiadczonych ustug, optymalnej wyceny ofert, budowy bardziej
efektywnych systemow dystrybucji produktow turystycznych, wigkszej skutecznosci dziatan
promocyjnych, wigkszego zaangazowania lokalnych spotecznosci w rozwdj bazy
turystycznej, a wszystko to przy zachowaniu w dobrej kondycji najcenniejszych elementow

srodowiska naturalnego i przy znacznej poprawie jakosci zycia lokalnych spolecznosci.
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Jarostaw Losinski

Planowanie i promocja turystyki zrownowazonej w oparciu o System Informacji
Marketingowej i modele ekonometryczne

(mozliwos¢ wykorzystania pakietu informatycznego SAS Institute Inc.)

Zardwno organizacje publiczne zajmujace si¢ promocja turystyki jak i duze organizacje
prywatne aktywne w sferze ustug turystycznych stosujg coraz czg¢sciej modele analityczne i
prognostyczne w celu wspierania procesu podejmowania decyzji (zarowno na poziomie
taktycznym, jak tez strategicznym). Podmioty te szacuja przy pomocy modeli
ekonometrycznych ryzyko gospodarcze, prognozuja zachowania konsumentoéw, analizuja i
oceniaja dostepne strategie biznesowe. Ze wzgledu na fakt, iz modele te odgrywaja coraz
wiekszg role w procesach zarzadzania wielu, nawet mniej do§wiadczonych i niekoniecznie
dysponujacych odpowiednimi zasobami kadrowymi i finansowymi, jest niezwykle wazne
aby wlasciwy ich dobor i dopasowanie do typowych sytuacji problemowych pozwolit

zredukowa¢ prawdopodobienstwo btednych wynikow lub ich niewtasciwej interpretacji.

W artykule podjeto zadanie przeanalizowania zasad metodycznych i uwarunkowan
wdrazania Systemu Informacji Marketingowej (SIM) dla potrzeb prognozowania rozwoju
turystyki zrownowazonej i modelowania ekonometrycznego przy wykorzystaniu pakietu
SAS firmy SAS Institute Inc. Mozliwosci te stwarzaja takie jego moduly jak hurtownia
danych (Data Warehouse) oraz do analizy statystycznej/ekonometrycznej (Forecasting,
Econometrics and Time Series Analysis). Umozliwia on takze bezposredni dostgp do

zewnetrznych baz danych poprzez odpowiednie interfejsy.

Wspdtczesdnie, zarzadzanie procesem informacyjnym i modelowania dla celéw wspierania
decyzji mimo rozwoju wysublimowane] techniki informatycznej polega w przewazajacym
stopniu na pracy czlowieka, uwzglgdniajagc problemy zwigzane z przenos$noscig kodu, w
ramach réznych platform i zaimplementowanych wczesniej algorytmow. Pakiet narzedzi
informatycznych korporacji SAS Institute Inc. (dalej okresla si¢ w skrocie jako SAS)163

ulatwia to zadanie dzigki centralnemu repozytorium zastosowanych modeli. Umozliwia on:

e organizowanie i §ledzenie rozwoju modelu,

183 http://www.sas.com/technologies/analytics/modelmanager/index.html



e weryfikacje¢ i testowanie modelu,
e badania porownawcze dla r6znych modeli,
e przenoszenie modeli w srodowisko produkcyjne,

e udostepnianie wynikow procesu modelowania poprzez raporty.

Przykltadem modutu w pakiecie informatycznym SAS, ktory jest interesujacy z punktu
widzenia marketingu turystycznego jest modut okreslony jako ,,Optymalizacja wartoSci

klienta” (Guest Value Optimization) 164

, ktory umozliwia planowanie zasobow w

hotelarstwie, np. poprzez prognozowanie pozadanej liczby i struktury miejsc noclegowych,

a takze zarzadzanie ofertami, co skutkuje wzrostem przychodéw stosujacych to narzedzie

przedsiebiorstw. Bazujac na podpartej analizami intuicji umozliwia np. stworzenie oferty

skierowanej do przynoszacej najwickszy zysk grupy konsumentow ustug hotelowych

poprzez analiz¢ trendow, zyskownosci i preferencji.

W szczegdlnosci umozliwia:

e konsolidacj¢ danych pochodzacych z réznych zrodet w celu szerokiego spojrzenia na
potencjalnego klienta,

e modelowanie, prognozowanie i raportowanie popytu na ustugi hotelarskie,

e wspieranie dziatan marketingowych skierowanych do r6znych grup docelowych,

e optymalizacj¢ zasobow w celu przyciagania klientdow przynoszacych najwickszy zysk

dla hotelu.

Dos$wiadczenia branzy hotelarskiej wskazuja, ze 1% ogdlnej liczby gosci hotelowych
przynosi okoto 20% rocznych przychodow przedsigbiorstwa. Przy pomocy wspomnianego
wyzej modulu systemu SAS mozna zbudowa¢ modele umozliwiajace prognoze
czestotliwosci odwiedzin hotelu przez dang grupe klientow i ich przyszta wartos¢ dla
firmy. Identyfikujac takich klientbw mozna przeprowadza¢ akcje marketingowe
zwigkszajace ich lojalnos¢. Celem SIM jest zatem dostarczenie podstaw podejmowania i
oceny decyzji zwigzanych z wyborem strategii marketingowej. Umiejetne wykorzystanie
wynikow analiz moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu sprzedazy uslug turystycznych,

optymalnej wyceny ofert, jak rowniez wigkszej skutecznosci dziatan promocyjnych.

184 http://www.sas.com/industry/hospitality/hotels/guest_value.html



Podstawowe elementy systemu informacji marketingowej przedstawia rys. 1. Jest to
struktura ztozona, jakkolwiek w ujgciu ogdlnym jak wszystkie systemy, ktére wykorzystuja
informacje obejmuje zbiory informacji wejSciowych i wyjSciowych systemu oraz
podsystem przetwarzania danych w uzyteczne informacje. Oczywiscie granice Systemu
wyznacza Srodowisko zewnetrzne, ktore nie wchodzi w sktad systemu, ale z ktorym system
ma zwigzki 165, System informacji marketingowej w ujeciu bardzie specyficznym sktada
si¢ z systemu zrodet danych oraz bazy danych, gdzie wg. okreslonych regut gromadzone sa
1 wstgpnie przetwarzane informacje wejSciowe, bardzo wysublimowanych modutéw
przetwarzania danych: analitycznego (wykorzystujacego przede wszystkim modele
marketingowe) oraz modutu wspierania decyzji. Istotny element - cho¢ na rys. 1 nie
wyodrebniony strukturalnie — stanowi kontrola wyj$¢ i sprzezenie zwrotne w systemie,
pozwalajace na jego ,uczenie si¢” i doskonalenie dzialania. Przy projektowaniu SIM
najpierw okresla si¢ wpierw wyjscia systemu, a wigc informacje, jakie chcieliby$my
otrzyma¢. Wowcezas dopiero mozemy przystapi¢ do determinowania, jakie dane sa

potrzebne, aby mozna przetworzy¢ w pozadane informacje.

Rys. 1. Podstawowe elementy systemu informacji marketingowej.
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Zrodto: E. Michalski, Model marketingowy..., op.cit.

1% E. Michalski, Model marketingowy funkcjonowania przedsigbiorstwa, Politechnika Koszalifska, Koszalin
2006.



Nalezy podkresli¢, ze pelna realizacja SIM wedlug powyzszego schematu jest zadaniem
dosy¢ ztozonym i wymagac bgdzie podzielenia jej na etapy; w pierwszej fazie skupiajac si¢
na projekcie 1 realizacji bazy danych jako systemu produkcyjnego zasilajacego hurtowni¢

danych (minihurtowni¢) zaimplementowang w pakiecie SAS.

Proces tworzenia SIM dla potrzeb turystyki uwzgledni zatem nastepujace etapy:

e rozpoznanie potrzeb informacyjnych,

e okreSlenie podsystemow gromadzenia danych (podsystem urzgdowych danych
statystycznych,  podsystem  wywiadu  marketingowego, podsystem  badan
marketingowych, metody eksperckie),

e budowa systemu wspierania decyzji: baza danych, modele analityczne.

Modelowanie jest Scisle powigzane z systemem wspierania decyzji i w swojej klasycznej
wersji polega na projektowaniu procedur przetwarzania danych, ktoére umozliwiaja
przeprowadzenie pozadanej analizy (np. przeprowadzenie wieloczynnikowe] analizy
statystycznej). Etapy postgpowania przy opracowaniu modelu marketingowego
przedstawia rys. 2.

Rys. 2. Etapy opracowywania modelu marketingowego.
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Zrédto: E. Michalski, Model marketingowy..., op.cit.

Strategicznym elementem w procesie tworzenia SIM bedzie zaprojektowanie hurtowni

danych, celem jej implementacji w systemie SAS, na podstawie konceptualizacji problemu
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przedstawionej w artykule M. Szczepanca oraz w pracach zespotu Instytutu

Badawczego Turystyki i Uzdrowisk w Kilonii **.

Hurtownia danych to rodzaj bazy danych, ktéra jest zorganizowana i zoptymalizowana pod
katem pewnego wycinka rzeczywistosci. W jej sklad wchodzg zbiory danych
zorientowanych tematycznie i pomimo tego, ze pochodza z wielu zrodel, sg one
zintegrowane 1 shuza tylko do odczytu. Integracja ta polega na cyklicznym zasilaniu
hurtowni danymi systemow produkcyjnych (moze by¢ tych baz lub systemdéw duzo i moga
by¢ rozproszone). Zaktada si¢, ze przeprowadzane na danych operacje majg charakter
analityczny (wyszukiwanie i analiza). Nie stosuje si¢ wigc typowych transakcji %,
Ponadto, ze wzglgedu na formutowane dos¢ liczne zastrzezenia, co do jakosci procesow a
czasem i elementarnej wykonalnosci niektorych modulow hurtowni danych w warunkach
mniej zaawansowanych informatycznie organizacji gospodarczych, zaktada si¢ dos¢
istotne, (ré6zne w zalezno$ci od konkretnego typu sytuacji organizacyjnej) ograniczenie
zakresu funkcji hurtowni i zastosowanie rozwigzan typu minihurtownia danych (data mart).
Zasilana ona bedzie, w celu gromadzenia i wprowadzania danych oraz prowadzenia
podstawowych operacji na strukturze danych (funkcja tzw. ,systemu produkcyjnego”),
przez klasyczny system zarzadzania relacyjna baza danych, jak Microsoft Access lub MS
SQL Server 2005.

Nalezy podkresli¢, ze system SAS pozwala na tatwy i1 bezposredni dostep do baz danych, a

wiec takze dostep on-line, przez Internet.

Modut analityczny SIM, wykorzystujac okreslony model ekonometryczny powinien
umozliwi¢ prognozowanie wielkosci i struktury ruchu turystycznego (a witasciwie popytu

na ustugi turystyczne) na podstawie zgromadzonych danych z obserwacji i badan.

Najbardziej typowe i zalecane tu podejscie to implementacja w $rodowisku SAS
jednorownaniowego, przekrojowego liniowego modelu regresji, tj. klasyczny model

ekonometryczny.

188 M. Szczepaniec, Adaptacja systemu informaciji marketingowej do celéw monitoringu rozwoju turystyki
zrownowazonej Uniwersytet Gdanski, Wydzial Ekonomiczny, Gdansk 2006; maszynopis (zgtoszony do
opublikowania w: Turystyka zrownowazona — podstawy rozwoju produktéw w Regionie Morza Battyckiego,
Katedra Makroekonomii Wydziat Ekonomiczny UG, Gdansk 2007.

187 W. Giinther, B. Grimm, 1. Meinken, Market research as capacity planning tool in tourism: Evaluation of
existing tools and methods, Institut fiir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa, Kiel 2006

(takze najnowsze opracowanie I jego tumaczenie na jez. polski — umieszczone w niniejszym zbiorze)

188 http://pl.wikipedia.org/wiki/Hurtownia_danych



W dalszym etapie badan nalezaloby szerzej uwzglgdni¢c w modelowaniu teori¢ preferencji
konsumenta. Podstawa bylby w takim przypadku raczej model ekonometryczny
wielorownaniowy, przekrojowo-dynamiczny; mozna by tez przeanalizowaé biezace
do$wiadczenia z podejsciem bayesowskim w modelowaniu ekonometrycznym, stosowane
czesto ze wzgledu na niepelne i niepewne dane, czy trudno$¢ ich pozyskania w przypadku
rozproszonych procesow i organizacji gospodarczych oraz silnego uzaleznienia od wielu
czynnikow zewngtrznych, co charakteryzuje dzialalno$ci turystyczne. Wymagato by to
okreslania rozktadow a priori, a nastepnie a posteriori (czyli modelowania wspomaganego
ekspercko). Podkresli¢ trzeba jednak, ze w aktualnym stanie propozycji (tj. dla
sformutowanego wyzej modelu jednorownowaniowego) jest to niemozliwe - podejscie

bayesowskie wyklucza si¢ catkowicie z klasycznym modelowaniem ekonometrycznym.

Proponuje si¢ by estymacja parametrow modelu jak i praktyczna implementacja SIM
zostala przeprowadzona na podstawie danych powiatowych obszaru Polski Poinocnej, tj.
wybranych powiatow wchodzacych w sktad wojewodztw: pomorskiego, kujawsko-
pomorskiego, warminsko-mazurskiego i zachodnio-pomorskiego, a dla poroéwnania
(proponowany zakres benchmarkingu) dla wybranych — posiadajacych podobng strukture
waloréw i charakter ruchu turystycznego - powiatow wchodzacych w sktad landow

Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-Holstein, Niedersachsen w Niemczech.

Wstepna identyfikacja modelu sugeruje, ze na aktualnym etapie badan najbardziej
uzyteczny bylby jednoréwnaniowy, przekrojowy liniowy model ekonometryczny

(podejscie klasyczne). Specyfikacja modelu przedstawia si¢ jak ponize;j:

Y=a,+oy X +a, X, +az Xy +a, X, +agXg+agXg+a, Xg +og Xg +ag Xg +a g X g+,

gdzie:

Y — zmienna objasniana (endogeniczna): liczba nocy spedzonych przez turystow w ciggu
roku na obszarze powiatu,

zmienne objasniajace (egzogeniczne) charakteryzujace wybrane czynniki atrakcyjnosci
turystycznej powiatu:

X1 — powierzchnia terenéw chronionych (parki narodowe, krajobrazowe, itd.),



Xz — pozostata powierzchnia powiatu (ewent. z wylaczeniem terenow

X3z — dhugo$¢ linii brzegowej jezior lub morza, w petni udostgpniona i zagospodarowana
turystycznie (np. kapielisko),

X4 — syntetyczna miara waloréw srodowiska'®®,

Xs — liczba miejsc noclegowych (zakladajac autokorelacje¢ z liczbg miejsc w gastronomii),
Xg — indeks cen ustug turystycznych na obszarze powiatu,

X7 —taczna dtugos¢ drog krajowych i wojewddzkich na obszarze powiatu,

Xg — odlegtos¢ (ze srodka cigzkos$ci powiatu) do najblizszej stacji kolejowej zapewniajacej
potaczenia pociggami klasy IC/EC,

Xg — odlegtos¢ (ze srodka cigzkos$ci powiatu) do najblizszego portu lotniczego obstugujacego
ruch miedzynarodowy lub posiadajacego regularne potaczenia z hubem migdzynarodowym,
Xio — odleglos¢ (ze srodka cigzkosci powiatu) do Berlina, jako najblizszej globalnej
metropolii,

[n — parametry strukturalne modelu,

I — sktadnik losowy.

Interesujacy z punktu widzenia mozliwosci wykorzystania w proponowanym studium w
projekcie AGORA jest takze jednoréwnaniowy, ale uwzgledniajacy dynamike (zmienno$é
czasowa) model zastosowany w Hiszpanii *® w skali makro (kraju). Zwraca uwage fakt, ze
struktura modelu obejmuje tylko trzy zmienne objasniajace, natomiast wyniki modelu
pozwalajg na prognoze¢ naptywu turystow z réznych krajow.

Jego zmodyfikowana (tj. dostosowana do sytuacji polskiej) wersja przedstawiona jest

ponizej:

InY, =a,+, In X, +a,In X, +a,In X5, + 7,

gdzie:
Yit — zmienna objasniana (endogeniczna): liczba nocy spedzonych przez turystow z kraju i
w ciggu roku t per capita,

zmienne objasniajace (egzogeniczne):

189 Miara ta — jako jedyna oparta na ocenie jakoéciowej lub algorytmie syntetyzujacym oceny czastkowe -
wgfmaga szczegblnej starannosci

Y0 T, Garin-Muiioz, T.P. Amaral, An econometric model for international tourism flows to Spain, Applied
Economics Letters, 2000, 7, p. 525-529.



Xiit — PKB per capita w kraju i w ciagu roku t, wedtug parytetu sity nabywczej (PPP), w
euro,

Xait — kurs PLN wzgledem waluty kraju i w ciagu roku t,

Xsit — indeks cen ushug turystycznych podzielony przez indeks cen konsumpcyjnych (CPI)
kraju i w ciagu roku t,

LI, — parametry strukturalne modelu,

[] — sktadnik losowy.

Trzeba podkresli¢, Zze system SAS umozliwia estymacj¢ parametrow strukturalnych
zarowno liniowej funkcji regresji, jak i réznego rodzaju funkcji nieliniowych. Statystyczna
weryfikacja modeli ekonometrycznych zostanie wstepnie przeprowadzona przez
projektanta systemu / analityka danych; w przypadku aktualizacji danych bedzie to

zadaniem administratora systemu w oparciu o wspomniany wyzej modut analityczny.

Struktura bazy danych bedacej elementem SIM dla potrzeb turystyki w wersji szerokiej

moglaby przedstawia¢ si¢ jak ponizej (kursywa pola nienumeryczne):

o tabela Powiat (pola: identyfikator powiatu; powiat; identyfikator wojewodztwa / landu;
identyfikator kraju),

e tabela Wojewodztwo / land (pola: identyfikator wojewddztwa / landu; Wojewodztwo /
land; rok; powierzchnia; liczba mieszkancow; identyfikator kraju),

o tabela Kraj (pola: identyfikator kraju; kraj),

o tabela Krajowe dane ekonomiczne (pola: identyfikator kraju; rok; PKB per capita
wedhug PPP; indeks cen konsumpcyjnych — CPI),

o tabela Powiatowe dane fizyczno-geograficzne (pola: identyfikator powiatu;
powierzchnia powiatu; liczba atrakcji krajobrazowych / srodowiskowych; powierzchnia
obszaréw podlegajacych ochronie; powierzchnia obszarow lesnych / zielonych; dtugosé
linii brzegowej zagospodarowana turystycznie; stan wod powierzchniowych — klasa
czystosci),

o tabela Powiatowe dane kulturowe (pola: identyfikator powiatu; liczba zabytkow; opisy
lokalnych atrakcji kulturalnych),

e tabela Powiatowe dane spoleczne (pola: identyfikator powiatu; liczba mieszkancow;

liczba pracujacych; mediana wieku; mediana dochodow; procent mieszkancow z



wyksztalceniem co najmniej $rednim; opisy patologii spolecznych; liczba o0séb
pracujacych w turystyce),

o tabela Powiatowe dane ekonomiczne (pola: identyfikator powiatu; opisy produktow
turystycznych; liczba hoteli; liczba pensjonatow; liczba agrokwater; liczba restauracji;
liczba nowych firm; liczba firm koniczacych dziatalnosé; liczba miejsc noclegowych;
rodzaje miejsc noclegowych; liczba miejsc gastronomicznych; rodzaje miejsc
gastronomicznych; wydatki publiczne na infrastrukture; roczna liczba turystow; liczba
nocy spedzonych przez turystow w ciagu roku; mediana wieku turystow;
charakterystyka behawioralna turystow; mediana wydatkow; motywy podrozy; zréodia
informacji o ofercie turystycznej; srednia wazona liczby powtdrnych wizyt; ocena
atrakcyjnos$ci oferty turystycznej; ocena jakosci ushug; mediana cen ushug
noclegowych; mediana cen ustug gastronomicznych; mediana cen hotelowych ustug
transportowych; mediana cen innych ustug; mediana rabatow; taczna dlugos¢ drog
krajowych i wojewddzkich na obszarze powiatu; odleglo$¢ — ze s$rodka cigzkosSci
powiatu — do najblizszej stacji kolejowej IC/EC, do najblizszego portu lotniczego, do

Berlina).

Z technologia hurtowni danych powiazana, jest funkcja eksploracji danych (data mining).
Jej idea polega na wykorzystaniu szybkosci komputera do znajdowania ,,ukrytych” dla
cztowieka (z uwagi na ograniczone mozliwosci czasowe) prawidtowosci w danych
zgromadzonych w hurtowni danych (w naszym przypadku réwniez: w minihurtowni).
Naturalne jest, ze przeprowadzane na hurtowniach danych wyszukiwania maja charakter
wielowymiarowy, nie ograniczaja si¢ bowiem tylko do jednej tabeli, lecz korzystaja z
wielu relacji. Przeprowadzane analizy moga polega¢ na szukaniu trendow, zaleznosci,
wzorcow, itp. Wsrod stosowanych metod sg statystyczne, lecz takze zwigzane z pojeciem

,uczenia maszynowego”’, wykorzystujac dane zarowno numeryczne, jak i tekstowe.

Budowa SIM dla celow weryfikacji modelu oraz przyktadowych zastosowan w ramach
projektu AGORA powinna obejmowac¢ petny cykl zyciowy produktu informatycznego, tj.

analize, projekt, implementacj¢ w pakiecie SAS i wsparcie w okresie wdrozeniowym.



ANEKS

Dane dotyczace czynnikow rozwoju turystyki w powiatach
Waloryzacja jednostek struktury przyrodniczo kulturowych metoda bonitacji punktowej pod wzgledem
warto$ci przyrodniczych, kulturowych i krajobrazowych

(1 punkt — warto$¢ mala; 6 punktéw — warto$¢é wybitna)

Nazwa jednostki Przyroda Kultura Krajobraz Suma

1 Wybrzeze Slowinsko-Kaszubskie

Pas Nadmorski Ziemi Stupskiej 6 2 5 13
Pas Nadmorski Ziemi Lgborskiej 5 2 5 12
Pas Nadmorski Ziemi Puckiej 4 3 5 12
2 Pétwysep Helski 5 3 5 13
3 Pobrzeze Stlupskie

Ziemia Stupska (pas polny) 2 2 3 7
4 Pobrzeze Kaszubskie

Ziemia Leborska (pas polny) 4 3 4 11
Ziemia Pucka 4 5 5 14

Na podstawie: Materialty do monografii przyrodniczej Regionu Gdanskiego, tom VIII, Wydawnictwo

,Marpress” Gdansk 2002 — obliczenia wtasne.

Formy ochrony przyrody w powiatach ziemskich wojewodztwa pomorskiego (w ha, bez parkow

narodowych)

Powiat Powierzchna w tym Obszary Uzytki Zespoty | Liczba
objeta ochrong Parki chronionego ekologicz | PK Zabytkow
ha % Krajobrazowe krajobrazu ne

1 Bytowski 44419 20,3 | 20672 23304 70 0,0 88

2 Chojnicki 75449 55,3 | 45349 30032 402 0,0 56

8 Leborski 16584 235 |00 16131 0,0 0,0 32

11 Pucki 25979 45,0 7452 18525 149 0,0 59

12 Stupski 29472 12,8 | 16368 12036 35 0,0 143

1Na podstawie: Materiaty do monografii przyrodniczej ..., jw.




Piotr Kuropatwinski

Ekoturystyka rowerowa w rejonie Battyku

Wstep

U wybrzezy Morza Battyckiego lezy kilka panstw charakteryzujacych si¢ tradycyjnie
ponadprzecictnym poziomem znaczenia ruchu rowerowego w zaspokajaniu potrzeb
codziennej mobilnosci i zwigzanym z tym ponadprzeci¢tnym rozwojem turystyki rowerowe;.
Dotyczy to szczegdlnie Danii, potudniowej Szwecji, Finlandii i potnocnych Niemiec. W
krajach nadbattyckich, w ktorych znaczenie ruchu rowerowego pozostaje nadal niewielkie,
istnieje duzy potencjat rozwoju takiej turystyki. Tworzenie odpowiedniej infrastruktury
turystyki rowerowej oraz zarzadzanie popytem na korzystanie z motoryzacji indywidualnej w
cennych przyrodniczo rejonach nadbrzeznych i potozonych blisko ciekdéw wodnych
sptywajacych do Morza Battyckiego powinno by¢ istotnym elementem troski samorzadow
lokalnych deklarujacych dazenie do zréwnowazonego rozwoju lub zobowigzanych do tego

zapisami odpowiednich aktow prawnych.

Ekoturystyka i rekreacja rowerowa moze si¢ w rejonie Morza Battyckiego rozwijac¢
samoistnie. Odpowiednie zrozumienie jej specyfiki i wsparcie ze strony lokalnych
samorzadow moze jednak znacznie przyczyni¢ si¢ do dynamizacji jej rozwoju. Szczegolne
znaczenie moze mie¢ tutaj odpowiednia dziatalno$¢ promocyjna i informacyjna, zwlaszcza w
powigzaniu z promocja transportu zbiorowego, stanowigcego wraz z transportem rowerowym
atrakcyjng alternatywe najbardziej obciagzajacego srodowisko transportu samochodowego.
Stad warte rozpatrzenia sg ekoturystyczne produkty klasterowe wigzace si¢ z wykorzystaniem
roweru, takie jak produkty oparte o wykorzystanie roweru i kolei, a takze statkow zeglugi

przybrzeznej i $rédladowej (tramwajow wodnych).

Turystyka rowerowa w obszarach wartosciowych przyrodniczo

Istotnym obcigzeniem dla srodowiska naturalnego powodowanym przez uprawianie turystyki
i rekreacji jest obcigzenie obszar6w wartosciowych przyrodniczo, zwlaszcza potozonych w
poblizu ciekoéw wodnych i obszaréw nadbrzeznych i przybrzeznych, przez osoby korzystajace
ze srodkow motoryzacji indywidualnej. Prostymi przyktadami tego zjawiska sa: niszczenie

rejondéw przyplazowych przez dziko parkujace samochody i kongestia na trasach



komunikacyjnych prowadzacych nad morze i plaze Potwyspu Helskiego w pogodne

weekendy w sezonie wiosenno-letnim.

W zwiazku z tym istotnym elementem dziatania wladz publicznych w zakresie regulowania
ruchu turystycznego jest zarzadzanie popytem na miejsca do parkowania samochodoéw oraz
odpowiednia dziatalno§¢ w zakresie promocji i edukacji sktaniajaca uzytkownikow
samochodow do odpowiedzialnego korzystania z nich oraz do korzystania z alternatywnych,
mniej obcigzajacych srodowisko sposoboéw docierania do rejondw atrakcyjnych turystycznie.
Ten postulat ma szczegodlne znaczenie w rejonach zurbanizowanych potozonych nad

brzegiem morza i w poblizu ciekow wodnych.

Doswiadczenia miast realizujacych w praktyce zasady zrownowazonego rozwoju sugeruja, ze
dziatania edukacyjno-informacyjne (,,mi¢ckkie”) maja duzo wigksze znaczenie dla promocji
korzystania z przyjaznych dla srodowiska sposobdéw zaspokajania potrzeby mobilnosci
(takich jak rower i transport zbiorowy oraz ich kombinacje), niz dziatania wigzace si¢ z
tworzeniem infrastruktury prowadzacej do $cistego oddzielenia ruchu rowerowego od innych
rodzajow ruchu (zwlaszcza oddzielenia ruchu rowerowego od ruchu pieszego i ruchu
kotowego), czyli dziatania inzynierskie (,,twarde”). Jest to istotne w §wietle powstania juz, np.
w rejonie Trojmiasta i nad brzegami Zatoki Puckiej, podstawowego zregbu sieci tras

rowerowych.

Zbudowanie w roku 2006 trasy rowerowej wzdtuz Potwyspu Helskiego z przedtuzeniem do
Wiadystawowa, Swarzewa i Pucka w powiazaniu z uruchomieniem mozliwosci przewozu
roweru tramwajami wodnymi miedzy Gdanskiem, Sopotem, Gdynig czy Puckiem z jednej
strony, a Helem, Jastarnig i Chatupami z drugiej, udowodnita istnienie znaczgcego
potencjalnego popytu na docieranie do miejsc atrakcyjnych turystycznie przy pomocy
srodkow alternatywnych wobec samochodu osobowego. Takie produkty turystyki i rekreacji
maja dalsze szanse rozwoju w rejonie catego mikroregionu Zatoki Gdanskiej i Zalewu
Wislanego, z perspektywa rozwoju w kierunku Zalewu Kuronskiego, Ktajpedy i dalej,
generujac ruch ekoturystyki rowerowej wokot catego Morza Battyckiego po trasie Eurovelo
10.



Rys. 1. Schemat uktadu tras Eurovelo proponowanych przez Europejska Federacje Cyklistow.

Zrodlo: http:/iwww.ecf.com/14 1

Rozbudowana sie¢ tras — niedostatek udogodnien do parkowania rowerow

Elementem infrastruktury, ktory wymaga po$wiecenia szczegbdlnej uwagi, sa udogodnienia do
strzezonego parkowania roweréw. Koszty ich budowy i eksploatacji mozna potencjalnie
finansowac z optat za legalne i kar za nielegalne parkowanie samochodow, ktore powinny by¢
istotnym elementem systemu zarzadzania popytem na powierzchni¢ parkingowa w miastach,
zwlaszcza nadmorskich. Dowody wniesienia optaty za miejsce do parkowania samochodu
winny zawiera¢ informacje, np. nastepujace;j tresci: ,,Dziekujemy za sponsorowanie naszego
darmowego parkingu rowerowego”, ewentualnie wraz z informacja o lokalizacji takiego
parkingu. Do$wiadczenia holenderskie §wiadcza o skutecznos$ci tego typu dziatan
prowadzacych do korzystnych zmian w podziale modalnym, tj. strukturze §rodkow
wykorzystywanych do poruszania si¢ po miescie. Rozmowy z radnymi Sopotu §wiadczg o

gotowosci podjecia podobnych dziatan przez wtadze tego miasta.


http://www.ecf.com/14_1

W miastach dysponujacych ciekawym dziedzictwem naturalnym, historycznym i kulturowym
rentownymi produktami zrownowazonej ekoturystyki moga by¢ ,,tematyczne przejazdy
rowerowe z przewodnikiem” (guided cycling tours). Produkty takie sa oferowane w wielu
miastach europejskich. (w internecie tatwo mozna znalez¢ przyktady operatorow takich

produktéw na stronach, np. Paryza, Monachium, Bremy czy Berlina).

Ramka 1: Przyktadowe produkty rowerowej turystyki miejskiej

1. Mike’s Bike Tours (Monachium)

4 godzinny przejazd po Monachium na rowerze (organizowany przez firme¢ Mike’s Bike
Tours od 1995 roku) kosztuje 24 euro od osoby. Spotkania amatordéw takiego produktu
turystycznego organizowane sg pod ratuszem, pierwsze 15 minut przejazdu przeznaczone jest
na dobor odpowiednich roweréw oraz oméwienie historii miasta i interesujacych obiektow
znajdujacych si¢ na pobliskim placu. Grupy licza od 16 do 25 0sob; w przypadku rezerwacji
w wyprzedzeniem firma oferuje rabaty. (por. http://www.mikesbiketours.com/biketours.html)

2. ,,Tematyczne” przejazdy rowerowe oferowane przez ,,Roue Libre” w Paryzu

Firma ,,Roue Libre” zajmujaca si¢ wynajmem rowerdw w Paryzu oferuje przyjezdnym
szerokg gamg przejazdow ,tematycznych” wybieranych przez turystow w zalezno$ci od
profilu indywidualnych zainteresowan. Ich lista podana jest ponizej:

Paryz feministyczny — przejazd §ladami stawnych kobiet, ktore wywarty wptyw na historig
Francji i jej stolicy.

Da Vinci bike — miejsca w Paryzu, mity i fakty wiazace si¢ z tre$cig ksiazki ,,Kod Leonarda
Da Vinci”.

Paryz odkry¢ naukowych — przejazd sladami uczonych, ich laboratoriow i doswiadczen,
stanowigcych czesto kamienie milowe historii nauki (rower, jak wiadomo, byt ulubionym

pojazdem matzenstwa Marii i Piotra Curie).

Paryz szlakow nadwodnych — przejazd brzegami Sekwany z odwiedzeniem jej doplywow,
portéw, nabrzezy, wysp, mostow, kanatow.

Paryz tajemnic — objechanie miejsc, stanowigcych zrodto inspiracji masowej wyobrazni i
mitéw dotyczacych miasta uwazanego przez wielu za ,,stolice Swiata”.

Paryz — warsztaty artystow — przejazd $ladami znanych i nieznanych artystow, miejsc
zwigzanych z ich zyciem i tworczoscig, miejsc stanowigcych dla nich zrédto inspiracji.

Paryz §redniowiecza — przejazd waskimi, ciemnymi uliczkach miasta §wiatet, nocny przejazd

szlakiem kroléw, alchemikow i mitycznych postaci wiekdéw $rednich.




Paryz luksusu i mody — przejazd migdzy eleganckimi sklepami oferujacymi luksusowa
bizuteri¢ i suknie wieczorowe; ciekawa mieszanka innowacji i tradycji

Paryz dla smakoszy — Szansa poznania najlepszych tradycji paryskiej gastronomii.
Wszystkie przejazdy odbywajg sie z licencjonowanym, doswiadczonym przewodnikiem.
Optlata za wycieczke obejmuje wynajecie roweru i akcesoriow: kaskow, bagaznikdw i
zamkow chronigcych przed kradzieza. Jej wysokosé dla dorostych wynosi 25 euro, dla

uczestnikow korzystajacych z wlasnego roweru 15 euro, mtodziez do 26 lat ptaci 20 euro.

(por.: http://www.rouelibre.fr/balades-guidees.php)

Produkty takie moga by¢ traktowane jako dziatania generujace ,,zielone miejsca pracy”,
przyczyniajac si¢ do rozwoju lokalnego i wzrostu $wiadomosci ekologicznej przyjezdnych

i mieszkancow. Z racji popularnosci roweru jako $rodka zaspokajania potrzeby mobilnosci w
»starych nadbattyckich krajach UE” (szczegodlnie Danii, pétnocnych landach dawnego RFN i
potudniowej Skandynawii) produkty takie mozna rozwija¢ w ramach projektow wspolpracy
transgranicznej. Pomoc w ich opracowywaniu mogg $wiadczy¢ organizacje pozarzadowe,
dziatajace w krajach obj¢tych programem INTERREG. Okreg Wschodnipomorski Polskiego
Klubu Ekologicznego zrealizowat w 2007 roku finansowany cze$ciowo z funduszy programu
INTERREG projekt edukacji ekologicznej, obejmujacy rowniez problematyke
zrownowazonego rozwoju systemow komunikacyjnych na obszarach zurbanizowanych z

wykorzystaniem zaawansowanych produktéw e-edukacji i produktow multimedialnych.

Kolejne projekty promocji ekoturystyki i edukacji ekologicznej wykorzystujace naturalne
walory Zutaw i miast pomorskich realizowane sa w ramach prac Zespolu Rowerowego
Pomorskiego Stowarzyszenia Wspoélna Europa pod hastem ,,Zielony Rozwdj Doliny Dolnej
Wisty”.

Dane na temat struktury wykorzystania srodkow transportu przez turystow odwiedzajacych
Gdansk w roku 2005 mdéwia, ze mimo braku znaczacych dziatan promocyjnych (z wyjatkiem
skromnej informacji o sieci drog rowerowych na stronie internetowej Gdanska) juz 6,5%
turystow zwiedzajacych miasto wykorzystuje w tym celu rower. Podjecie odpowiednio
skoordynowanych dziatan ze strony odpowiednich komorek organizacyjnych miasta lub
organizacji zajmujacych si¢ promocja turystyki moze zaowocowaé znacznym wzrostem tego

wskaznika z korzyscia dla przyjezdnych i stanu srodowiska naturalnego.

Istotng bariera mentalnos$ci niektorych decydentéw popierajacych rozwdj infrastruktury

rowerowej w postaci wydzielonych od ruchu samochodowego tras rowerowych jest



http://www.rouelibre.fr/balades-guidees.php

przyjmowane przez nich, cho¢ rzadko jawnie werbalizowane zalozenie, ze rowerzysci
powinni porusza¢ si¢ wylgcznie po drogach rowerowych. Jest to niezgodne z praktyka w
miastach realizujacych prawdziwie zrownowazony system rozwoju komunikacji miejskie;j.
Takie zalozenie moze prowadzi¢ do niepotrzebnego marnotrawstwa srodkow i wywotywaé
dysonans poznawczy, a nawet przyczynia¢ si¢ do wypadkow drogowych wsrod turystow
rowerowych, przybywajacych ze Skandynawii czy RFN, przyzwyczajonych do korzystania w
wielu przypadkach z drog rowerowych wygospodarowanych z jezdni lub korzystania z jezdni
ulic uspokojonego ruchu wspélnie z ruchem samochodowym. Stanowi to kolejng przestanke
zwrbdcenia wigkszej uwagi na dziatania informacyjno — wyjasniajace w srodowisku lokalnych
ekspertow bezpieczenstwa ruchu drogowego, dziennikarzy piszacych o problemach

bezpieczenstwa ruchu drogowego i samych kierowcow.

Rozwdj turystyki i komunikacji rowerowej w rejonie Tczewa i dolnej Wisty

Charakterystyka struktury urbanistycznej Tczewa oraz realizacja w ostatnich latach szeregu
elementow infrastruktury umozliwia wprowadzenie korzystnych zmian redukujacych

zalezno$¢ mieszkancoéw od motoryzacji indywidualnej oraz rozwdj turystyki i komunikacji
rowerowej, a takze wypromowanie Tczewa jako wzorcowego miasta nowoczesnej polityki

komunikacyjnej zgodnej z interesem mieszkancoéw oraz zaleceniami Unii Europejskie;.

Skrotowe sformutowanie misji miasta: ,,Z Tczewa wszedzie blisko” - mozna uzupetnic - ,,W
Tczewie wszedzie blisko”. Tczew jest potencjalnie bardzo dobrym (jesli nie najlepszym)
miastem Polski, w ktérym mozna bedzie znalez¢ praktyczne argumenty na rzecz tezy, ze
»miasto przyjazne dla rowerow jest miastem przyjaznym dla mieszkancow”. (por. audyt
jakosci polityki rowerowej opracowany w ramach programu BYPAD- Bicycle Policy Audit

Europejskiej Federacji Cyklistow).
Argumenty na rzecz powyzszej tezy sg nastepujace:

o Tczew lezy w wezlowym i atrakcyjnym punkcie na mapie turystycznej Pomorza: na trasie
projektowanego migdzynarodowego szlaku rowerowego prowadzacego z Calais nad
Kanalem La Manche, w rejonie, w ktorym szlak ten rozgalgzia si¢ na 2 szlaki: na wschod

przez Malbork i na potudnie wzdtuz Wisty.

o Tczew charakteryzuje bardzo duza ggstos$c sieci osiedlenczej. Miasto zamieszkale przez
61 tys. mieszkancow cechuje bardzo wysoka gestos¢ zaludnienia — ponad 2 700

mieszkancoéw na km?, Najbardziej odlegle punkty sieci osiedlenczej miasta nie leza od



siebie dalej niz 5 km Jednocze$nie zaden punkt miasta nie lezy od stacji kolejowej dalej
niz 3,5 km Wedhlug danych zamieszczonych w opracowaniu Komisji Europejskiej, pt.
»Miasta rowerowe miastami przyszio$ci” rower jest najszybszym $rodkiem
przemieszczania si¢ w miescie na odlegtos¢ do 7,5 km. Jesli zostang stworzone warunKi
integracji ruchu rowerowego z koleja, rower wykaze swa przewage nad samochodem

rowniez na dhuzszych odcinkach.

W Tczewie powstato w ostatnich latach szereg tras rowerowych w nowych osiedlach oraz
w bezposredniej bliskosci dworca kolejowego. Ponadto na starym mie$cie Tczewa
powstata strefa piesza z pewnym ograniczeniem jej dostepnosci dla ruchu
samochodowego. Umozliwito to w sposdb (przypuszczalnie niezamierzony) stworzenie
warunkow do korzystania w tej strefie z komunikacji rowerowej z poczuciem
bezpieczenstwa nieznanym w wiekszos$ci miast polskich. Waskie ulice w tym rejonie
miasta poza strefg piesza uniemozliwiaja praktycznie rozwijanie przez samochody
predkosci konkurencyjnych w stosunku do predkosci rowerzystow i pojazdow transportu

publicznego.

Istniejace w Tczewie roznice wysokosci potozenia poszczegbdlnych fragmentéw miasta
daja si¢ stosunkowo dobrze pokonywac gesta siecig drog o umiarkowanym nachyleniu,

nietrudnym do pokonania przy pomocy wspotczesnie stosowanych rowerdw.

Ruch tranzytowy odbywajacy si¢ przez Tczew jest realizowany wzdhuz osi pozostajacej
na uboczu $rédmiejskich obszaréw miasta i nie koliduje w zbyt ucigzliwym stopniu z

ruchem lokalnym.

W nowych dzielnicach mieszkaniowych szeroko stosowane sg ulice osiedlowe traktowane
jako ,,strefa zamieszkania” o uspokojonym ruchu drogowym, umozliwiajacych swobodny

ruch rowerzystom i pieszym.

Liczba samochodow w przeliczeniu na 1000 mieszkancoéw osiagneta juz poziom
przekraczajacy 330, co stanowi wskaznik §wiadczacy o zaawansowanym rozwoju
motoryzacji. Nie stwarza to jednak zbyt wielu probleméw zakorkowania na bocznych
ulicach miasta, z racji rowniez ponadprzeci¢tnej gestosci sieci ulicznej (260,56 km na 100
km?).

W Programie strategicznego rozwoju miasta mowa jest o zbyt matej liczbie miejsc
parkingowych (2095). Teza ta nie musi by¢ prawdziwa, gdyz ,.kompaktowy” charakter

miasta umozliwi¢ moze przy polozeniu nacisku na rozwdj komunikacji zbiorowej, pieszej



1 rowerowej, przezwyci¢zenie tego problemu z korzyscig dla jako$ci zycia i jego

atrakcyjnosci dla przyjezdnych.

Jedno miejsce parkingowe dla samochodu umozliwia zaparkowanie od 6 do 10 rowerow.
Wiele miast Unii Europejskiej, dostrzegajac problem zuzywania przestrzeni miejskiej przez
infrastruktur¢ motoryzacji indywidualnej, stosuje szereg elementow polityki ograniczajacych
dostgpnos¢ obszarow srodmiescia dla tego rodzaju transportu (np. zakaz parkowania w
wybranych strefach miasta przez dtuzej niz 3 godziny dziennie, co ogranicza sktonno$¢ do
korzystania z samochodu i stosowanie innych sposobow zaspokajania potrzeby codziennych
dojazdow, takich jak przejazd rowerem lub srodkami komunikacji publicznej). Podnosi to
poziom bezpieczenstwa drogowego i socjalnego oraz ogranicza emisj¢ zanieczyszczen i hatas

Wigzacy sie nieuchronnie z ruchem samochodowym.

Istnieje wigc uzasadnienie wykorzystania cech miasta, ktore nie sg jeszcze postrzegane jako
jego szansa (w programie strategicznego rozwoju wymieniane sg jako jego stabosc) przy
pomocy odpowiednio opracowanej polityki komunikacyjnej miasta. Dostepna juz w Polsce

literatura oraz szeroko zakrojone do§wiadczenia zagraniczne mowia, ze:

e Polityka wdrazania zrownowazonego systemu komunikacji miejskiej a tym samym
podnoszenia jako$ci zZycia w miescie, powinna sktada¢ si¢ z czterech rownowaznych
filarow: dziatah na rzecz ksztaltowania infrastruktury, ustug, informacji i komunikacji

spoteczne;j.

e Powinna rozpoczac sie od audytu — przegladu jakosci catej infrastruktury komunikacyjnej
miasta (jezdni, chodnikéw, tras rowerowych, $ciezek osiedlowych i parkowych etc.) z
punktu widzenia ich jakosci dla niezmotoryzowanych uczestnikow ruchu oraz ustalenia
kierunkéw ich przeksztalcen zgodnie z podanymi ponizej zasadami. Przeprowadzony
audyt powinien stac si¢ podstawa opracowania “mapy rowerowej” miasta i okolic,
zawierajacej informacje na temat ulic, na ktorych obowiazuje ograniczenie predkosci do
30 km/godz., na ktoérych zainstalowane sg techniczne formy uspokajania ruchu,
nachylenie i jego intensywnosc, lokalizacja punktow serwisowych i parkingow

rowerowych etc. etc.

o Powinna zaktada¢ pewna hierarchi¢ probleméw komunikacyjnych: trzeba je rozwiazywac
z mys$la przede wszystkim o pieszych, nastgpnie o rowerzystach i niepetnosprawnych, o
uzytkownikach transportu zbiorowego, samochodach dostawczych i dopiero w ostatniej

kolejnosci z mysla o uzytkownikach $rodkéw motoryzacji indywidualnej.



Bardzo duze szanse rozwoju promotorzy ekologicznych, przyjaznych ludnosci rodzajow
transportu przywigzujg do integracji ruchu rowerowego i transportu publicznego. Tczew, z
racji bardzo duzego znaczenia kolei dla rozwoju miasta, moglby sta¢ si¢ znaczacym
os$rodkiem promocji innowacyjnych (chociaz juz niejednokrotnie sprawdzonych w innych

miastach Europy i Ameryki) rozwigzan.
Propozycje multimodalnych ,,produktow turystycznych”

W poczgtkowym okresie nabywcami ,,multimodalnych produktéw turystycznych” Tczewa i
innych miast rejonu Zutaw i dolnej Wisty beda gtéwnie mieszkancy Trojmiasta. W
perspektywie, po wypromowaniu systemu Rower-+Pocigg (Bike and Rail) w skali kraju
klientami rynku bedg wszyscy mieszkancy miejscowosci majgcy polgczenia kolejowe z

Tczewem, zwlaszcza zas mieszkancy wojewodztwa pomorskiego.

Przyktadowym ,,multimodalnym produktem turystycznym” bedzie podroz koleja z rowerem
do Tczewa, przejazd historycznym mostem na drugg strong Wisty, przejazd do Mikoszewa
korong watow przeciwpowodziowych, przeprawa promem i powrot do Gdanska trasg wzdtuz
wydm na Wyspie Sobieszewskiej. Innym atrakcyjnym produktem turystycznym bedzie mogta
by¢ podroz w kierunku Malborka i dalej - Elblaga i Mierzei Wislanej. Kolejny wariant moze
zaktada¢ podréz w kierunku potudniowym do Gniewa lub zachodnim - do sanktuarium w

Lubiszewie.

Projekt rewitalizacji brzegu Wisty w Tczewie (od mostow tczewskich do mostu w Knybawie)

powinien przewidywaé¢ budowe trasy rowerowej nad brzegiem Wisty.

Realizacja takiej koncepcji wigze si¢ z koniecznos$cig rozwigzania problemu interpretaciji
zakazu poruszania si¢ po koronie watow przeciwpowodziowych oraz budowg tras o
odpowiedniej nawierzchni. Innym problemem, ktérego rozwigzanie powinno by¢
przygotowane przed podjeciem budowy drog rowerowych na koronie watow, jest
zabezpieczenie przed wjazdem samochodow, np. amatorow wedkarstwa lub jazdy terenowej.
Systemy takich zabezpieczen stanowigcych jednoczesnie atrakcyjne urozmaicenie otoczenia
tras rowerowych podawane sg przez Sustrans — brytyjska organizacje promocji krajowej sieci

drog rowerowych Wielkiej Brytanii (www.sustrans.org.uk).

Projekt rewitalizacji okolic Bulwaru Nadwislanskiego oraz waterfrontu powinien wige
zaklada¢ wygodne potaczenie trasy nadwislanskiej z dworcem PKP. Wiaze si¢ z tym potrzeba
pewnych modyfikacji architektury dworca, m.in. zbudowania pod $ciang schodéw pochylni

umozliwiajacych pchanie rowerdw pod gore z perondw do korytarza przej$cia nad peronami.



W bezposredniej bliskosci dworca powinna powstaé, w perspektywie 2-3 letniego okresu

realizacji proponowanej strategii, ,,stacja rowerowa” (por. www.fahrradfreundlich.nrw.de )

czyli obiekt obejmujacy wypozyczalni¢ i przechowalni¢ rowerow, punkt sprzedazy rowerow i

czeSci oraz punkt serwisu i napraw rowerow).

Dojazd do Mostu Lisewskiego oraz Bulwaru Nadwislanskiego moglby przebiegaé, np. ulicg
Kolejowa (po stronie pénocno wschodniej dworca PKP), nastepnie ulica L.akowa i
przeksztatcong w drogg przyjazng dla rowerow ulicag Za Dworcem tak, by wjazd na Bulwar
Nadwislanski odbywal si¢ u podnéza przyczoétka mostu kolejowego. Taki uktad trasy
umozliwitby prowadzenie ruchu rowerowego w sposob najmniej kolizyjny, a jednoczes$nie
przyczynitby sie do rewitalizacji tych potencjalnie atrakcyjnych, a obecnie zaniedbanych

rejonow Tczewa.

Sukces Tczewa jako osrodka $rednio i dtugodystansowej turystyki rowerowej, korzystajacej z
waloréw krajobrazowych doliny Wisty i Zutaw, w istotnej mierze zalezy od nawigzania
wspotpracy z koleja i przekonania operatorow kolei regionalnej do wprowadzenia dla
rowerzystow szeregu udogodnien zgodnych ze standardami sprawdzonymi juz w innych

krajach europejskich.

Duze mozliwosci tworzy¢ moze wspolpraca operatorow autobusow miejskich oraz
regionalnych w rejonie Tczewa i okolic.. Zwickszy to naplyw potencjalnych pasazeréw i

przyzwyczai kierowcoéw do sprawnego obstugiwania okazjonalnych turystow w sezonie.

Istotnym warunkiem sukcesu tego scenariusza jest stworzenie lokalnej grupy lobbystow
rowerowych korzystajacych ze standardéw technicznych i organizacyjnych opracowanych w
zwiazku z realizowanym w Gdansku Gdanskim Projektem Rowerowym i materiatami
informacyjnymi europejskich grup promotoréw ruchu rowerowego dostepnych m.in. w
Internecie. Taka grupa juz w Tczewie funkcjonuje. Pozadane jest jej zasilenie informacjg i
stworzenie przy zarzadzie miasta komorki, ktora bedzie z ta lokalng organizacja

wspolpracowac.

Szacowanie korzysci z udogodnien dla ruchu rowerowego

Wielkos¢ korzysci z tworzenia udogodnien dla ruchu rowerowego (tras rowerowych, ale nie

tylko tras) zalezy od odpowiednich dziatan o charakterze inzynieryjnym i od:


http://www.fahrradfreundlich.nrw.de/

— Migjsca ruchu rowerowego w strategii rozwoju infrastruktury komunikacyjnej
(traktowanie korzystania z roweru nie tylko jako formy uprawiania sportu czy rekreacji

fizycznej, ale pojmowanie go rowniez jako galezi transportu).

— Miejsca branej pod uwage trasy w strategii rozwoju udogodnien dtugodystansowe;j
turystyki rowerowej i innych gatezi turystyki i rekreacji rowerowej (rozwdj sieci tras
rowerowych Eurovelo — zwtaszcza ,, Trasy bursztynowej” znad Adriatyku do Gdanska,
zwlaszcza jej odcinka prowadzacego od Torunia do Gdanska, w znacznej czesci korong

walow przeciwpowodziowych Dolnej Wisty).

— Rozwoju udogodnien dla rowerzystow w systemie komunikacji zbiorowej (zwtaszcza

kolejowej, lecz rowniez miejskiej)

— Wprowadzenia zgodnych z konstytucyjna zasada zrownowazonego rozwoju zmian w
przepisach ruchu drogowego, a takze systemu ich egzekwowania oraz ich promowanie

przez odpowiednie dziatania informacyjne i edukacyjne.

Te wszystkie elementy zaleza od stworzenia w Polsce odpowiednio zinstytucjonalizowanego
lobby rowerowego o zakresie dziatalno$ci poréwnywalnym z ADFC (Allgemeine Deutsche
Fahrrad Club.) dziatajacym w RFN. Inne przykfady zrealizowanych inwestycji dotyczacych
infrastruktury rowerowe;j i funkcjonujacych od jakiegos czasu stref ustug w jej poblizu to: w
Polsce — rejon Tréjmiasta oraz Ustronia i Wisty, za granicg — rzeka Dunaj, Nadrenia-

Westfalia, Holandia i Dania.

Miejsca pracy wiazace si¢ z funkcjonowaniem atrakcyjnych tras dlugodystansowej turystyki
rowerowej.

Atrakcyjna trasa rowerowa, wolna od ruchu samochodowego, biegnaca wzdtuz cieku

wodnego (tzw. ,zielona droga™)'"*

powoduje znaczny ruch rowerzystow (najpopularniejsza
pieszo-rowerowa trasa w Trojmiescie, biegnaca wzdtuz plazy, generuje ruch ok. 300
rowerzystow na godzing i wedhug niektorych ekspertow wymaga juz rozbudowy),co z kolei

stwarza mozliwos$¢ uzyskania korzysci przez powstate wzdtuz niej:

o Ogrodki gastronomiczne, restauracje i kawiarnie. Wielkos¢ tych korzysci zalezy
oczywiscie od mozliwos$ci dotarcia do danej trasy albo z dzielnic mieszkaniowych, albo z
weztowych punktow transportu zbiorowego (stacji kolejowych). Czes¢ rowerdow dociera

do tej trasy na bagaznikach umieszczonych na dachu samochodéw parkujacych w jej

Y Por. strona internetowa Europejskiego Stowarzyszenia Zielonych Drog”, www.aevv-egwa.org



poblizu lub haku do holowania przyczep campingowych samochodéw. Od niedawna w
Gdansku wprowadzono rowniez mozliwo$¢ przewozenia rowerow autobusami lub
tramwajami. Bierze si¢ pod uwage¢ montowanie funkcjonalnych (sktadanych) bagaznikow

do przewozu rowerdw na przedniej masce autobuséw komunikacji miejskie;.

o Strzezone parkingi i wypozyczalnie rowerow. Takie udogodnienia moga spowodowaé
zatrudnianie bezrobotnych mniemajacych wysokich kwalifikacji. W wielu miastach
Holandii, Nadrenii i Westfalii parkingi i wypozyczalnie traktowane sg jako miejsca
zatrudnienia ,,socjalnego”, tworzonego w porozumieniu z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi. W poblizu stacji kolejowych finansowane sg one niejednokrotnie z optat
parkingowych dla samochodéw. Na odwrocie kart optat za parkowanie samochodow
stosowany jest nadruk: ,,Dzigkujemy za sponsorowanie naszego parkingu rowerowego”,
co sktania przyjezdzajacych z odleglosci tatwej do pokonania na rowerze do refleksji na
temat sensownosci korzystania z samochodu do krotkich przejazdoéw. Przy
wypozyczalniach rowerow swiadczg takze ustugi przewodnicy organizujacy ,,pilotowane
przejazdy rowerowe”. Daja one mozliwo$¢ zatrudnienia przedsigbiorczym mtodym
ludziom znajacym okolice do zarobienia pienigdzy przy pilotowaniu matych grup
rekreacyjnych rowerzystow po ciekawostkach przyrodniczych, architektonicznych lub
historycznych okolicy. W Paryzu popularne sa przejazdy ,trasami tematycznymi”
wigzacymi si¢, np. z biografig ciekawych ludzi lub bohateréw powiesci rozgrywajacych
si¢ w tym miescie. (por. Ramka 1)

e  Gospodarstwa agroturystyczne. Turystyka rowerowa jest elementem sprzyjajacym rozwojowi agroturystyki.
Warto zwroci¢ uwagg na fakt, ze atrakcyjna trasa rowerowa generuje ruch rowerowy nie tylko na niej samej,
ale na sasiednich elementach infrastruktury komunikacyjnej miasta i okolic. (Je$li uwazamy, ze ruch

rowerowy moze odbywac si¢ tylko po trasach rowerowych, to tak jakbysmy mysleli, ze samochody moga

porusza¢ si¢ wylacznie po autostradach).

Inne korzysci z racji rozwoju udogodnien dla rowerzystow

Lista tych korzysci podana jest przez autora norweskiego opracowania pt. ,,Analizy
kosztéw - korzysci sieci tras rowerowych i pieszych przy uwzglednieniu zmniejszenia
poczucia bezpieczenstwa, wptywu na zdrowie i koszty zewnetrzne ruchu pojazdéw
mechanicznych”. Obliczenia dokonane na podstawie warunkow wystepujacych w 3 miastach
norweskich stanowig podstawe to tezy, ze korzysci z inwestycji w sieci tras rowerowych 4- 5

krotnie przewyzszaja koszty. Analizy kosztow i korzysci biorg pod uwage koszty



zmnigjszenia poczucia bezpieczenstwa oraz korzys$ci zdrowotne, jak poprawa kondycji
fizycznej, ktorg zapewnia tranSport niezmotoryzowany. Poza zmniejszeniem kosztow ochrony
i poprawy zdrowia przestawienie si¢ z podrézy samochodem na przejazd rowerem lub
przejscie piechota oznacza redukcj¢ kosztow zewnetrznych (np. zanieczyszczenia powietrza i
hatasu) ruchu pojazdéw mechanicznych i obnizone koszty parkowania. Takie inwestycje sa
wigc bardziej zyskowne dla spoleczenstwa niz inne inwestycje transportowe. Znaczne
korzysci pochodza z redukcji kosztow parkowania, redukcji kosztow wynikajacych ze
zmniejszenia absencji krotkoterminowej oraz redukcji skali innych kosztow zewngtrznych

transportu.

Korzysci medialne (promocyjne). Turystyka rowerowa w krajach 0 wysokim
poziomie rozwoju cywilizacyjnego staje si¢ coraz bardziej popularna - umozliwia
przezwyciezenie stresow wiazacych si¢ z rozwojem cywilizacji postindustrialnej. Badania
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kanadyjskie stwierdzaja, ze uprawiaja ja ludzie o ponadprzeci¢tnych dochodach,
ponadprzecigtnie wyksztalceni oraz pozostawiajacy w lokalnej gospodarce wigcej pieniedzy
niz tury$ci zmotoryzowani. Organizowanie masowych imprez przyciagajacych uwage
mediow, jezeli jest potgczone z organizowaniem strzezonego parkingu rowerowego (np.
czynny do drugiej w nocy parking rowerowy w okresie ,,JJarmarku Dominikanskiego”
Gdansku) umozliwia docieranie duzej liczby mtodych ludzi oszczedzajacych na oplatach
transportu zbiorowego i niepowodujacych kongestii drogowej po zakonczeniu masowego

koncertu. Powoduje to wypromowanie wizerunku miasta przyjaznego dla mieszkancow i

przyjezdnych, jakim jest kazde miasto przyjazne dla rowerzystow i pieszych.

Korzysci wiazace si¢ z kwestiami spojnosci spolecznej. Budowa udogodnien
rowerowych, z racji ich prostoty i taniosci umozliwia zaangazowanie lokalnych sit organizacji
pozarzadowych. Niskie koszty poruszania si¢ rowerem w skali lokalnej umozliwiaja
zwigkszenie liczby interakcji spotecznych, co podnosi bezpieczenstwo socjalne i powoduje
redukcje zjawisk ,,wykluczenia spotecznego” wiazacego si¢ z rozwojem cywilizacji

przemystowe;.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze potencjat rozwojowy ekoturystyki rowerowej w rejonie
potudniowego Battyku jest bardzo duzy — promocja jej rozwoju moze przynie$¢ wiele
rozmaitych korzysci mieszkancom i przyjezdnym. Warto dazy¢ do tego, by jej rozwoj miat
charakter integralny i zintegrowany — by wiazat si¢ z cato§ciowa strategia rozwoju systemu

infrastruktury transportowej i gospodarki turystycznej regionu.

172 Dzika walka o dolary z turystyki rowerowej. Materialy z Kongresu Velocity Edynburg—Glasgow 2001.
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