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DIALOG SPOtECZNY

Dialog spoteczny najczesciej definiuje sie jako wszelkie formy negocjacji, konsultacji oraz
zwyktej wymiany informacji oparte o wzajemny szacunek i zaufanie. O waznosci dialogu spotecznego
moze $wiadczy¢ fakt, ze w Polsce jego range podkresla obowigzujgca Konstytucja RP z 1997 roku. Dla
spofeczenstwa, czyli ogdtu obywateli, dla Ciebie i dla mnie dialog spoteczny jest mozliwoscig
zaangazowania sie w proces podejmowania decyzji o naszym najblizszym otoczeniu - to przede
wszystkim mozliwosé posiadania wptywu na to, co dzieje sie wokdt mnie. Dialog jest zatem pewng
platforma porozumienia spotecznego, ktérej prawidtowe dziatania w innych miastach i powiatach
przyniosto bardzo ciekawe rozwigzania dla mieszkancéw i wigczyto ich w proces wspdétdecydowania o
ich osiedlu, miescie czy gminie. Celem jest przeksztatcenie naszego otoczenia w miejsce otwarte na
potrzeby jego mieszkaricow oraz przekazanie spotecznosci lokalnej wspotodpowiedzialnosci za
zrownowazony rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego wokét nas.

Ale czym jest zréwnowazony rozwdj i dlaczego powinien by¢ wazny dla kazdego z nas? Na
pierwsze pytanie tatwo odpowiedzie¢: to tzw. doktryna polityczna, czyli przyjety kanon, wzorzec
postepowania, o rodowodzie (taka ciekawostka) wywodzgcym sie z niemieckiego, XIX-wiecznego
lesnictwa (wycinamy z lasu tylko tyle drzew, ile da sie zastgpi¢ nowymi nasadzeniami, aby las ciggle
zyt). Po przeniesieniu w dzisiejsze realia, dwiesScie lat pdzniej prowadzgc wszechstronng dziatalnosc¢
pamietamy o swoich biezgcych potrzebach i korzystamy z efektywnych, wydajnych sposobéw na ich
zaspokojenie, ale w taki sposdb, aby zapewni¢ mozliwosé realizacji tych samych, pewnie nawet
rozszerzonych potrzeb kolejnym pokoleniom, a wiec naszym DZIECIOM i WNUKOM. Aby osiggnac
takg harmonie powinnismy sie skupi¢ na trzech obszarach. Po pierwsze na ochronie srodowiska oraz
racjonalnym gospodarowaniu zasobami naturalnymi. Jest to konieczne, bo jesli my dzi$ nie zadbamy
o0 nasze $rodowisko naturalne, to moze sie okazaé, ze nasze dzieci nie bedg miaty juz takiej
mozliwosci, bo pewne gatunki zwierzat czy roslin po prostu wyging, cuda natury zostang zniszczone a
ich odtworzenie bedzie niemozliwe. Podobnie jest z zasobami naturalnymi — jesli dzi$ wykorzystamy
przyktadowo catg dostepna rope naftowa albo zasoby rzadkich pierwiastkdw to nasze wnuki beda
musiaty jezdzi¢ samochodami napedzanymi w inny sposéb, np. na prad lub woddr, co wigze sie ze
znacznie bardziej kosztowym procesem technologicznym. Drugim wainym obszarem w rozwoju
zrownowazonym jest dbanie o wzrost gospodarczy oraz sprawiedliwy podziat korzysci, jakie niesie on
za soba. Panstwa oraz organizacje miedzynarodowe mogg np. pomaga¢ krajom 3-go $wiata
finansujac ich rozwdj, a my — kazdy z nas — moze w tym pomagac chocby poprzez popieranie takich
inicjatyw i wspieranie wtadz w takiej dziatalnosci. Ostatni obszar zwigzany ze zréwnowazonym
rozwojem to rozwdj spoteczny, a wiec szeroki dostep do stuzby zdrowia, edukacji, walka z ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym.’

Kazdy z nas moze mieé¢ swdj udziat w realizacji zasad zréwnowazonego rozwoju w zyciu
codziennym, a jedng z form udziatu moze by¢ dialog spoteczny. Przy waznym, ogdlnym zastrzezeniu —
nie moze to by¢ dziatanie jednorazowe, skoncentrowane wokdt jakiego$ biezgcego dziatania.
Oczywiscie bardzo dobrze, jesli wtadze lokalne postanowiag skonsultowaé z mieszkaricami sprawe
budowy parku i zapytaé ich, czy wybrana lokalizacja jest odpowiednia. Ale celem dialogu spotecznego
jest dziatanie ciagte, czyli dazenie do tego zeby wtadze lokalne ZAWSZE konsultowaty z mieszkaricami
i zainteresowanymi grupami swoje dziatania, ktore dotyczg spoteczenstwa. Chodzi o to, zeby

! Wiecej o rozwoju zrownowazonym oraz przyktadach dziatania w zgodzie z politykg zréwnowazonego
rozwoju przeczytajg Panstwo w kolejnych biuletynach.



decydowanie o NAS odbywato sie z NASZYM udziatem, zeby$Smy wszyscy byli czescig procesu
rzadzenia, zebysmy swiadomie wspotrzadzili i wspdétdecydowali o naszym otoczeniu. Méwitoby sie
wtedy o nas, ze jestesmy podmiotem, a nie przedmiotem rzadzenia.

Jak mozemy to osiggnac? OdpowiedZz brzmi: poprzez udziat w dialogu spotecznym. Ponizej
przedstawiono najczesciej stosowane formy dialogu spotecznego:

przeptyw informacji

konsultacje spoteczne

negocjacje

Przeptyw informacji. Dlaczego jest wazny? Poniewaz bez rzetelnej informacji niemozliwa jest
skuteczna komunikacja oraz wspoétdziatanie. Wtasciwy przeptyw informacji miedzy urzedami i wtadza
lokalng a mieszkaricami jest niezbedny do budowy Swiadomego spoteczeristwa obywatelskiego.
Witadze moga na biezgco informowa¢ mieszkaricdw o planowanych inwestycjach, dziataniach jakie
podejmuja albo planuja podja¢ w przysztosci, a mieszkancy mogg w odpowiedzi przekazac informacje
zwrotng, czyli swoje opinie na ten temat, wiasne propozycje oraz podpowiedzie¢ inne mozliwe
rozwigzania. Dzieki przeptywowi informacji tworzy sie wiec DIALOG miedzy wfadzg lokalng a
spofeczenstwem, a w konsekwencji powstaje PARTNERSTWO. Informacje mozna przekazywac za
pomocg medidéw, a wiec telewizji, gazet, radia a obecnie coraz czesciej — Internetu (np. na stronach
www urzeddw). Natomiast informacja zwrotna od mieszkarnncow do wtadz lokalnych przekazywana
jest w formie listdw, petycji, wypetnianych ankiet oraz réwniez za pomocg Internetu (np. za pomoca
e-maila lub specjalnego formularza wypetnionego na stronie urzedu). Mozliwa jest takze relacja
bezposrednia, poprzez przekazanie informacji w formie bezposrednich, prowadzonych twarza w
twarz konsultacji spotecznych.

Konsultacje spofeczne. Konsultacje s coraz czesciej stosowang formg dialogu ze
spoteczenstwem, organizowang przez miasta i gminy, a wiec wtadze lokalne. Konsultacje spoteczne
sg rowniez formg wymiany informacji pomiedzy spoteczenstwem a wtadzg lokalng, a wiec
podmiotami dialogu spotecznego. Konsultacje polegajg na przekazaniu informacji oraz szerokiej
dyskusji, s formg wyrazenia opinii, poznania interesow wszystkich zainteresowanych partneréw i
stron. ldealne konsultacje obejmowaé bedg wszystkich zainteresowanych, a wiec mieszkancéw,
wtadze lokalne, ale takze: przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzagdowych — stowarzyszen,
fundacji, a takze nieformalnych grup skupionych wokdét wspdlnej idei (np. lokalny klub seniora,
szkolny  klub  sportowy  itp.). W  konsultacjach  dotyczacych naszego  miejsca
zamieszkania/osiedla/miasta mogg uczestniczy¢ przedstawiciele placéwek oswiatowych, kosSciotéw,



lokalni kupcy i przedsiebiorcy — stowem wszyscy, ktorzy sg zainteresowani tymi konsultacjami, gdyz
razem tworzg dang spotecznos¢ lokalng, w niej zyja, pracujg, uczg sie i odpoczywaj3.

W przypadku konsultacji spotecznych im wieksze jest forum tym wieksza szansa na
catosciowe poznanie problemu, ustyszenie opinii wszystkich stron oraz szansa na wspdlne
wypracowanie zadowalajacego rozwigzania. Konsultacje to takze przedstawienie pomystéw i idei na
przyszta wspoétprace, wskazanie kierunkéw rozwoju naszej przestrzeni lokalnej oraz naszej wizji co do
przysztosci miasta czy osiedla. Formalnie przeprowadzone konsultacje spoteczne powinny by¢ przez
wtfadze lokalne odpowiednio ogtoszone i zareklamowane, aby zapewni¢ uczestnictwo w nich
maksymalnie duzej liczbie podmiotéw. Konieczne jest takze, aby wynik tych konsultacji réwniez byt
podany do publicznej wiadomosci— kazdy z nas wypowiadajac sie w danym temacie chce wiedzie¢ jak
ostatecznie zostanie uregulowana dana sprawa i czy nasz gtos zostat wziety pod uwage.

Ostatnig formga dialogu spotecznego o ktérej chce dzis wspomniec sg negocjacje. Zazwyczaj
kojarzg nam sie one z rozmowami dwéch lub wiecej stron pragnacych dojs¢ do porozumienia lub
kompromisu. Podobnie jest w przypadku dialogu spotecznego i negocjacji obywatelskich — ideg jest
uwzglednienie przez administracje publiczng lub witadze lokalne przedstawicieli spoteczenstwa w
procesie negocjacyjnym np. przy wypracowywaniu rozwigzania w spornej sytuacji dotyczacej
likwidacji szkoty, czy zabudowania nowymi budynkami jedynego parku w miescie. W wyniku
negocjacji mozliwe jest zawarcie umowy spotecznej pomiedzy wtadzami a spoteczeristwem. Rdznica
miedzy negocjacjami a konsultacjami polega m.in. na tym, ze konsultacje nie muszg prowadzi¢ do
zawarcia porozumienia, choé¢ czesto wynik konsultacji jest brany przez wtadze pod uwage. Natomiast
porozumienie wypracowane w negocjacjach winno by¢ honorowane, stad sg one czesto bardziej
sformalizowang forma dialogu spotecznego.

Dialog spoteczny generalnie okresla sie jako narzedzie tgczenia i godzenia interesow
rozmaitych grup spotecznych, ktérego celem nadrzednym jest budowa tadu, pokoju spotecznego,
legitymizowanego przez jak najszersze kregi spoteczenstwa’. Tak tez powinniémy go rozumie¢ w
ujeciu lokalnym — jako skuteczny instrument pozwalajgcy nam wszystkim zaangazowac sie w sprawy
naszego osiedla lub miasta i wspoétdecydowaé o otaczajgcym nas srodowisku i przestrzeni publicznej.
W kolejnym artykule przedstawione bedg konkretne przyktady pozytywnego wykorzystywania form
dialogu spotecznego w innych miastach.
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